


Resumen del
proyecto

Los comercios de cercania cumplen un rol fundamental en acer-
car productos y servicios a los vecinos y vecinas para que puedan
acceder a ellos a pocas cuadras de su casa y d través de una per-
sona de su confianza. Estos comercios son un vehiculo de innova-
cién porque acercan nuevas tecnologias a pequena escala que
se vuelven indispensables como fue el histérico teléfono publico,
luego la fotocopiadora, la impresora y la carga de crédito en el
celular, entre otras. Hoy también pueden contribuir con la inclusiéon
digital de los vecinos y vecinas del barrio.

Con ese fin, desde el Laboratorio de Aceleracion de PNUD Argentina,
creamos la Red Con Vos, una red de comercios de cercania donde
los vecinos y vecinas pueden realizar trdmites y gestiones digita-
les. En este informe, se presentan los resultados del segundo pi-
loto que escala esta solucion territorial innovadora que conecta
mercados comunitarios con inclusion digital. Este se implementé
en Fray Mamerto Esqui(, provincia de Catamarca, Argentina, en
alianza con el Gobierno Municipal y la Subsecretaria de Innova-
cion Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros de
la Nacion. Los resultados de esta experiencia fueron similares a
aquellos de la primera edicién de 2021 en Concepcion del Uruguay,
provincia de Entre Rios.

Entre septiembre y diciembre de 2022, la Red alcanzé a 30 de los
80 comercios de Fray y uno de la capital catamarquefa. 381 per-
sonas realizaron 531 gestiones digitales en estos comercios. Los
principales usuarios de la Red fueron mujeres y personas en edad
econdmicamente activa. Los usuarios se acercaron a la Red prin-
cipalmente por falta de conocimiento para realizar las gestiones
online por si mismas, pero también por practicidad y conveniencia.

Los resultados muestran el impacto de la solucién en la descen-
tralizacion de diferentes gestiones, en la inclusion digital y en el
fortalecimiento de los mercados comunitarios: hacer las gestiones
online mediante la Red en comparacién con hacerlas de forma
presencial generd un ahorro de distancia promedio de 6,8 km por
persona. Un resultado inusual fue que algunos usuarios eligieron
la Red con independencia del ahorro de distancia. Excluyendo es-
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tos casos, el ahorro de distancia promedio por persona al usar la
Red asciende a 11,2 km. Un indice de inclusion digital nos permitié
conocer que, dentro de los usuarios, las mujeres, las personas de
mds edad y menor nivel de educacion estdn menos incluidas di-
gitalmente. Por Gltimo, la Red fortalecié los mercados comunitarios
dado que, del total de usuarios de la Red, el 27% fueron clientes
nuevos, y mas de la mitad hicieron una compra adicional, ademas
de hacer el tramite.

Este piloto muestra, una vez mds, como una solucidn territorial in-
novadora que funciona tiene componentes susceptibles de ser
replicados en otros lugares. Este es el principal resultado de esta
segunda experiencia de la Red Con Vos. Tanto en Concepcidn del
Uruguay como en Fray Mamerto Esquil, los comercios adoptaron
la Red, y los vecinos y vecinas la usaron. Las soluciones territoriales
innovadoras surgen de la inventiva de las personas en contexto de
necesidad y son una fuente de aprendizaje. Ademds, la gente se
apropia de estas soluciones y las reinventa de modo creativo dan-
doles nuevos usos. A su vez, las soluciones son una herramienta
atil para amplificar las politicas pUblicas que buscan atender estos
problemas. Por ejemplo, en este caso, la solucion permitié ampliar
la escala existente de diferentes gestiones digitales de diversos ni-
veles de gobierno. En suma, se comprobd que Con Vos Fray fue
efectiva para favorecer la descentralizacion, el ahorro de distan-
cias, la inclusién digital y los mercados comunitarios.
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PNUD reconoce la importancia del lenguaje inclusivo para visibilizar la di-
versidad de géneros. Por ello, en este informe, se utilizan alternativamente

el masculino y el femenino genéricos.
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Introduccion

En Fray, provincia de Catamarca, Argenting, es un dia de prima-
vera. El viento levanta el polvo colorado, y hay que taparse por-
que entra por todas partes. Laura sale de su casa en Las Pirquitas,
camina unas 4 cuadras y llega a la parada del colectivo 201, que
queda cerca de la iglesia, para recorrer los 30 km que la sepa-
ran de la capital de la provincia. Tiene que ir a la oficina de ANSES
(Administracién Nacional de la Seguridad Social) para gestionar
el acceso a una ayuda social. Espera el colectivo media hora que
demora una hora y media en llegar a destino. En la oficina de AN-
SES, tardan 40 minutos en atenderla. Laura va a tener que dedicar
la mafana completa a esta gestion. A las pocas semanas, cuan-
do llega la hora de ir a la capital nuevamente para hacer varios
trédmites, Laura se entera de que, en la esquing, en la tienda de
ropa de Noemi, ella ayuda a los vecinos para que puedan hacer
sus gestiones online.

Noemi no es experta en digitalizacion, pero encontré una forma de
incluir a sus vecinos y vecinas en el mundo digital para que pue-
dan cobrar la ayuda social o hacer cualquier gestiéon que necesi-
ten de forma sostenible. Para Noemi, es un negocio porque cobra
una pequefa suma por su ayuda, atrae nuevos clientes y puede
tener mds ventas.

Al mismo tiempo, les resuelve el problema a Laura y a otros cer-
ca de su casa, que evitan asi la odisea de dedicar una manana
completa a ir a la ciudad. Laura sabia que estas cosas se pueden
hacer de modo virtual, pero incluso teniendo una computadora,
no se animaba por temor a equivocarse, a no poder resolver una
solicitud, a pagar algo de mds involuntariamente o a contraer una
deuda inesperada.

Noemi es parte de la Red Con Vos: una red de comercios de cerca-
nia, donde los vecinos y vecinas pueden realizar trdmites y gestio-
nes digitales cerca de sus hogares, en el barrio. La Red tiene como
objetivo que las personas puedan hacer mds trdmites online y re-
solver sus gestiones a la vez que ahorran tiempo, dinero y distan-
cia.

Se trata de un proyecto que escala, por segunda vez, una solucién
territorial innovadora que conecta mercados comunitarios con in-
clusion digital.

Los comercios de cercania cumplen un rol fundamental en acer-
car productos y servicios a todas las personas, con independencia
de su acceso a los centros urbanos. Ademads, son un vehiculo de
innovacion cuando acercan nuevas tecnologias a pequena es-
cala, que se vuelven indispensables, como fue el teléfono publico,
luego la fotocopiadora y la impresora o la carga de crédito en el
celular. Los vecinos y vecinas del barrio pueden acceder a todas
estas tecnologias a pocas cuadras de su casa y con la ayuda de
una persona de su confianza.

Con los aprendizajes de la primera experiencia en 2021 en Con-
cepcion del Uruguay, Entre Rios, en esta oportunidad, el Labora-
torio de Aceleracion del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en Argentina implemento la Red en Fray Ma-
merto Esquil (en adelante Fruy), en la provincia de Catamarca,
en alianza con el gobierno municipal y la Subsecretaria de Inno-
vacion Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros de
la Nacion.

Para que exista la Red, debe haber productos y servicios relevantes
a los que la poblaciéon pueda acceder de manera online. La Red
pudo escalar y crecer a partir de la gran cantidad de trdmites que
ya estaban digitalizados a nivel municipal, provincial y nacional.
Las soluciones territoriales mapeadas y escaladas complementan
y ayudan a difundir los canales de gestion de politicas guberna-
mentales y, asi, facilitan el acceso a servicios de diferentes niveles
de gobierno.

Esto es una innovacion, pensada y resuelta por las per-
sonhads que tienen un problema y a las que se les ocurre
una forma de solucionarlo. Se trata de una solucién que
funciona para la gente y que aparecioé en distintas ver-
siones en diferentes puntos del pais. El Co_Lab sistema-
tizd sus elementos centrales y desarroll6 la estrategia,
las herramientas y los insumos para escalarla.
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A la Red Con Vos, se acercaron 381 personas que realizaron 531
gestiones digitales muy variadas. Los vecinos y vecinas pidieron
turnos para solicitar préstamos, cargaron el celular o la tarjeta para
usar el transporte publico (SUBE), accedieron al programa munici-
pal que les facilita anteojos, consultaron sus deudas inmobiliarias,
solicitaron la asignaciéon por embarazo o las prestaciones por des-
empleo. En suma, hicieron consultas, solicitudes, pagos y recargas;
realizaron gestiones con el estado federal, provincial y municipal
Y, en menor medida, con empresas privadas, como compaiias de
celular, TV satelital, tarjetas de crédito o bancos. Los dos tramites
mads realizados fueron la solicitud de CUIL (Cédigo Unico de Iden-
tificacion Laboral) y la solicitud de negativa de ANSES —esta ne-
gativa es una prueba de que la persona no recibe ningtn tipo de
ayuda social y es indispensable a fin de ser elegible para solicitar
beneficios estatales de distinto orden—; ambas suman 55 % de
los tramites.

La solicitud de CUIL es una gestidon que generalmente se realiza
online y es sumamente sencilla. Este hecho destaca la importancia
de la Red, ya que demuestra que la ayuda y la asistencia son ne-
cesarias incluso para las operaciones mas simples.

Como en la edicidn anterior, la mayoria de los usuarios fueron mu-
jeres, es decir, representaron el 60 % de las personas que se acer-
caron a la Red. El 68 % de las y los usuarios tenian entre 25 y 64
anos. El 22 % estaba en edad laboral temprana (entre 15y 24 afios).
Este resultado es congruente con la demanda de gestiones y tra-
mites de personas econdémicamente activas que realizan diferen-
tes gestiones para ellos y, también, de jébvenes que se ocupan de
las gestiones de otros menores o mayores a su cargo. Como las
tareas de cuidado estdn en manos de las mujeres, estas fueron
mayoria en la Red. Por ejemplo, algunas de las gestiones realiza-
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das por mujeres fueron aquellas necesarias para inscribir a sus hi-
jos en la escuela, como su certificado de CUIL.

Mientras que el 64 % de los usuarios tenian el secundario com-
pleto, un 23 % indicé algun otro nivel educativo inferior (primaria
completa o primaria y secundaria incompletas). Es decir, solo un
13 % contaba con algn tipo de educacién superior (completa o
incompleta). Como veremos, la educacion estd positivamente re-
lacionada con la inclusidn digital y la posibilidad de hacer estas
tareas online sin apelar a la ayuda de otras personas.

Para evaluar los resultados de la Red, era importante saber por
qué las personas eligieron usar estos servicios para hacer sus ges-
tiones en lugar de hacerlo de otra manera (sea online por otros
medios o en persona en las oficinas correspondientes). A la hora
de explicar el porqué, los vecinos y vecinas eligieron entre las si-
guientes cuatro opciones: practicidad, cercania, falta de herra-
mientas o desconocimiento para hacer las gestiones online por
si mismos. Si habia alguna otra razén no incluida dentro de estas,
podian mencionarla. En la prdctica, las nuevas razones indicadas
se alinearon dentro de las preexistentes.

La Red busca promover la inclusion digital en su minima expresion,
es decir, que las personas puedan hacer mds cosas online aun-
que sea con el apoyo de otros. Esta ayuda podria ser el puntapié
inicial para incentivarlas, primero de la mano de las comercian-
tes de confianza, y, luego, potencialmente, para que puedan hacer
las gestiones online por su cuenta. De hecho, las personas cono-
cidas y de confianza son un vehiculo efectivo para promover bue-
nas prdcticas y aprendizajes con el objetivo de fomentar mayores
niveles de inclusion en diferentes @reas como la digitalizacion, el
acceso a servicios financieros y muchas otras, tal como hemos
comprobado en investigaciones previas.
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Hacer trdmites online supone evitar trasladarse a las oficinas, pa-
blicas y privadas, donde se realizan en persona. Asj, los vecinos y
vecinos disfrutan de las ventajas de hacer las gestiones cerca de
su casa y ahorran tiempo y dinero gracias esta descentralizacion
de hecho, que permite evitar el traslado a los centros urbanos.

El motivo de no saber hacer
la gestion por su cuenta puede estar vinculado a la falta de co-
nocimiento de herramientas digitales, pero también a la dificultad
para comprender las instrucciones de la gestién. Cabe destacar
que los comerciantes fueron capacitados con instructivos paso a
paso para realizar algunos de los trdmites. En otros casos, los co-
merciantes aprendieron a hacerlos sin ayuda. En las dos situacio-
nes, la posibilidad de tener un interlocutor, generalmente conocido,
facilita la gestion mas alléd de que se haga online.

Es interesante que la frecuencia con la que aparecen las respues-
tas “practicidad y cercania” es casi igual a la de “no sabe hacerlo
por si mismo y no tiene las herramientas” (Internet, computadora
o impresora). Esto puede vincularse al hecho de que las localida-
des quedan lejos (entre 11y 30 km) y estdn poco conectadas con
la capital por medio del transporte publico. Asi, la inclusion digital
es una solucion indirecta para facilitar la vida cotidiana y ahorrar
tiempo y distancia, como se observa en el grafico mas abajo. En
particular, en el caso de personas sin medios de transporte, tiempo
O recursos, las estrategias descentralizadas son clave para la in-
clusién. Ademds, son muy importantes para las personas con res-
ponsabilidades de cuidado que quedan desproporcionadamente
atadas a la dindmica hogarefia y barrial, y ven dificultoso acercar-
se a las oficinas para realizar las gestiones que necesitan.

200 —
160 —
©
. ‘cC 120 —
El comercio le queda de su casa. c
o
3
Le 0
necesarias para hacerlo o 80—
p por su cuenta o
(qcceso a internet, computadora,
impresora).
40 —
Le resulta hacerlo en el comercio.
por su cuenta. 0

Motivos
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Cuando desagregamos estas variables segun el perfil del usuario,
vemos que los nifos de hasta 14 anos y los mayores de 64 anos
declaran, en mayor medida, usar la Red porque no saber hacer
las cosas por su cuenta. De ahi que la Red también contribuye a
cerrar la brecha digital que se acrecienta cuando cruza otras des-
igualdades, como el menor acceso al conocimiento producto de la
temprana edad o el menor acceso a la informacién y los medios
de las personas mayores. Las personas de entre 15 y 24 anos eligen
la Red por cercania, en primer lugar. En el caso de los de edad la-
boral méxima, de entre 25 y 55, no tener los conocimientos y la cer-
cania son las dos razones principales, ambas con el mismo peso.

i@ & oy
Sy B
2

La experiencia de Con Vos Fray comprobé el potencial de esta
solucion para descentralizar gestiones. Su uso ahorra tiempo y
distancia alos vecinos y vecinas. De hecho, la practicidad y la cer-
cania al hogar fueron dos de las razones que con mds frecuencia
explicaban la eleccién de la Red.

Fray queda a 30 km de la capital y, en promedio, lleva 1,5 h llegar
mediante transporte publico y aproximadamente 40 minutos en
auto, aunque esto varia de localidad en localidad. San Antonio es
la localidad mads al sur y estd a 11 km de la capital provincial, mien-
tras que Las Pirquitas es la que queda mds al norte y estd a 30 km
aproximadamente de la capital provincial. Algunos tradmites y ges-
tiones pueden realizarse en la localidad de Piedra Blanca, donde
estd el gobierno municipal y también hay puntos digitales, que
son espacios publicos dependientes del gobierno federal donde
los habitantes pueden acceder a conectividad a Internet y asistir a
talleres sobre temas digitales. Por lo tanto, diferentes tipos de tra-
mites supusieron distintas distancias ahorradas. Un dato de interés
es que, en ocasiones, las personas optaron por hacer sus gestiones
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en comercios de la Red independientemente de la distancia aho-
rrada. Por ejemplo, eligieron hacer la gestion online en un comercio
de la Red que quedaba a poca distancia de la oficina donde se
podia realizar de modo presencial, y, en otros casos, personas que
viven en la capital realizaron las gestiones en Fray. Estos casos ati-
picos se analizan abajo.

El ahorro de distancia se calculé como la diferencia entre la dis-
tancia que deberia recorrer el vecino para hacer una gestion en
persona, en la oficina correspondiente, menos la distancia que re-
corrié desde su domicilio al comercio de la Red donde la realizd
online.

El ahorro de distancia promedio al hacer las gestiones online vs.
en forma presencial fue de 6,8 km por persona (célculo sobre 522
usuario-trdmite cuyas direcciones fueron validadas). Este ascien-
de a 11,2 km cuando se eliminan los casos de ahorros negativos,
que se discuten abajo.
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El ahorro promedio por género fue de 7,8 km para las mujeres y
de 5,3 km para los varones, lo que indica que las mujeres, quienes
ademds integran la mayoria de los clientes de la Red, viven mas
lejos de los centros urbanos. En Concepcién del Uruguay, las mu-
jeres también fueron mayoria y también ahorraron mayores dis-
tancias.

5,3km

JOOCX ahorro promedio

=|_°|= EHE por los varones

7,8km

L ahorro promedio

=|_°|= EHE por las mujeres

Las personas en edad econdmicamente activa y las que tienen
mds afos de educacion fueron las que menos distancia ahorra-
ron. Es ilustrativo que el ahorro promedio por rango etario fue de
8,8 km para los nifios, de 4,9 km para las personas en edad laboral
temprana, de 6,7 km para las personas en edad laboral méxima,
de 12,5 km para las personas en edad laboral madura y de 7,5 km
para las personas de edad avanzada.

En otro sentido, el ahorro promedio por nivel educativo fue de
10,4 km para las personas con primario incompleto, de 11 km para
las personas con primario completo, de 6,4 km para las personas
con nivel terciario o universitario incompleto y de 4,6 km para las
personas con nivel terciario o universitario completo.

Una prueba de hipétesis diferente confirma lo visto descriptiva-
mente. En promedio, las mujeres ahorraron 1,9 km mds que los
varones y, a medida que aumenta la educacion, el ahorro cae en
0,75 km. Esto puede indicar que las personas mds educadas viven
mds cerca de las zonas urbanas donde se encuentran las oficinas
de gestion de trdmites. Por su parte, las personas con menos afos
de escolaridad y que viven en dareas rurales y mas alejadas de las
oficinas ahorran significativamente mas distancia. Como resul-
tado, las personas con menos anos de educacion obtendrian los
mayores beneficios de la solucién.
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de ahorro neutro (entre 0 y Tkm)

Cuando los pares y
conocidos acortan las
distancias

Hay personas que eligen la Red con independencia de las dis-
tancias ahorradas. Las consideraciones relativas a la distancia se
mezclan con otras como la confianza personal en los pares —veci-
nos y comerciantes— o la comodidad de hacer las gestiones online
fuera de las oficinas aun cuando estén cerca de los comercios de
la Red. En otros casos, las personas se apropiaron de la solucion, la
reinventaron creativamente y la combinaron con otras herramien-
tas digitales como WhatsApp. En estos casos, las distancias que se
acercan no son fisicas, como se ve en los siguientes dos ejemplos.

o
|~ ol

43 casos

A partir del andlisis de los resultados, descubrimos casos en los que
se readlizaban gestiones online en comercios de la Red que queda-
ban a pocos metros de la oficina donde se puede hacer el trdmite
en persona. En estos casos, las personas no ahorraron distancia.
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Hubo un total 43 de estos casos de ahorro neutro (ahorro de entre
0y1km). Aunque no se recogié evidencia sobre las razones por las
cuales las personas le dieron ese uso a la Red, se puede especular
que fue para evitar demoras en las oficinas o tener una atenciéon
personalizada. El comerciante es alguien que conocen o les brinda
atencién personalizada, o incluso se dan ambos casos. En suma,
es alguien como ellos, un par. En estos casos y en otros, a veces, las
relaciones personales facilitaron el uso de la Red.

Valentina tiene una tienda polirrubro de regalos en Las Pirquitas.
No estaba muy convencida de participar en la Red cuando la vi-
sité el promotor. Una vez en la Red, no tuvo éxito en atraer nue-
vos clientes ni realizé ningln tradmite durante los primeros meses

del proyecto. Recién al final de la iniciativa, se entusiasmé por las
campafas de promocién de la Red. Con ayuda de su pareja, ofi-
cial de policia, comenzé a atraer a otros colegas policias que em-
pezaron a hacer gestiones en la Red. De esta manera, Valentina
pudo participar activamente de Con Vos y lo consideré una grata
experiencia que planea continuar.

Otra situacién atipica se dio con usuarios de la Red que estaban
cerca de la oficina de la capital donde podian realizar su gestion,
pero optaron por hacerla en un comercio de la Red en Fray, entre
11y 30 km de distancia. En este caso, el ahorro de distancia fue ne-
gativo, es decir, usar Red implicé recorrer mas distancia. ¢Cémo
se llegd a este resultado tan contraintuitivo? Evidencia cualitativa
mostré que estos vecinos, aun estando cerca de la oficina, se co-
municaron con un comerciante de confianza de la Red median-
te la aplicacién de WhatsApp. Hubo 81 de estos casos donde los
vecinos estaban mds cerca de la oficina donde podian realizar la
gestion de modo presencial que del comercio de alguien que hizo
la gestion online por ellos y que cobrd por sus servicios mediante
una transferencia.

El dltimo comercio en sumarse a la Red Con Vos fue la imprenta
de Melanie. Se acercé a la Red por iniciativa propia. Se contacté
con el promotor de Las Pirquitas, ya que veia una oportunidad de

publicitar su comercio y atraer a mads personas. De esta maneraq,
realizé gestiones digitales para sus companeros de la universi-
dad, ya que algunos vivian en la capital y las necesitaban para
poder inscribirse en los exdmenes.

Estos resultados, que a priori parecian poco intuitivos, en realidad,
mostraron cémo las personas se apropian de las soluciones, las
moldean y las adaptan a su conveniencia. Innovan sobre las in-
novaciones y las hacen progresar. Ademds de la distancia y la
practicidad, las relaciones personales - |los vecinos y los compa-
Aeros de trabajo o universidad - son una red a través de la cual
circula informacién y sirven de apoyo para los pares.
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0%

clientes no sabian
realizar gestiones por
su cuenta

O
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¢La Red Con Vos facilito
la inclusion digital de
los habitantes de Fray
Mamerto Esquiu?

Para analizar si la Red tuvo un efecto en la inclusion digital de sus
usuarios, usamos su dimension mas elemental. La inclusion digital
consiste en que las personas puedan hacer tareas de manera on-
line aunque sea con ayuda de otros. El comercio de barrio cumple
un rol fundamental en acercar nuevas tecnologias a estas perso-
nas, y el comerciante es un par de confianza para los vecinos que
saben que pueden contar con él o ella para realizar estas tareas.
Potencialmente, este primer paso puede llevar a los usuarios de
la Red a seguir haciendo tareas online con ayuda, a aprender a
hacerlas por su cuenta o, si ya tienen el conocimiento, a perder el
miedo a hacerlas solos en un futuro cercano.

A finde testear esta hipoétesis, es de interés recordar que la mitad
de las personas, es decir, el 50 % de los clientes que asistieron a
la Red, lo hicieron porque no sabian hacer las gestiones por su
cuenta, porque no tenian las herramientas para hacerlo o por las
dos razones. Este nimero fue 8 puntos porcentuales menor que en
Concepcién del Uruguay. Es de esperar que las razones vincula-
das a la practicidad y la cercania sean mds importantes en Fray
porque la distancia que separa a los vecinos del grueso de las ofi-
cinas es mucho mayor que la de Concepcién del Uruguay, que es,
ademds, una ciudad con mds infraestructura de servicios urbanos.

Hicimos un andlisis inferencial con las respuestas sobre los moti-
vos de uso de la Red. Con estas, armamos un indice de alfabeti-
zacion digital con el objetivo de asignar un valor a la causa de la
visita de esa persona en base a si la hizo por motivos prdcticos o
por necesidad, ya sea por carecer de conocimientos o herramien-
tas para hacer los trédmites. El indice toma valores del 0 al 1, donde
1 es el nivel de alfabetizacion digital mas alto.
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Con vos también

favorecio la

inclusion digital de
los comerciantes

« El primer hallazgo es que las mujeres poseen un indice de di-
gitalizacion 7,5 % inferior respecto a los varones, es decir, es-
tan menos incluidas digitalmente. En el caso de Concepcion
del Uruguay, este indice fue 1 punto porcentual menor para los
varones.

« Aligual que en la edicidén anterior en Concepcidn del Uruguay,
se constata que ante un afo de edad mas, la alfabetizacién di-
gital cae, lo cual indica que las personas mayores tienen me-
nos conocimiento o posesion de herramientas digitales.

« Por dltimo, un ano mdas de educacién aumenta, en promedio,
la alfabetizacién digital en un 3,5 %, lo que demuestra que las
personas mas educadas tienen mayor conocimiento de he-
rramientas digitales y mayor acceso a ellas.

Para ser parte de la Red Con Vos, los requisitos excluyentes para
los comercios era tener computadora e Internet. Tener una impre-
sora era un plus, pero no indispensable. En Fray, hay cerca de 80
comercios, y la Red tenia como objetivo llegar a 30 de estos, un
porcentaje importante que finalmente se alcanzé. De estos 30, 20
lograron ser comercios activos, esto significa completar al menos
un trdmite online con los usuarios de la Red. Todos los responsa-
bles de las tiendas de cercania recibieron capacitaciones al su-
marse a la Red. Ellos mismos aprendieron nuevas herramientas y
se jerarquizaron frente a sus vecinos al brindar nuevos servicios.
En varios casos, los comerciantes dieron el paso de suscribirse al
servicio de Internet o comprar impresoras para sumarse a la Red.
Asi, ser parte de esta iniciativa resulté un estimulo para equipar-
se. Otros comerciantes acondicionaron sus equipos existentes y
compraron tablets para poder unirse a la Red.
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Los comercios de cercania cumplen un rol fundamental en acer-
car productos y servicios a todas las personas, con independencia
de su acceso a los centros urbanos, y son vehiculo de innovacién
cuando facilitan el acceso a nuevas tecnologias a pequena esca-
la. Al incorporarse a la Red Con Vos, por su parte, los comerciantes
se capacitan, ofrecen nuevos servicios y jerarquizan su rol frente a
sus vecinos, que demandan estos servicios.

31comercios adheridos

531 gestiones digitales realizadas 531 gestiones digitales realizadas
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Como resultado, obtienen nuevos clientes y ventas. En 27 % de las
gestiones, los usuarios fueron nuevos clientes (14 de los 20 comer-
cios de la Red que realizaron un trédmite o mds ganaron al menos
un nuevo cliente). En el 52 % de los casos, los usuarios hicieron una
compra ademads del tradmite.

Creamos un indice para evaluar si la Red tuvo un efecto en el for-
talecimiento de los mercados comunitarios. Este estd compuesto
por las siguientes posibilidades: si era la primera vez que el cliente
asistia al comercio; por otro lado, si habia comprado algun otro
producto en el mercado ademds de hacer su trédmite online o am-
bas posibilidades. Dicho indice tiene valor igual a cero cuando la
persona accedidé a la Red, pero no cumplié con ninguna de las
condiciones anteriores; valor igual a 0,5 cuando se acercé a la Red
coémo cliente nuevo o comprd un producto del local ademds de
hacer el trdmite; y valor igual a 1 cuando cumplié con ambas con-
diciones simultdneamente.

Usando este indice como variable dependiente, evaluamos como
se relacionaba con variables como el género, la educacion y los
motivos de eleccién de la Red Con Vos en relacién con la cerca-
nia y la practicidad. Ante esto, observamos que, de la cantidad
de clientes nuevos o que compraban algdn producto extra, habia
un 80 % mds de mujeres que de varones, estadisticamente sig-
nificativo al 10 %. También observamos que aquellos que dijeron
que usaban la Red Con Vos por practicidad tenian en promedio
un 94 % menos de posibilidades de ser clientes nuevos o comprar
un producto nuevo. Esto puede mostrarnos que, al usar la Red por
su practicidad, los usuarios expresan que les resultd conveniente
porque la tienda era una de las que ya visitaban antes de unirse a
la Red.
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Con Vos: De Concepcion

del Uruguay a Fray
Mamerto Esquiu

Una solucidn territorial innovadora que funciona tiene
componentes que pueden tomarse para realizar inter-
venciones en otros lugares. Este es el principal resul-
tado de esta segunda experiencia de la Red Con Vos.
Tanto en Concepcioén del Uruguay como en Fray, la Red
fue adoptada por los comercios y usada por los veci-
nos y vecinas.

Se probo su eficacia para favorecer la descentraliza-
cion, el ahorro de distancias, la inclusion digital y los
mercados comunitarios. Concepcion del Uruguay, que
cuenta con 73.729 habitantes, es una localidad de la
provincia mesopotdmica de Entre Rios. Concepcion es
una ciudad con industrias y diferentes fuentes de em-
pleo. En cambio, Fray es un municipio de una provincia
cordillerana, Catamarca, y tiene cerca de 15.000 habi-
tantes. Su principal fuente de ingresos es el turismo, los
pequeios emprendimientos y el autoempleo. Existen
unos 80 comercios en Fray. En ambos lugares, como
en muchos otros puntos del pais, el empleo publico es
una fuente de ingreso importante para los habitantes.
Mds alla de esto, son dos territorios muy diferentes, en
los que las personds que usaron la Red tenian carac-
teristicas similares. En su mayoria, eran mujeres y de
edad econdmicamente activas. Las mujeres ahorra-
ron mayores distancias que los varones. También en
ambas experiencias, la razén mds elegida para ir a la
Red fue la de “no saber hacer la gestion por su cuenta’.
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Ademads, con el aumento de un ano de edad, la alfa-
betizacion digital cae, lo que indica que las personas
mayores tienen menos conocimiento o posesion de
herramientas digitales. En Concepcion del Uruguay, la
distancia promedio de los vecinos al centro de la ciu-
dad donde se realizaban los tramites era de aproxima-
damente de 4 km y, en Fray, de entre 11y 30 km. De ahi
que las distancias ahorradas son mayores en Fray, y
también el peso de las razones vinculadas a la practi-
cidad y cercania.

Una diferencia importante es que, en Fray, las mujeres
estaban menos incluidas digitalmente. En Concepcion
del Uruguay, el indice de inclusion digital fue de 1 punto
porcentual menor para los varones. El impacto relati-
vo de Con vos Fray en los comercios fue mayor que en
Concepcion si se considera que, en Fray, el 27 % de los
clientes fueron nuevos vs. el 14 % en Concepcioén y que
el 52 % realizaron una compra adicional vs. el 37 %. El
piloto de Concepcidn se hizo en 2021, aiio en el cual la
pandemia del COVID-19 daba lugar a limitaciones en
la movilidad, aunque de modo mds irregular que des-
de marzo de 2020. Ademads, en Concepciodn, el recluta-
miento y la capacitacion de los comerciantes se dio a
lo largo de un periodo mds largo, y el piloto fue mds ex-
tenso: se realizé de marzo a junio de 2021.
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Lo que aprendimos

Una solucién territorial innovadora que fun-
ciona tiene componentes que pueden to-
marse pdara redlizar intervenciones en otros
lugares. Este es el principal resultado de esta
segunda experiencia de laRed Con Vos. Tan-
to en Concepcidon del Uruguay como en Fray
Mamerto Esquiy, la Red fue adoptada por los
comercios y usada por los vecinos y vecinas.
Se probd su eficacia para favorecer la des-
centralizacién, el ahorro de distancias, la in-
clusion digital y los mercados comunitarios.

Los resultados de la experiencia de Fray
muestran lo siguiente:

® La primera razén por la cual las personas eligen acercarse a
comercios de la red es por falta de conocimientos para hacer
las gestiones online por si mismas. Cuando se ve el conjunto
de razones, las personas también eligen la Red por practicidad
y cercania, pradcticamente en igual medida que por falta de
conocimientos y herramientas (como computadoras, celula-
res y/o acceso ainternet).

© Las soluciones territoriales innovadoras surgen de la inventiva
de las personas en contexto de necesidad, pero también son
una herramienta Gtil para amplificar las politicas publicas
que buscan atenderlas. La Red se implementé sobre la base de
la digitalizacion existente de gestiones a nivel municipal, pro-
vincial y nacional y, a la vez, amplié su escala.

® Lared favorece la descentralizacion de las gestiones y resulta
en el ahorro de tiempo y distancia para los vecinos. En parti-
cular, esto se observd en las mujeres, que fueron mayoria en
el uso de Red y ahorraron mayores distancias. Ademds, ellas
se benefician de esta descentralizacion, ya que son las princi-
pales responsables de cuidar a mayores y nifios. Por ello, que-
dan desproporcionadamente atadas a la dindmica hogarefia
y barrial, y tienen dificultades para acercarse a las oficinas y
realizar diversas gestiones.
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Las soluciones progresan. Las personas dan nuevos usos Y
optimizan las soluciones existentes. La virtualidad borra las
distancias fisicas, y las personas eligen la Red independiente-
mente de lo que logran ahorrar. Esto sucede cuando los veci-
nos y vecinas:

- Hacen las gestiones online en un comercio de la Red a pesar
de que el comercio esté ubicado cerca del lugar donde el
usuario podria realizar la gestién en persona. En este caso, el
ahorro de distancia es neutro.

- Se apropian de la solucién y la reinventan de modo innova-
dor, como cuando estdn en la capital, de nuevo, muy cerca
del lugar donde podrian realizar la gestidn, y se comunican
por WhatsApp con el comerciante de Fray para que otra per-
sona realice una gestién online por ellos. Esto resulta en la
paradoja de los ahorros de distancia negativos.

En el primer caso, parece pesar la confianza con los pares
o la comodidad de la atencion personalizada. El segundo es
una variante del primero con una combinacion creativa de
diferentes tecnologias

La inclusion digital varia segiin edad, género y educacion. Las
mujeres, las personas mads grandes y aquellas con menos ac-
ceso a la educacién mostraron niveles mds bajos en el indice
de inclusion digital. Soluciones como la Red Con Vos benefician
en mayor medida a estos sectores en desventaja.

Ser parte de lared promueve la inclusion digital de los comer-
ciantes. Los responsables de la Red se capacitaron y dieron el
paso de adquirir equipos o conectarse a Internet para formar
parte.

La red puede fortalecer los mercados comunitarios. Los co-
merciantes tuvieron ingresos adicionales, nuevos clientes y
mds ventas por ser parte de la Red.




La segunda edicidon de la Red Con Vos, la
red de comercios de cercania que brindan
apoyo a los vecinos y vecinas para readlizar
gestiones online, muestra que las soluciones
territoriales pueden ser fuentes de innova-
cidén para promover la inclusion digital.

Como se basan en lo que las personas vienen haciendo, estas so-
luciones resultan muy factibles de escalar porque son suscepti-
bles de ser adoptadas en territorios muy disimiles. Los resultados
muestran que las personas se animan a hacer gestiones nuevas
con el apoyo de los dueios de las tiendas del barrio, sus conoci-
dos y pares, y contribuyen asi con la inclusion digital en su mini-
ma expresion: que las personas hagan mds cosas online. De esta
manera, evitan ir a las oficinas de la capital para hacer trédmites
personalmente y, como resultado, ahorran el tiempo y el vigje, lo
que implica una descentralizacién de hecho. También encontra-
mos que esta solucién permite ahorrar tiempo y distancia, y re-
solver cuestiones de modo mads practico, lo cual fue valorado por
los usuarios de la Red. Esta iniciativa favorece, en mayor medida, a
los grupos que tienen menos conocimiento y herramientas, como
las personas menos educadas, los mds jovenes, los mds grandes
y las mujeres. Este Gltimo grupo también se beneficia por hacer
trdmites online cerca de sus hogares porque tiene mds respon-
sabilidades de cuidado y limitaciones en el uso de su tiempo para
trasladarse a la ciudad.

Un resultado novedoso estuvo vinculado con la apropiacion de
la solucion por parte de los vecinos. Estos elegian usarla en com-
binacién con otras herramientas, como WhatsApp, y, por lo tanto,
terminaban haciendo gestiones en Fray aun cuando estuvieran
cerca de las oficinas donde potencialmente podrian hacerlas en
persona.
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Los comerciantes también adquirieron nuevos conocimientos y
adoptaron un nuevo servicio para los vecinos por el cual obtu-
vieron ingresos adicionales, nuevos clientes y més ventas. A su
vez, jerarquizaron su rol en el barrio y se capacitaron para brindar
otros servicios. Ser parte de la Red favorecié la inclusién digital de
los comerciantes, ya que adquirieron nuevos conocimientos, y, en
algunos casos, sumarse representd el empujoén que necesitaban
para suscribirse a Internet o comprarse una impresora o tablet.
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