
เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่และ
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รายงานนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2564 โดย UNDP Bangkok Regional Hub ภายใต้้กรอบของโครงการระดัับภููมิิภาคเรื่่�อง 
“ความเป็็นเลิิศของศาลเพื่่�อความยุุติิธรรมสำำ�หรัับทุุกคน: เครืือข่า่ยอาเซีียนว่่าด้้วยความสุุจริิตเท่ี่�ยงธรรมทางตุุลาการ”

ผู้้�เขีียนหลัก คืือ Sarah McCoubrey (CALIBRATE Solutions) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความสุุจริิตเท่ี่�ยงธรรมทางตุุลาการ 
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Liviana Zorzi ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านโครงการ UNDP เร่ื่�องความโปร่่งใสและความรัับผิิดชอบ เป็็นผู้้�ประสานงานการพััฒนา
ความรู้้�นี้้� Pundaree Boonkerd ออกแบบรููปเล่่ม

รายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับประโยชน์์จากข้้อคิิดเห็็นเชิิงลึึกของ Nicholas Booth หััวหน้้าทีีมธรรมาภิิบาลของ UNDP (UNDP 
Governance Team) และสมาชิิกของกลุ่่�มท่ี่�ปรึึกษาเครืือข่่ายอาเซีียนว่่าด้้วยความสุุจริิตเท่ี่�ยงธรรมทางตุุลาการ
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•	 Jennifer Marie
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งานวิิจััยนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้จากการสนัับสนุุนของรััฐบาลสหรััฐอเมริิกา สำำ�นักกิิจการปราบปรามยาเสพติิดระหว่างประเทศ
และการบัังคัับใช้้กฎหมาย (Bureau of International Narcotics and Law Enforcement Affairs :INL)
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เครืือข่า่ยอาเซีียนว่่าด้้วยความสุจุริิตเท่ี่�ยงธรรมทางตุลุาการ (The Judicial Integrity Network ASEAN : JIN ASEAN) 
เผยแพร่ร่ายงานเก่ี่�ยวกัับผลกระทบของเทคโนโลยีีอุบัติัิใหม่ต่่่อความเป็็นเลิิศของศาล โดยอ้้างอิิงจากการสำำ�รวจความ
คิิดเห็น็ของผู้้�พิพิากษาเก่ี่�ยวกัับประสบการณ์ข์องผู้้�พิพิากษาในเรื่่�องเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  รายงานฉบับัดัังกล่่าวเสนอข้้อ
เสนอแนะ 9 ประการ ซึ่่�งผู้้�พิิพากษาสามารถใช้้ประโยชน์์จากความเป็็นผู้้�นำำ� ตลอดจนความเช่ี่�ยวชาญของตนในด้้าน
การคุ้้�มครองสิทิธิ ิหลักนิติิิธรรม และความเท่่าเทีียม เพ่ื่�อนำำ�เทคโนโลยีีใหม่เ่ข้้าสู่่�กระบวนการศาล

ข้้อเสนอแนะ 9 ข้้อนี้้�ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์ในการสร้้างขีีดความสามารถของผู้้�พิิพากษาแต่่ละคน เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยีีใหม่ต่่อสิิทธิิในห้้องพิิจารณาคดีี และกลยุุทธ์์ปรัับเปล่ี่�ยนบทบาทของฝ่่ายตุลาการในการ
วางแผนและใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ

ข้อเสนอแนะ

เทคโนโลยอุีบติัใหม่และความ
สจุรติเทีย่งธรรมทางตลุาการ :  
ชุดเครื่องมือสำ�หรบัผูพ้ิพากษา

ถามคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลท่ี่�
ใช้้ฝึึกอััลกอริิทึึม

ตรวจสอบหลักฐานและ
คำำ�ให้้การของพยานท่ี่�ส่ง่
ผ่า่นเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  อย่า่ง
ละเอีียด

ตรวจสอบอคติิทางเพศ เชื้้�อชาติิ           
และอััตลักษณ์์ในกระบวนการเรีียน
รู้้�ของเครื่่�อง

ส่ง่เสริิมความเข้้าใจกระบวนการ
ศาลกับคู่่�ความและพยาน

รัับรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการ
ฝึึกระบบ AI

สนัับสนุุนเพื่่�อนร่ว่มงานตุุลาการ 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะและความ
เข้้าใจในเทคโนโลยีีใหม่่ๆ

เตรีียมพร้้อมคู่่�ความและพยาน
สำำ�หรัับกระบวนการศาลเสมืือน
จริิง ระเบีียบแบบแผน และการ
ใช้้เทคโนโลยีี

สอดส่อ่งช่อ่งโหว่ท่ี่�อาจเกิิด
การทุุจริิตอย่า่งเข้้มงวด

เพิ่่�มหลักเกณฑ์์พิิจารณาแง่่มุุม
ด้้านนิิติิธรรมและความเป็็นธรรม
ในการพิิจารณาคดีี เม่ื่�อมีีการ
เสนอใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ
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06 ในศาลใช้้เทคโนโลยีีอย่า่งไร

16 ทำำ�ความเข้้าใจศาลเสมืือนจริิงหรืือศาลระยะ
ไกล

08 ทำำ�ความเข้้าใจเทคโนโลยีีอุบััติิใหม่ส่ำำ�หรัับ
ศาล

18 ทำำ�ความเข้้าใจระบบการจััดการคดีีแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

10 ทำำ�ความเข้้าใจปััญญาประดิิษฐ์์ / การเรีียนรู้้�
ของเครื่่�อง

20
ทำำ�ความเข้้าใจระบบยื่่�นคำำ�ฟ้้อง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับประชาชน (e-Filing) 
และแบบฟอร์์มออนไลน์์

12 ทำำ�ความเข้้าใจการระงัับข้้อพิิพาททาง
ออนไลน์์

22 ทำำ�ความเข้้าใจแนวทางคำำ�แนะนำำ�และ
แอปพลิเคชัันความรู้้�เพ่ื่�อประชาชน

24 บทบาทตุุลาการในการออกแบบและเกณฑ์์
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

26 ความเป็็นเลิิศด้้านตุุลาการ: รายการตรวจ
สอบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

28 การประเมิินเทคโนโลยีีใหม่่

30
ความหมายของ A2J   และหลักนิิติิธรรมของ
เทคโนโลยีีในห้้องพิิจารณาคดีี: รายการตรวจ
สอบความเป็็นเลิิศด้้านตุุลาการ

14 ทำำ�ความเข้้าใจบล็็อกเชน

ชุุดเคร่ื่�องมืือนี้้�ออกแบบมาเพ่ื่�อดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะทั้้�ง 9 ข้้อ ผู้้�พิิพากษาอาจใช้้เคร่ื่�องมืือแต่่ละข้้อเพ่ื่�อการ
ศึึกษาด้้วยตนเอง หรืือเพ่ื่�อจััดการห้้องพิจิารณาคดีีของตน ไม่ว่่่าจะเป็น็การไต่่สวนในห้้องพิจิารณาคดีีจริงิหรืือเสมืือน
จริิง หรืือตุุลาการหรืือผู้้�พิิพากษาท่ี่�นั่่�งอยู่่�ในคณะกรรมการวางแผนอาจนำำ�ชุดเครื่่�องมืือไปใช้้ เพื่่�อให้้ความสำำ�คัญต่่อ
ความเป็็นเลิิศของศาลในการออกแบบ การจััดซื้้�อ การดำำ�เนิินการ และการประเมิินเทคโนโลยีีอุบััติิใหม่่สำำ�หรับศาล

คลิิกหมายเลขหน้้าด้้านล่่างเพื่่�อไปท่ี่�เคร่ื่�องมืือแต่่ละรายการ
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ขั้้�นตอนใน
กระบวนการทาง

กฎหมาย
เทคโนโลยีีท่ี่�ใช้้งานอยู่่� ความต้้องการของ

ประชาชนท่ี่�ใช้้งาน
ความต้้องการของ

ตุุลาการ

หลีีกเล่ี่�ยงปััญหาทาง
กฎหมาย

เครื่่�องมืือตรวจสอบสััญญาอััตโนมััติิ, 
Blockchain เข้้าถึึงง่่าย ราคาไม่แ่พง

การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
ปััญหาทางกฎหมาย

แอปให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมาย 
WhatsApp และแพลตฟอร์์มการสื่่�อ
สารอ่ื่�นๆ

มีีหลายภาษา
ฟรีี

วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้�
	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจในการพิจารณาคดีว่าเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ง่ผลตอกระบวนการของศาลอยา่งไร

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล

สมาคมนานาชาติิเพื่่�อความเป็็นเลิิศของศาล (International Consortium on Court Excellence) ได้้เผยแพร่่
กรอบความเป็็นเลิิศของศาล (Framework for Court  Excellence) ฉบัับปรัับปรุุงครั้้�งท่ี่�สาม โดยมีีภาคผนวกท่ี่�ให้้
คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีโดยเฉพาะ ซึ่่�งกล่่าวถึึงประเด็็นเหล่านี้้�เช่่นกััน

อ่่านภาคผนวกได้้ท่ี่�หน้้า 39 ของกรอบความเป็็นเลิิศของศาลท่ี่�นี่่� 

ในศาลใช้
เทคโนโลยี
อยา่งไร

https://www.courtexcellence.com/
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The-International-Framework-3E-2020-V2.pdf
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ขั้้�นตอนใน
กระบวนการทาง

กฎหมาย
เทคโนโลยีีท่ี่�ใช้้งานอยู่่� ความต้้องการของ

ประชาชนท่ี่�ใช้้งาน
ความต้้องการของ

ตุุลาการ

การรายงานปััญหา
ทางกฎหมาย

แอปบัันทึึกประสบการณ์์ 
เครื่่�องมืือรายงานของตำำ�รวจ 
พอร์์ทััล 

มีีความเป็็นส่ว่นตััว
ปลอดภััย
ให้้ความสำำ�คัญกัับ
บาดแผลทางใจ
ศาลรัับฟััง

ปลอดภััย ศาลรัับฟััง 
สอดคล้้องกัับมาตรฐานการ
พิิสููจน์์หลักฐาน

การเริ่่�มต้้นคดีีความ
e-Filing
ตััวช่ว่ยสร้้างแบบฟอร์์ม
แนวทางแนะนำำ�

ใช้้งานง่่าย ปลอดภััย
ปลอดภััย
ได้้รัับสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลใน
ระดัับต่่างๆ

ความคืืบหน้้าของคดีี
การระงัับข้้อพิิพาททางออนไลน์์
แพลตฟอร์์มการจััดการคดีี
AI คาดการณ์์ความคืืบหน้้าของคดีี

รวดเร็็ว 
ปลอดภััย 
โปร่ง่ใส

ปลอดภััย 
โปร่ง่ใส
 ศาลได้้ใช้้ดุลยพิินิิจ

การเปิิดเผย การค้้น
พบ การส่ง่หลักฐาน

แอปรายงานของตำำ�รวจ 
แพลตฟอร์์มการจััดการคดีี 
e-Filing

ปลอดภััย 
ศาลรัับฟััง
เรีียบง่่าย

ปลอดภััย
ศาลรัับฟััง 
ได้้รัับสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลใน
ระดัับต่่างๆ

การพิิจารณาคดีี

แพลตฟอร์์มวิิดีีโอ 
ล่่ามภาษา
เครื่่�องมืือช่ว่ยการเข้้าถึึงสำำ�หรัับคน
พิิการ

ปลอดภััย
ฟรีี

ปลอดภััย
ฟรีี

การเขีียนคำำ�พิิพากษา
คำำ�แนะนำำ�จาก AI ในการพิิพากษา
การสร้้างคำำ�พิพากษาอััตโนมััติิ

อััลกอริิทึึมท่ี่�โปร่ง่ใส 
ศาลได้้ใช้้ดุลยพิินิิจ
อััลกอริิทึึมท่ี่�โปร่ง่ใส

การอ่่านคำำ�พิิพากษา

แพลตฟอร์์มวิิดีีโอ 
สื่่�ออััตโนมััติิ
WhatsApp และแพลตฟอร์์ม 
สาธารณะอ่ื่�นๆ โดยตรง

ปลอดภััย
ฟรีี

ปลอดภััย
ฟรีี

การบัังคัับใช้้ เครื่่�องมืือ Blockchain และการอายััด
ทรััพย์์สิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ปลอดภััย
มีีประสิิทธิภาพ

ปลอดภััย
ได้้รัับสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลใน
ระดัับต่่างๆ

การอุุทธรณ์์ แพลตฟอร์์มการจััดการคดีี
รวดเร็็ว 
ปลอดภััย 
โปร่ง่ใส

ปลอดภััย 
โปร่ง่ใส 
ศาลได้้ใช้้ดุลยพิินิิจ
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้�
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและ 

การดำ�เนินงานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล

คำำ�จำำ�กัดความของคำำ�ศััพท์์ที่่�พบบ่่อย
กระบวนการแปลงข้้อมููลไปสู่่�รูู  ปแบบดิจิิทััล 
(Digitization) - การแปลงกระบวนการและเนื้้�อหา
ท่ี่�มีีอยู่่�จากรููปแบบแอนะล็็อกเป็็นดิิจิิทััล ซึ่่�งรวมถึึงการ
พัฒันาแบบฟอร์ม์และพอร์ทั์ัลออนไลน์เ์พื่่�อส่ง่เอกสาร
หรืือเข้้าดููคำำ�ตัดสินิ เพื่่�อให้้กระบวนการทางศาลท่ี่�มีีอยู่่�
สามารถดำำ�เนิินการทางออนไลน์์ได้้

การเปลี่่�ยนไปใช้้ระบบดิจิิทััล (Digitalization) - การ
ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่�อเปล่ี่�ยนแปลงกระบวนการ
ยุุติิธรรมและรููปแบบธุุรกิิจ ซ่ึ่�งรวมถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�
ช่ว่ยให้้เกิิดวิิธีีการใหม่่ๆ  ในการส่ง่มอบงานหรืือบริิหาร
งานยุุติิธรรม

การนำำ�เอาเทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้กับการ
ทำำ�งานทั้้�งหมด (Digital Transformation) - การ
เปล่ี่�ยนแปลงวััฒนธรรมในระบบและสถาบัันด้้วย
เทคโนโลยีีดิจิิทััล รวมถึึงการออกแบบและเทคโนโลยีี
ท่ี่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่�งช่่วยให้้นายจ้้างและ
ผู้้�ใช้้ทำำ�งานในรููปแบบท่ี่�ต่่างไปจากเดิิมได้้ Digital 
Transformation สามารถอำำ�นวยการเปล่ี่�ยนแปลง
วััฒนธรรมด้้านกฎหมายและการพิิจารณาคดีีให้้เกิิด

ความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส และเข้้าถึึงได้้ง่ายมาก
ขึ้้�น

ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง (Leave No One Behind : 
LNOB) - หลักการทั่่�วไปของการให้้ความสำำ�คัญกัับทุุก
คนและการไม่แ่บ่ง่แยก ซ่ึ่�งเป็น็หัวัใจสำำ�คัญของกลยุุทธ์์
ทั้้�งหมดของ UNDP กรอบการพัฒันาอาศััย UNDP เป็็น
ช่อ่งทางไปสู่่�ผู้้�บริจิาค ความเชี่่�ยวชาญ และสร้้างความ
น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ
ของทุกุคน หลักการไม่ท่ิ้้�งใครไว้้ข้้างหลังมักัถููกหยิบิยก
ขึ้้�นมาคััดค้้านการเปิิดตััวเทคโนโลยีีใหม่ท่ี่�รวดเร็็วเกิิดไป 
ตลอดจนเทคโนโลยีีท่ี่�มุ่่�งแต่่ประสิทิธิภิาพและประหยัดั
ต้้นทุนุ และแก้้ไขช่อ่งว่่างในโครงสร้้างพื้้�นฐานหรืือการ
สร้้างขีีดความสามารถ

การเข้้าถึึงกระบวนการยุติิธรรม (Access to 
Justice : A2J) - คำำ�ท่ี่�ใช้้กันอย่่างแพร่่หลาย  
กิินความถึึงสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงกระบวนการทางยุุติิธรรม
ทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็น การเข้้าถึึงบริิการทางกฎหมาย 
การเข้้าถึึงกฎหมายท่ี่�ยุุติิธรรม การเข้้าถึึงทางภููมิศิาสตร์์
และภาษา การปรัับขอบเขตการเข้้าถึึงให้้ตรงกัับความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้

ทำ�ความเข้าใจ
เทคโนโลยอุีบติั
ใหม่สำ�หรบัศาล
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ประเภททั่่�วไปของเทคโนโลยีีและวิิธีี
การใช้้ในศาล
รายการนี้้�คืือรายการกระบวนการศาลอัตโนมััติิหรืือทาง
ออนไลน์ท่ี่�ใช้้กันโดยทั่่�วไปในศาลทั่่�วโลก

มีีรายละเอีียดข้้อมููลของเทคโนโลยีีแต่่ละประเภท  
ซึ่่�งรายละเอีียดเทคโนโลยีีดังกล่่าวในแต่่ละประเภทอยู่่�ใน
ชุุดเครื่่�องมืือสำำ�หรัับผู้้�พิิพากษาฉบัับนี้้�

การจัดการคดีี

•	 สำ�นวนคดีดิจิทัล

•	 ผู้ใช้หลายคนเข้าถึงแบบฟอร์ม หลกฐาน 
เอกสารชุดเดียว

•	 แมแ่บบความคืบหน้าของคดี / กำ�หนดเวลา

•	 การจัดเก็บและสืบค้นคดี

•	 ระดับการเข้าถึงที่แตกต่างกัน (เจ้าหน้าที่ศาล 
ผู้พิพากษา ทนายความ ประชาชน)

•	 ความโปรง่ใสของความคืบหน้าของคดี

•	 ความถูกต้องของข้อมูลสว่นบุคคลและ 
หลกฐาน

•	 สร้างข้อมูลคดี

ศาลเสมืือนจริงิ/ระยะไกล

•	 การพิจารณาคดีทางวิดีโอ

•	 การระงับข้อพิพาททางออนไลน์โดยผู้มี
อำ�นาจตัดสินที่เป็นมนุษย์

•	 การเชื่อมต่อวิดีโอไปยังศาลจริง (สำ�หรับคู่
ความที่ถูกคุมขัง พยานที่เปราะบาง  
ผู้เช่ียวชาญ ฯลฯ)

การเข้้าถึึงสาธารณะ

•	 ระบบยื่นคำ�ฟ้ องอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing)

•	 แบบฟอร์มออนไลน์ (Online forms)

AI / การเรียีนรู้้�ของเครืือง

•	 บูรณาการAI เข้ากับการปฏิบัติงานของศาล

•	 การระงับข้อพิพาททางออนไลน์โดยใช้การ
ตัดสินอัตโนมติั

•	 แมแ่บบคำ�พิพากษาที่รา่งไว้ลวงหน้า

•	 การคาดการณ์การประกันตัว การตัดสิน และ
การคำ�นวณสำ�หรับผู้พพากษา / ทนายความ

•	 การคาดการณ์ผลคำ�พิพากษา (ผลลพธ์) 
สำ�หรับประชาชนท่ัวไป

ข้้อมููล/สถิติิกระบวนการยุติิธรรม

•	 ข้อมูลศาล (เวลาในการพิจารณาคดี อัตราการ
ลงมติ)

•	 ข้อมูลผู้ใช้ (การสอบถาม ประเภทของคดี 
ความซับซ้อนของคดี ข้อมูลประชากร)

•	 ความต้องการความยุติธรรมของประชาชน 
(การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  
ความต้องการที่ยังไมไ่ด้รับการตอบสนอง 
ข้อมูลภาคประชาสังคม นักปกป้องสิทธิ 
มนุษยชน)

ข้้อมููลทางกฎหมาย

•	 การเข้าถึงข้อมูลทางกฎหมาย

•	 การอ้างอิงออนไลน์ แชทบอท (chatbots)

•	 คำ�พิพากษาที่ประชาชนเข้าถึงได้ทาง
ออนไลน์

การสืือสารความยุติิธรรม

•	 การเผยแพรค่ำ�พิพากษาด้วยภาษาที่เข้าใจ
ง่าย ทางอีเมล WhatsApp เว็บไซต ฯลฯ

•	 เครื่องมือการออกอากาศ สำ�หรับคำ�พิพากษา
หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ (เชน่ 
WhatsApp)

ผู้้�ใช้้ที่่�มีคีวามเปราะบาง

•	 แอปเพื่อติดตามปัญหาด้านสิทธิ (GBV, 
LGBTI+ ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์)

•	 เครื่องมือชว่ยการเข้าถึงสำ�หรับผู้พการ

•	 เครื่องมือล่ามภาษา / การแปล

•	 การติดตามการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ของนักปกป้องสิทธิมนุษยชน

•	 การตรวจสอบการตัดสินโทษ / คดีอาญา 
(ระยะเวลาของโทษ การอุทธรณ์  
การชว่ยเหลือ การรายงานการละเมิด) 
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้�
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและการดำ�เนิน

งานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล 

คำำ�จำำ�กัดความ
อััลกอริทึิึม (Algorithm): ตรรกะทางคณิิตศาสตร์ 
/ สููตรคณิิตศาสตร์ท่ี่�ใช้้ข้้อมููลในการปฏิิบััติิงานหรืือ
ร่่างคำำ�ตัดสิิน

การตัดสิินใจอััตโนมััติิ (Automated decision-
making) :  การตััดสิินโดยใช้้อัลกอริิทึึมใน 
การพยากรณ์์

ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ AI (Artificial Intelligence 
or AI): เป็็นคำำ�ท่ี่�ใช้้เรีียกวิิธีีการและเครื่่�องมืือท่ี่�หลาก
หลาย รวมถึึงการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง การจดจำำ�ใบหน้้า 
และการประมวลผลภาษาธรรมชาติิท่ี่�ใช้้ข้้อมููล  
อััลกอริิทึึม และกระบวนการอััตโนมััติิในการทำำ�งาน

การเรียีนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine learning): ระบบ
คอมพิิวเตอร์์ท่ี่�เรีียนรู้้�และปรัับเปล่ี่�ยนโดยไม่่มีีคำำ�สั่่�ง
ท่ี่�ชััดเจน โดยใช้้อัลกอริิทึึม รููปแบบข้้อมููล และแบบ
จำำ�ลองทางสถิิติิ

ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ได้้รับการฝึึกฝนโดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�
มีีอยู่่� ซึ่่�งมัักจะมาจากการตััดสิินคดีีในอดีีต ระบบ AI มีี
ความน่่าเช่ื่�อถืือเท่่ากัับข้้อมููลท่ี่�ระบบใช้้อ้้างอิิงเท่่านั้้�น 
ดัังนั้้�น หากระบบได้้รัับการฝึึกจากข้้อมููลท่ี่�มีีอคติิหรืือ
ข้้อมููลท่ี่�ไม่่สมบููรณ์์ ระบบก็็จะให้้ผลลัพธ์์ท่ี่�มีีอคติิ

AI เป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้้สนัับสนุุน 
ผู้้�พิิพากษา แต่่ต้้องได้้รับการพััฒนาอย่่างโปร่่งใส 
โดยศาลต้้องพิิ นิิจพิิเคราะห์์อย่่างต่่อเน่ื่� องถึึง 
ความเพีียงพอของกระบวนการ ความถููกต้้อง และ
ความยุุติิธรรมของผลลัพธ์ 

ทำ�ความเข้าใจ
ปัญญาประดิษฐ ์
/ การเรยีนรูข้อง
เครื่อง
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ผลเชิิงบวก ผลเชิิงลบ

ความเป็็นเลิิศ
ของศาล

ป้้องกัันผู้้�พิิพากษาจากการถููกกล่่าวหาว่่ามีีอคติิ
ช่ว่ยให้้ผู้้�พิิพากษาวิิเคราะห์์คดีีและปััจจััยต่าง ๆ 
ได้้อย่า่งรวดเร็็ว
เพิ่่�มความรวดเร็็วในการสืืบค้้นข้้อมููลและร่า่ง
เอกสาร

ผลิตซ้ำำ�และพร่า่เลืือนมิิติิเรื่่�องเพศ เชื้้�อชาติิ และอคติิ
อ่ื่�นๆ
ลดการใช้้ดุลยพิินิิจของศาลและลดทอนองค์์ประกอบ
ของความเป็็นมนุุษย์์ในการตััดสิินคดีี
ใช้้งานง่่ายสำำ�หรัับผู้้�พิิพากษา

ความเป็็นส่ว่น
ตััวและความ
ปลอดภััย

โปรโตคอลความปลอดภััยอัตโนมััติิ และการ
ทำำ�ความสะอาดข้้อมููล (scrubbing of data)
ปกป้้องเอกสารจากความเส่ี่�ยงต่่างๆ เช่น่ ไฟ
ไหม้้และน้ำำ�ท่วม

กำำ�ลังอยู่่�ในระหว่างการพััฒนาความปลอดภััยของท่ี่�จััด
เก็็บข้้อมููล และเสี่่�ยงต่่อการถููกเจาะข้้อมููล

กรรมสิิทธิ์์�ใน
ข้้อมููล

สามารถใช้้ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมเพื่่�อระบุุแนวโน้้ม 
ช่อ่งว่่างของบริิการ และนวััตกรรม
นวััตกรรมของภาคเอกชนยัังคงปรัับปรุุง
เทคโนโลยีีเหล่านี้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

พัันธมิิตรภาคเอกชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่ว่นบุุคคลได้้
ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมสามารถใช้้เจาะจงเล่่นงานบุุคคลหรืือ
กลุ่่�มบุุคคลได้้
กฎระเบีียบว่่าด้้วยการเป็็นเจ้้าของข้้อมููลยังมีีข้้อจำำ�กัด
ความเสี่่�ยงว่่าข้้อมููลจะถููกขาย

หลักนิิติิธรรม ป้้องกัันไม่ใ่ห้้ผู้้�มีีอำำ�นาจเข้้ามามีีอิทธิพลต่อเจ้้า
หน้้าท่ี่�ในระบบกฎหมาย

เป็็นการยากท่ี่�จะระบุุและต่่อสู้้�กัับอคติิในระบบ
กฎหมาย
ประชาชนเข้้าใจ/เชื่่�อถืือได้้ยาก

การเข้้าถึึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

มองเห็็นรููปแบบของอคติิต่่อกลุ่่�มเปราะบางใน
การตััดสิินคดีีและการบริิการศาล
ทำำ�ให้้ศาลดำำ�เนิินงานเร็็วขึ้้�นและคาดการณ์์ได้้
มากขึ้้�น

ไม่ใ่ช่ทุุ่กฝ่่ายท่ี่�เข้้าใช้้งานได้้เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือ
สนัับสนุุนคดีีของตน 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า อิินเทอร์์เน็็ต ฮาร์์ดแวร์์)  ไม่่
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�

ตััวอย่่างของการใช้้ในศาล
•	 พิจารณาคุณสมบัติสำ�หรับสวัสดิการของรัฐ

•	 ประเมินความเส่ียงที่จะเกิดอันตรายตอเด็ก

•	 ประเมินความเส่ียงของการล่วงละเมิดใน
ครอบครัวในอนาคต

•	 พยากรณ์ว่านักเรียนมีความเสี่ยงสูงต่อ 
ความรุนแรงในโรงเรียนหรือไม่

•	 พยากรณ์ว่าอาชญากรรมจะเกิดขึ้นที่ไหนหรือ
ผู้เก่ียวข้องเป็นใคร

•	 คาดการณ์ความเร็วของคดีและผลลพธ์ของ
คดี

•	 แนะนำ�คุณสมบติัของผู้มีสทิธิเข้าเมือง

•	 ประเมินความเหมาะสมของการให้ประกันตัว 
ผู้ต้องหาคดีอาญา

•	 แนะนำ�การพิจารณาโทษสำ�หรับผู้ต้องหาในคดี
อาญา รวมถึงพิจารณาว่าผู้ต้องหามีความเสี่ยง
ต่อการกระทำ�ผดซ้ำ�หรือไม่

•	 ระงับขอ้พพิาททางออนไลนส์ำ�หรับเรื่องสว่นตัว

•	 ประเมินประสิทธิภาพของศาล

•	 สร้างข้อความในคำ�พพากษาสำ�หรับผู้พิพากษา

•	 พิพากษาคดีจำ�นวนมาก รวมกลุ่มคำ�พพากษา
ที่คล้ายกัน

•	 คัดกรองคดีที่มีความเสี่ยงสูง

•	 ประเมินการปฏิบติังานของทนายความ อัยการ 
และผู้พพากษา 



ชุดเคร่ืองมือสำ�หรับผู้พิพากษา12

วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและ 

การดำ�เนินงานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล  

คำำ�จำำ�กัดความ
การระงัับข้้อพิิพาททางออนไลน์์ (online dispute 
resolution): วิิธีีแก้้ไขข้้อพิิพาททางกฎหมายใน
พื้้�นท่ี่�ดิิจิิทััล การแบ่่งปัันเอกสารข้้อโต้้แย้้ง และ 
การตััดสิินผ่่านระบบออนไลน์์ 

การระงัับข้้อพิิพาททางออนไลน์์อาจประกอบด้้วย

•	 การตัดสินด้วยอัลกอริทึม

•	 ผู้มีอำ�นาจตัดสินที่เป็นมนุษย์ทำ�งานรว่มกับ
ฝ่ายตางๆ ผา่นทางออนไลน์

•	 การไกล่เกลี่ยผา่นการแชท หรือ

•	 ชี้แนะแนวทางสำ�หรับคู่ความ

ตััวอย่่างการใช้้งานในศาล
•	 	ระบบอนุญาโตตุลาการภาคเอกชน

•	 ข้อพิพาทของผู้บริโภคกับร้านค้าปลีก

•	 ข้อพิพาททางธุรกรรมสำ�หรับการซื้อของ
ออนไลน์ (eBay, PayPal)

•	 ข้อพิพาทใบสั่งจราจร

•	 ศาลคดีมโนสาเร ่

•	 ข้อพิพาทระหว่างเพื่อนบ้าน

•	 เจรจาต่อรองชำ�ระหนี้

•	 ข้อพิพาทระหว่างเจ้าของบ้าน-ผู้เชา่

•	 ข้อตกลงเรื่องการดูแลบุตร

•	 แพลตฟอร์มการซื้อขาย 

ทำ�ความเข้าใจ
การระงับข้อ
พิพาททาง
ออนไลน์
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ผลเชิิงบวก ผลเชิิงลบ

ความเป็็นเลิิศ
ของศาล

รููปแบบไฮบริิดช่ว่ยให้้ผู้้�พิิพากษาสามารถ
วิิเคราะห์์กรณีีและปััจจััยต่างๆ ได้้อย่า่ง
รวดเร็็ว

ผลิตซ้ำำ�และพร่า่เลืือนมิิติิเรื่่�องเพศ เชื้้�อชาติิ และอคติิอ่ื่�นๆ

ลดองค์์ประกอบของความเป็็นมนุุษย์์ในการตััดสิินคดีี

ใช้้งานง่่ายสำำ�หรัับผู้้�พิิพากษา

ความเป็็นส่ว่น
ตััวและความ
ปลอดภััย

โปรโตคอลความปลอดภััยอัตโนมััติิและ
การทำำ�ความสะอาดข้้อมููล (scrubbing of 
data)

กำำ�ลังอยู่่�ในระหว่างการพััฒนาความปลอดภััยของท่ี่�จััดเก็็บ
ข้้อมููล และเสี่่�ยงต่่อการถููกเจาะข้้อมููล

กรรมสิิทธิ์์�ใน
ข้้อมููล

สามารถใช้้ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมเพื่่�อระบุุแนว
โน้้ม ช่อ่งว่่างของบริิการ และนวััตกรรม 

นวััตกรรมของภาคเอกชนยัังคงปรัับปรุุง
เทคโนโลยีีเหล่านี้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

พัันธมิิตรภาคเอกชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่ว่นบุุคคลได้้

ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมสามารถใช้้เจาะจงเล่่นงานบุุคคลหรืือกลุ่่�ม
บุุคคลได้้กฎระเบีียบว่่าด้้วยการเป็็นเจ้้าของข้้อมููลยัังมีีข้้อ
จำำ�กัด

ความเสี่่�ยงว่่าข้้อมููลจะถููกขาย

หลักนิิติิธรรม
ป้้องกัันไม่ใ่ห้้ผู้้�มีีอำำ�นาจเข้้ามามีีอิทธิพลต่อ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ในระบบกฎหมาย

ระยะเวลาและผลลัพธ์์ท่ี่�คาดการณ์์ได้้

เป็็นการยากท่ี่�จะระบุุและต่่อสู้้�กัับอคติิในระบบกฎหมาย

ประชาชนจะเข้้าใจ/เชื่่�อถืือได้้ยาก

การเข้้าถึึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ราคาถููกกว่่า กระบวนการเร็็วกว่่า

มองเห็็นรููปแบบของอคติิต่่อกลุ่่�มเปราะ
บางในการตััดสิินและการบริิการ

ค่่าธรรมเนีียมการบริิการทำำ�ให้้คนบางกลุ่่�มไม่ส่ามารถเข้้า
ร่ว่มได้้

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า อิินเทอร์์เน็็ต ฮาร์์ดแวร์์)  ไม่่
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�

ต้้องใช้้อุปกรณ์์ส่ว่นตััว

ขาดการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อผู้้�หญิิง

อาจไม่พ่ร้้อมให้้บริิการสำำ�หรัับทุุกคน เนื่่�องจากอุุปสรรค
ด้้านความรู้้�ทางภาษา ความรู้้�ทางดิิจิิทััล และอุุปสรรคทาง
เศรษฐกิิจ
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและ 

การดำ�เนินงานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล  

คำำ�จำำ�กัดความ:
บล็อกเชน (Blockchain): ฐานข้้อมููลท่ี่�จััดโครงสร้้าง
ข้้อมููลเป็็นกลุ่่�ม (บล็็อก) แต่่ละบล็็อกท่ี่�ผ่่านการตรวจ
สอบจะถููกโยงเข้้ากัับอีีกบล็็อกหนึ่่�ง จนเกิิดเป็็นห่่วงโซ่่
ของข้้อมููล หรืือ บล็็อกเชน (Blockchain) 

บล็็อกเชนนั้้�นมีีการประทัับเวลาและไม่่สามารถแก้้ไข
ได้้ บล็็อกเชน ช่ว่ยให้้สามารถบันทึึกและเผยแพร่ข้้อมููล
ดิิจิิทััลได้้ แต่่ไม่่สามารถแก้้ไขได้้

สามารถใช้้บล็็อกเชนเพ่ื่�อทำำ�ให้้กระบวนการเป็็น
อััตโนมััติิ เช่่น การชำำ�ระเงิินหรืือการโอนกรรมสิิทธิ์์�

ตััวอย่่างการใช้้งานในศาล:
•	 ลดการฉ้อโกงการเลือกต้ังในระบอบ

ประชาธิปไตย

•	 	พื้นฐานสำ�หรับสกุลเงินดิจิทัล 
(Cryptocurrency)

•	 	ลดระยะเวลาที่เงินอยูร่ะหว่างการโอน ภายใน
ธุรกรรมธนาคารและการลงทุน

•	 	การบันทึกและการลงนามสัญญาของบริษัท

•	 	การบันทึกและการทำ�พินัยกรรม

•	 	การติดตามและตรวจสอบหว่งโซอุ่ปทาน

•	 	การจัดเก็บเวชระเบียนอยา่งปลอดภัย

•	 	การจัดเก็บและการเข้าถึงบันทึกความเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน

•	 	การบันทึกประวัติอาชญากรที่ถูกต้อง

•	 	การดำ�เนินการแก้ไขด้วยตนเองเมื่อมี 
การละเมิดสัญญา

ทำ�ความเข้าใจ
บล็อกเชน
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ผลเชิิงบวก ผลเชิิงลบ

ความเป็็นเลิิศ
ของศาล

อำำ�นวยความสะดวกในการบัังคัับใช้้คำำ�ตัดสิินของ

ศาลหลักฐานสััญญาและพิินััยกรรมท่ี่�เชื่่�อถืือได้้

ลดการใช้้ดุลยพิินิิจของศาลในการจััดการกัับ

ความไม่เ่ท่่าเทีียมเขตอำำ�นาจศาลทางภููมิศาสตร์
ไม่ชั่ัดเจน

ความเป็็นส่ว่น
ตััวและความ
ปลอดภััย

ไม่ต่้้องใช้้ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลมากนััก 

ป้้องกัันการถููกเจาะระบบ (hacking) หรืือการ
จััดการข้้อมููล (data manipulation)

ปกป้้องบัันทึึกจากความเสี่่�ยง เช่น่ ไฟไหม้้ น้ำำ�ท่วม

กรรมสิิทธิ์์�ใน
ข้้อมููล

ไม่ม่ีีกรรมสิิทธิ์์�ส่ว่นตััวหรืือแบบรวมศููนย์์ 

มีีภููมิิคุ้้�มกัันต่่อการควบคุุมทั้้�งโดยบุคคลหรืือผู้้�มีี
อำำ�นาจ

ไม่ม่ีีหน่ว่ยงานใดหน่ว่ยงานหนึ่่�งรัับผิิดชอบ 

ข้้อบัังคัับยัังมีีข้้อจำำ�กัด

หลักนิิติิธรรม

บัันทึึกได้้รัับการปกป้้องจากการจััดการข้้อมููล 
(data manipulation) 

สััญญา พิินััยกรรม และคำำ�พิพากษาสามารถ
บัังคัับใช้้ได้้โดยอัตโนมััติิโดยไม่ต่้้องอาศััยหน่ว่ย
งาน

อาจมีีผู้้�ใช้้ช่อ่งทางปิิดบัังตััวตนเพราะธุุรกรรม
อััตโนมััติิตรวจสอบโดยละเอีียดได้้ยาก 

ใช้้ในการฟอกผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้จากอาชญากรรม 

ประชาชนวางใจ/เข้้าใจได้้ยาก

การเข้้าถึึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

เข้้าถึึงบัันทึึกส่ว่นบุุคคลของผู้้�ลี้้�ภััยและผู้้�พลัดถิ่่�น 

การบัังคัับใช้้สััญญา พิินััยกรรม และธุุรกรรมเก่ี่�ยว
กัับกรรมสิิทธิ์์�  โดยไม่ม่ีีค่าใช้้จ่ายเพิ่่�มเติิม 

ความเป็็นอิิสระของบัันทึึกและทรัพย์์สิินส่ว่น
บุุคคล สำำ�หรัับผู้้�หญิิงกลุ่่�มเปราะบาง

ต้้นทุุนของระบบบล็็อกเชน (พลังงาน) อาจเป็็น
ภาระของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งเป็็นการจำำ�กัดการเข้้าถึึง 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า อิินเทอร์์เน็็ต 
ฮาร์์ดแวร์์)  ไม่ค่รอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� 

อาจไม่พ่ร้้อมให้้บริิการสำำ�หรัับทุุกคนเนื่่�องจาก
อุุปสรรคในเร่ื่�องความรู้้�ทางภาษา ความรู้้�ทาง
ดิิจิิทััล และอุุปสรรคทางเศรษฐกิิจ
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและ 

การดำ�เนินงานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล  

คำำ�จำำ�กัดความ:
กระบวนการพิิจารณาของศาลเสมืือนจริงิ (Virtual 
court proceedings): หรืือท่ี่�เรีียกว่่าศาลระยะไกล
หรืือการไต่่สวนทางไกล ประกอบด้้วยการพิิจารณา
คดีีผ่่านวิิดีีโอและการขึ้้�นศาลด้้วยการปรากฎตััวโดย
ผ่่านวิิดีีโอ เช่่น คู่่�ความท่ี่�ถููกคุุมขััง พยานท่ี่�เปราะบาง 
และผู้้�เช่ี่�ยวชาญ การปรากฏตััวเสมืือนจริิงอาจเป็็น
ทางวิิดีีโอหรืือทางโทรศััพท์ก็็ได้้

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เร่่งรััดให้้มีีการใช้้
ศาลเสมืือนจริิง โดยใช้้ศาลเสมืือนจริิงโดยสมบููรณ์์ 
ซึ่่�งหมายความว่่า ไม่่มีีใครอยู่่�ในศาลจริิง รวมถึึง 
ตััวผู้้�พิพิากษาเอง วิิธีีนี้้�เป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็เพื่่�อให้้ศาลดำำ�เนินิ
งานต่่อไปได้้

การนำำ�เทคโนโลยีีวิธีีการพิิจารณาคดีีเสมืือนจริิงมา
ใช้้อย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับการ
พิิจารณาคดีีเสมืือนจริิงแทนการปรากฏตััวจริิงต่่อ
หน้้าศาล รวมถึึงผลกระทบของกระบวนการนี้้�ต่่อ 
ผู้้�เข้้าร่่วมท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง

ตััวอย่่างการใช้้งานในศาล:
•	 	การปรากฏตัวของพยานผู้เชี่ยวชาญหรือพยานที่

ถูกคุมขังจากระยะไกลหรือเสมือนจริง โดยเชื่อม
ต่อไปยังห้องพิจารณาคดี

•	 	การรับชมกระบวนการพิจารณาคดีในห้อง
พิจารณาคดีโดยสาธารณชนและส่ือมวลชน

•	 	การปรากฏตัวทางโทรศพัทหรือวิดีโอสำ�หรับ 
ขั้นตอนต่างๆ เชน่ การนัดหมาย

•	 	การพิจารณาคดีที่เก่ียวข้องกับบุคคลและ 
เจ้าหน้าที่ตุลาการในสถานที่หรือเขตอำ�นาจศาล
ที่แตกต่างกัน

•	 	ห้องพิจารณาคดีเสมือนจริงโดยสมบูรณ์ คู่ความ
ทุกฝ่ายและเจ้าหน้าที่เข้ารว่มพิจารณาคดีจาก
สถานที่ต่างๆ

•	 	ศักยภาพชั่วคราวในการขึ้นศาลเสมือนจริง
ระหว่างภาวะวิกฤติ (โรคระบาด แผน่ดินไหว 
ฯลฯ)

•	 	การปรากฏตัวเสมือนจริงจากพื้นที่หา่งไกล/
ชนบท

•	 	การพิจารณาคดีเสมือนจริงสำ�หรับข้อพิพาท
หลายประเทศ

ทำ�ความเข้าใจ
ศาลเสมือนจรงิ
หรอืศาลระยะ
ไกล
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ผลเชิิงบวก ผลเชิิงลบ

ความเป็็นเลิิศ
ของศาล

เพิ่่�มขอบเขตของหลักฐานท่ี่�พิิจารณาในคดีี

คุุณภาพของวิิดีีโอไม่ส่ม่ำำ�เสมอ 

ความสามารถในการประเมิินความน่า่เชื่่�อถืือของ
พยานหรืือการตรวจสอบหลักฐานไม่ส่อดคล้้อง
กััน หรืือมีีจำำ�กัด

ประเมิินความจริิง ความเปราะบาง หรืือความ
ปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่ว่มได้้ยาก

ความเป็็นส่ว่น
ตััวและความ
ปลอดภััย

พยานสามารถเบิิกความได้้จากสถานท่ี่�ปลอดภััย

ความปลอดภััยของแพลตฟอร์์มวิิดีีโอเพื่่�อป้้องกััน
การดูู บัันทึึก หรืือจััดเก็็บโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต 

แทบไม่ม่ีีการตรวจสอบการคุ้้�มครองความเป็็น
ส่ว่นตััว เม่ื่�อนำำ�มาใช้้ในภาวะวิิกฤต

กรรมสิิทธิ์์�ใน
ข้้อมููล

พัันธมิิตรภาคเอกชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลและบัันทึึกต่่างๆ 

แพลตฟอร์์มมีีกฎระเบีียบท่ี่�ยัังไม่ค่รอบคลุุม

หลักนิิติิธรรม

ช่ว่ยให้้ศาลสามารถดำำ�เนิินการได้้ในช่ว่งท่ี่�เกิิดวิิกฤต
หรืือความไม่ม่ั่่�นคง 

อำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าร่ว่มของคู่่�ความและ
พยานท่ี่�ไม่ส่ามารถมาศาลได้้ 

นำำ�สืืบได้้โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงภููมิิศาสตร์์หรืือทรััพยากร

การเข้้าถึึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ขึ้้�นศาลได้้โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสถานท่ี่�หรืือความสามารถ 

คนหนุ่่�มสาว คนพิิการ ผู้้�อยู่่�ห่า่งไกลเข้้าถึึง
กระบวนการยุุติิธรรมได้้มากขึ้้�น 

บููรณาการฟัังก์์ชัันด้้านการแปลภาษา 

ฟัังก์์ชัันการช่ว่ยการเข้้าถึึงกระบวนการ (ใส่ค่ำำ�
บรรยาย ฯลฯ )

ไม่ใ่ช่คู่่่�ความทุุกฝ่่ายท่ี่�เข้้าใช้้งานได้้ 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า อิินเทอร์์เน็็ต ฮาร์์ดแวร์์)  
ไม่ค่รอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและ 

การดำ�เนินงานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล   

คำำ�จำำ�กัดความ:
ระบบการจัดการคดีแีบบอิเล็็กทรอนิกส์์ (Electronic 
Case Management): ระบบเพ่ื่�อสร้้างมาตรฐานและ
ทำำ�ให้้กระบวนการศาลเป็็นไปโดยอัตโนมััติิ ระบบการ
จััดการคดีีแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทำำ�ให้้กระบวนการท่ี่�เดิิม
มีีแบบแผนอยู่่�แล้้วเป็็นระบบอััตโนมััติิ ตลอดจนรัับ 
ตรวจสอบ และเผยแพร่เ่อกสาร จััดเก็็บหลักฐาน สร้้าง
กำำ�หนดการพิิจารณาคดีี และติิดตามกำำ�หนดเวลาโดย
อััตโนมััติิ

ระบบการจััดการคดีีแบบอิิเ ล็็กทรอนิิกส์์ช่่วย
ลดโอกาสท่ี่�จะเกิิดข้้อผิิดพลาดของมนุุษย์์หรืือ 
ความล่่าช้้า โดยการประสานงานด้้านการบริิหาร  
โลจิสติิกส์์ กระบวนการ และการจััดการเอกสาร

ระบบการจััดการคดีีแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์อ์าจให้้สิทธิ์์�การ
เข้้าถึึงท่ี่�แตกต่่างกััน เพ่ื่�อให้้ทนายความ คู่่�กรณีี หรืือส่ื่�อ
สามารถตรวจสอบหรืือเข้้าถึึงบางส่ว่นของสำำ�นวนคดีีได้้

ตััวอย่่างการใช้้งานในศาล:
•	 ระบบการจัดการคดี 

•	 	การจัดเก็บเอกสารหลกฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์

•	 	การสื่อสารระหว่างคู่ความกับศาลซึ่งไมม่ี 
การโต้ตอบแบบทันที เชน่ การเขียนจดหมาย

•	 	การนัดหมายเวลาทางอิเล็กทรอนิกส์

•	 	การรวบรวมข้อมูลการจัดการคดีตางๆ รวมถึง
ระยะเวลา ผลลพธ์ การบังคับใช้ 

ทำ�ความเข้าใจ
ระบบการ
จัดการคดแีบบ
อิเล็กทรอนิกส์



ชุดเคร่ืองมือสำ�หรับผู้พิพากษา 19

ผลเชิิงบวก ผลเชิิงลบ

ความเป็็นเลิิศ
ของศาล

ป้้องกัันผู้้�พิิพากษาจากการถููกกล่่าวหาว่่ามีี
อคติิเนื่่�องจากความล่่าช้้า 

ป้้องกัันการยุ่่�งเหยิงกัับเอกสารของศาล 

ป้้องกัันการทุุจริิต

ความเป็็นส่ว่น
ตััวและความ
ปลอดภััย

โปรโตคอลความปลอดภััยอัตโนมััติิและการ
ทำำ�ความสะอาดข้้อมููล (scrubbing of data) 

ปกป้้องเอกสารจากความเสี่่�ยง เช่น่ ไฟไหม้้ น้ำำ�
ท่่วม 

จำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�ท่ี่�มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงเอกสารของศาล

กำำ�ลังอยู่่�ในระหว่างการพััฒนาความปลอดภััยของท่ี่�จััด
เก็็บข้้อมููล และเสี่่�ยงต่่อการถููกเจาะข้้อมููล

กรรมสิิทธิ์์�ใน
ข้้อมููล

สามารถใช้้ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมเพื่่�อระบุุแนวโน้้ม 
ช่อ่งว่่างของบริิการ และนวััตกรรม 

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความคืืบหน้้าของคดีีสามารถใช้้
เพื่่�อปรัับปรุุงเรื่่�องสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงได้้

พัันธมิิตรภาคเอกชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่ว่นบุุคคลได้้ 

อาจมีีการใช้้ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมเพ่ื่�อเล่่นงานกลุ่่�มเป้้าหมาย 

กฎระเบีียบว่่าด้้วยการเป็็นเจ้้าของข้้อมููลยัังมีีข้้อจำำ�กัด

หลักนิิติิธรรม

ลดความผิิดพลาดของมนุุษย์์ 

ป้้องกัันไม่ใ่ห้้ผู้้�มีีอำำ�นาจเข้้ามามีีอิทธิพลต่อเจ้้า
หน้้าท่ี่�ในระบบกฎหมาย 

ให้้สาธารณชนเข้้าถึึงการเริ่่�มต้้นกระบวนการ
ศาล

การเข้้าถึึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

มองเห็็นรููปแบบของอคติิต่่อกลุ่่�มเปราะบางใน
การตััดสิินคดีีและการบริิการ 

ผู้้�คนในพื้้�นท่ี่�ชนบทและห่า่งไกลเข้้าถึึงแบบ
ฟอร์์มของศาลได้้ 

ให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึงเอกสารของศาลนอกเวลาทำำ�การ 

ทำำ�ให้้ลำำ�ดับเวลาของศาลเร็็วขึ้้�นและคาดการณ์์
ได้้มากขึ้้�น

อาจไม่ส่ามารถใช้้ได้้สำำ�หรัับทุุกคนเนื่่�องจากความรู้้�ทาง
ภาษา ความรู้้�ทางดิิจิิทััล และอุุปสรรคทางเศรษฐกิิ 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า อิินเทอร์์เน็็ต ฮาร์์ดแวร์์)  ไม่่
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้�  
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและ 

การดำ�เนินงานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล    

คำำ�จำำ�กัดความ:
ระบบยื่่�นคำำ�ฟ้้องอิิเล็็กทรอนิกส์์สำำ�หรัับประชาชน 
และแบบฟอร์์มออนไลน์์ (E-Filing and Online 
Form) ช่่วยให้้ผู้้�คนเริ่่�มคดีีในศาล ย่ื่�นคำำ�ร้้องให้้มีี 
คำำ�สั่่�งชั่่�วคราว และส่ง่หลักฐานเอกสารแบบดิิจิิทััลจาก
บ้้านหรืือสำำ�นัักงานทนายความ ระบบ E-Filing มีีทาง
เลืือกท่ี่�ปลอดภััยโดยไม่่ต้้องใช้้ลายมืือชื่่�อ

ระบบ E-Filing ใช้้พอร์์ทััลท่ี่�ให้้ผู้้�คนป้้อนข้้อมููล
ลงในพอร์์ทััล แบบฟอร์์มออนไลน์อาจมีีช่องให้้
กรอกข้้อความ หรืือผู้้�ช่่วย หรืือตััวช่่วยสร้้างฟอร์์ม  
เพ่ื่�อช่่วยประชาชนกรอกข้้อมููลก่อนท่ี่�จะส่่งผ่่านทาง
พอร์์ทััลหรืือทางอีีเมล

ตััวอย่่างการใช้้งานในศาล:
•	 การยื่นคำ�ร้องต่อศาลเพื่อเริม่คดีในศาล

•	 การยื่นคำ�ร้องให้มีคำ�สั่งชั่วคราว หรือคำ�ขอ
คุ้มครองชั่วคราว

•	 แบบฟอร์มขอเปลี่ยนแปลงอำ�นาจปกครอง
บุตรและค่าอุปการะเลี้ยงดูบุตร

•	 แบบฟอร์มสำ�หรับสง่ประวัติการเงิน

•	 คำ�ขอจดทะเบียนหยา่

•	 พอรทั์ลเพื่อรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับเจ้าของ
บ้านหรือนายจ้าง

•	 การใช้เครือขา่ยที่เข้ารหัสเพื่อให้สามารถ 
อัปโหลดไฟลได้ 

ทำ�ความเข้าใจ
ระบบยื่นคำ�ฟ้อง
อิเล็กทรอนิกสส์ำ�หรบั
ประชาชน (e-Filing) 
และแบบฟอรม์
ออนไลน์



ชุดเคร่ืองมือสำ�หรับผู้พิพากษา 21

ผลเชิิงบวก ผลเชิิงลบ

ความเป็็นเลิิศ
ของศาล

ป้้องกัันผู้้�พิิพากษาจากการถููกกล่่าวหาว่่ามีีอคติิ
เนื่่�องจากความปลอดภััยของกระบวนการยื่่�น
เอกสาร 

ลดความผิิดพลาดจากมนุุษย์์และความล่่าช้้าจาก
แบบฟอร์์มกระดาษ

ความเป็็นส่ว่น
ตััวและความ
ปลอดภััย

โปรโตคอลความปลอดภััยอัตโนมััติิและการ
ทำำ�ความสะอาดข้้อมููล (scrubbing of data) 

ปกป้้องเอกสารจากความเสี่่�ยง เช่น่ ไฟไหม้้และ
น้ำำ�ท่วม 

สิิทธิ์์�การเข้้าถึึงท่ี่�แตกต่่างกัันสำำ�หรัับคู่่�ความ 
ทนายความ ตำำ�รวจ ผู้้�พิิพากษา และเจ้้าหน้้าท่ี่�
ศาล

กำำ�ลังอยู่่�ในระหว่างการพััฒนาความปลอดภััยของท่ี่�
จััดเก็็บข้้อมููล และเสี่่�ยงต่่อการถููกเจาะข้้อมููล

กรรมสิิทธิ์์�ใน
ข้้อมููล

สามารถใช้้ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมเพื่่�อระบุุแนวโน้้ม 
ช่อ่งว่่างของบริิการ และนวััตกรรม

พัันธมิิตรภาคเอกชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลได้้ 

ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมสามารถใช้้เจาะจงเล่่นงานบุุคคล
หรืือกลุ่่�มบุุคคลได้้ 

กฎระเบีียบว่่าด้้วยการเป็็นเจ้้าของข้้อมููลยัังคงมีีข้้อ
จำำ�กัด

หลักนิิติิธรรม

ลดความผิิดพลาดของมนุุษย์์ 

ป้้องกัันไม่ใ่ห้้ผู้้�มีีอำำ�นาจเข้้ามามีีอิทธิพลต่อเจ้้า
หน้้าท่ี่�ในระบบกฎหมาย

 ให้้สาธารณชนเข้้าถึึงการเริ่่�มต้้นกระบวนการ
ศาล

การเข้้าถึึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ผู้้�คนในพื้้�นท่ี่�ชนบทและห่า่งไกลเข้้าถึึงแบบ
ฟอร์์มของศาลได้้ 

ให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึงเอกสารของศาลนอกเวลาทำำ�การ 

ทำำ�ให้้ลำำ�ดับเวลาของศาลเร็็วขึ้้�นและคาดการณ์์
ได้้มากขึ้้�น

อาจไม่ส่ามารถใช้้ได้้สำำ�หรัับทุุกคนเนื่่�องจากความ
รู้้�ทางภาษา ความรู้้�ทางดิิจิิทััล และอุุปสรรคทาง
เศรษฐกิิจ 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า อิินเทอร์์เน็็ต ฮาร์์ดแวร์์)  
ไม่ค่รอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้�   
	‣ เพื่อให้ฝายตุลาการเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหม ่และการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการและ 

การดำ�เนินงานของศาล

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันเก่ียวกับเทคโนโลยีอุบัติใหมส่ำ�หรับศาล     

คำำ�จำำ�กัดความ:
แนวทางคำำ�แนะนำำ� (Guided pathways): ข้้อมููล
กฎหมายสาธารณะออนไลน์สร้้างมาจากคำำ�ถามทั่่�วไป
ของผู้้�คน อิินเทอร์์เฟซคอมพิิวเตอร์์จะตั้้�งคำำ�ถามกัับผู้้�
ใช้้ และแนะนำำ�รููปแบบ กระบวนการ และช่่องทางใน
การรัับช่่วยเหลืือทางกฎหมายตามคำำ�ตอบของผู้้�ใช้้

แอปให้้ความรู้�ด้้านกฎหมายสำำ�หรัับประชาชน 
(Public legal education apps): ข้้อมููลทาง
กฎหมายท่ี่�มีีอยู่่�ในแอปบนอุุปกรณ์์เคล่ื่� อนท่ี่�หรืือ
คอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคลได้้รัับการปรัับให้้เหมาะ
สมกัับผู้้�ใช้้หรืือแต่่ละประเภทคดีี แอปเหล่านี้้�มััก
จะรวบรวมข้้อมููลทั่่�วไป คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอน 
ต่่อไป และแนะนำำ�ผู้้�ท่ี่�ให้้ความช่่วยเหลืือได้้ รวมถึึงรัับ
ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย

การให้้ความรู้้�ด้้านกฎหมายแก่่ประชาชนด้้วยวิธีีนี้้�
เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีมาจััดระเบีียบข้้อมููลศาลโดย
ทั่่�วไปเสีียใหม่่ โดยเน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลางและทำำ�ให้้
เข้้าใจง่่าย

ตััวอย่่างการใช้้งานในศาล:
•	 เครื่องมือรายงานความรุนแรงในครอบครัวและ

การล่วงละเมิดทางเพศ

•	 	การสง่คำ�พิพากษาไปยังผู้อ่านโดยตรง

•	 	แอปชว่ยเหลือสำ�หรับฝ่ายที่ว่าความด้วยตวเอง

•	 	แอปการบันทึกและสง่หลกฐาน

•	 	แนวทางคำ�แนะนำ�พร้อมตัวชว่ยในการกรอก
แบบฟอร์ม

•	 	เครื่องมือข้อมูลทางกฎหมายในภาษาแม่

•	 	ความชว่ยเหลือและการฝึ กสอนสำ�หรับฝ่ายท 
ี่ว่าความด้วยตนเอง

•	 	อวตารและแชทบอทที่ตอบคำ�ถามของผู้ใช้ 

ทำ�ความเข้าใจ
เกีย่วกับแนวทาง
คำ�แนะนำ�และ
แอปพลิเคชันความรู้
เพื่อประชาชน
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ผลเชิิงบวก ผลเชิิงลบ

ความเป็็นเลิิศ
ของศาล

ฝ่่ายต่างๆ เข้้าใจกระบวนการทางกฎหมายมาก
ขึ้้�น

ความเป็็นส่ว่น
ตััวและความ
ปลอดภััย

มีีข้้อมููลทางกฎหมายพื้้�นฐานโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อ 
ทำำ�ให้้ผู้้�คนได้้เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับสิิทธิของตน  
โดยไม่ด่ึึงความสนใจจากผู้้�ละเมิิดสิิทธิิ

กรรมสิิทธิ์์�ใน
ข้้อมููล

สามารถใช้้ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมเพ่ื่�อระบุุแนวโน้้ม  
ช่อ่งว่่างของบริิการ และนวััตกรรม

ข้้อมููลท่ี่�รวบรวมสามารถใช้้เจาะจงเล่่นงานบุุคคล
หรืือกลุ่่�มบุุคคลได้้

หลักนิิติิธรรม

ประชาชนเข้้าใจและเชื่่�อมั่่�นในระบบกฎหมาย
มากขึ้้�น 

สิิทธิิทางกฎหมายและกระบวนการมีีความ
โปร่ง่ใสมากขึ้้�น

ต้้องมีีการตรวจสอบอย่า่งรอบคอบเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่า 
แอปมีีความน่า่เชื่่�อถืือและอััปเดตอยู่่�เสมอ

การเข้้าถึึง
กระบวนการ
ยุุติิธรรม

ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลทางกฎหมายมาก
ขึ้้�น โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงสถานะทางเศรษฐกิิจ 
สถานการณ์์ส่ว่นตััว หรืือการเข้้าถึึงทนายความ

ไม่ใ่ช่ทุุ่กฝ่่ายท่ี่�เข้้าใช้้งานได้้เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือ
สนัับสนุุนคดีีของตน 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (ไฟฟ้้า อิินเทอร์์เน็็ต ฮาร์์ดแวร์์)  
ไม่ค่รอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�



ชุดเคร่ืองมือสำ�หรับผู้พิพากษา24

วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทที่เหมาะสมของผู้พพากษาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่วางแผนขึ้นมาอยา่งดีจะปกป้องความเป็นเลิศ
ด้านตุลาการได้อยา่งไร 

การจััดซื้้� อ จััดจ้้ าง มัักถููกมองว่่าแยกออกจาก
บทบาทของผู้้�พิิพากษาอย่่างสิ้้�นเชิิง อย่่างไรก็็ตาม  
ผู้้�พิิพากษามัักเป็็นผู้้�นำำ�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะตััวมา
ใช้้ในการตััดสิินใจว่่าจะนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ใน
กระบวนการของศาลอย่่างไร 

ผู้้�พิิพากษาควรมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดหลักเกณฑ์์
การจััดซื้้�อจััดจ้้างและตั้้�งคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับผลกระทบของ
เทคโนโลยีีต่อสิิทธิของบุุคคลท่ี่�ปรากฏตััวในศาลของตน

รููปแบบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
การประกวดราคาหรืือข้้อเสนอ (Tender or 
Proposal): การออกประกาศหรืือประกวดราคา
งาน เสนอราคา และคััดเลืือกผู้้�ชนะท่ี่�จะเข้้ามาเป็็น 
ผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการ

ข้้อตกลงระยะยาว (Long-term Agreements): 
ข้้อเสนอท่ี่�มีีการกำำ�หนดราคาไว้้แน่่นอน และ 
การจััดหาสิินค้้าหรืือบริิการ เช่่น ผู้้�ขายท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียน

กระบวนการที่่�ไม่่มีกีารแข่่งขััน (Non-competitive 
processes): สััญญาระยะสั้้�นสำำ�หรับโครงการขนาด
เล็็กหรืือเร่่งด่่วนท่ี่�ออกให้้เม่ื่�อมีีเวลาไม่่เพีียงพอท่ี่�จะ
ตรวจสอบการจััดซื้้�อจััดจ้้างทั้้�งหมด

ข้้อตกลงระหว่่างภาครัฐัและภาคเอกชน (private 
sector partnerships): บ่่อยครั้้�งท่ี่�บริิษััทด้้าน
เทคโนโลยีีขนาดใหญ่ม่ีีการลงนามความร่ว่มมืือระหว่าง
ภาครััฐและเอกชน เพื่่�อพััฒนาโครงการโครงสร้้างพื้้�น
ฐานขนาดใหญ่่ของรััฐบาลในระยะยาว 

บทบาทตลุาการ
ในหลักเกณฑ์การ
ออกแบบและการ
จัดซื้อจัดจ้าง
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พันัธมิติรภาคเอกชนระหว่่างประเทศ (International 
private sector partnerships): หน่่วยงานระหว่าง
ประเทศและองค์์กรผู้้�บริิจาคเป็็นพัันธมิิตรกัับศาล 
หน่่วยงานระดัับชาติิ และบริิษััทเอกชน ในโครงการ
เทคโนโลยีีในประเทศท่ี่�ได้้รับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิจาค

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�พิพากษา
ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนในระบบกฎหมายจะถููก
บั่่�นทอนเม่ื่�อผู้้�พิิพากษาเป็็นผู้้�คััดเลืือก หรืือดููเหมืือน
เป็็นส่่วนหนึ่�งของกระบวนการคััดเลืือก ดัังนั้้�น 
ผู้้�พิิพากษาจึึงไม่่ควรมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินว่่าจะให้้
สัญัญากัับบริษัิัทใด การมีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิทางการ
เงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริหิารงานศาลอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหา
เร่ื่�องความลำำ�เอีียงหรืืออคติิ และทำำ�ให้้ผู้้�พิิพากษาเสี่่�ยง
ท่ี่�จะถููกกล่่าวหาว่่าทุุจริิต

อย่่างไรก็็ตาม มุุมมองของผู้้�พิิพากษาก็็มีีความ
สำำ�คัญต่่อการออกแบบเทคโนโลยีีท่ี่�ปกป้้องสิิทธิ 
ส่่วนบุุคคล และหลักนิิติิธรรม หากผู้้�พิิพากษาไม่่เข้้า
มาช่่วยชี้้�แนะ โครงการเทคโนโลยีีเหล่านี้้�อาจมุ่่�งเน้้น
เพีียงประสิิทธิภาพหรืือการประหยัดต้้นทุุน ทำำ�ให้้สููญ
เสีียความเป็็นเลิิศของศาล ความเท่่าเทีียม และหลัก
นิิติิธรรม

ผู้้�พิิพากษาอาจมีีส่ว่นร่ว่มในการวางแผนโครงการหนึ่่�งๆ 
และอาจกำำ�หนดหลักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างว่่าต้้องคำำ�นึึง
ถึึงฝ่่ายตุลาการเม่ื่�อพิิจารณาจััดซื้้�อเทคโนโลยีีใหม่ ่และ
บริิษััทผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการต้้องได้้รัับการประเมิินเรื่่�อง
หลักนิิติิธรรม ผู้้�พิิพากษาสามารถส่ง่เสริิมความเป็็นเลิิศ
ของศาลได้้ โดยไม่ต่้้องเก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
อย่า่งไม่เ่หมาะสม 
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทที่เหมาะสมของผู้พพากษาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจรว่มกันว่ากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่วางแผนขึ้นมาอยา่งดีจะปกป้องความเป็นเลิศ
ด้านตุลาการได้อยา่งไร

ผู้้�พิิพากษาท่ี่�เข้้าร่ว่มในการวางแผนโครงการเทคโนโลยีี
ศาลสามารถใช้้รายการตรวจสอบนี้้� เพ่ื่�อตั้้�งคำำ�ถาม
สำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับความเป็็นเลิิศด้้านตุุลาการ

ไม่่ใช่่ทุุกคำำ�ถามจะใช้้ได้้ในทุุกบริิบท การถามคำำ�ถาม
เหล่านี้้�สามารถช่วยให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ศาล บริิษััทเทคโนโลยีี 
และเจ้้าหน้้าท่ี่�จััดซื้้�อให้้ความสำำ�คัญกัับเป็็นเลิิศด้้าน
ตุุลาการ ไปพร้้อมกัับประสิิทธิิภาพของศาลหรืือการ
ประหยัดค่่าใช้้จ่าย

ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย
ของข้้อมููล

	� การประกวดราคากำ�หนดให้มีการป้องกัน 
การเจาะระบบ (hacking) และการเข้าถึงโดย
ไมไ่ด้รับอนุญาตหรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้มีการเข้าถึงใน
ระดับที่แตกต่างกันหรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้มีการแยกข้อมูล
จากที่เก็บข้อมูลสาธารณะหรือที่เก็บข้อมูล
สว่นตัวอ่ืนๆ หรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้มีการป้องกันการ
ขายข้อมูล และป้องกันผลที่ตามมาจากการ
ขายข้อมูล ไมว่่าในรูปแบบใด รวมถึงข้อมูลที่
มีการจำ�แนก (disaggregated data) หรือไม่

	� การประกวดราคากำ�หนดให้ศาลเป็นเจ้าของ                              	
ข้อมูลศาลทงหมดหรือไม่

	� การประกวดราคากำ�หนดให้แบบฟอร์มศาล
และอินเทอร์เฟซทงหมดยังคงเป็นทรพัย์สิน
ของศาลหรือไม ่ 

ความเป็นเลิศ
ของศาล: รายการ
ตรวจสอบการจัด
ซื้อจัดจ้าง
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	� 	การประกวดราคาต้องการระบบจัดเก็บข้อมูล
สำ�รองที่มีความปลอดภัยเทียบเท่า ในกรณีที่
เทคโนโลยี ไฟฟ้ า หรือการดำ�เนินงานขัดข้อง
หรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้ใช้ client HTTPS 
protocol หรือไม ่เพื่อให้แนใ่จว่าไฟลที่ 
อัปโหลดมีการเข้ารหัส

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้มีการวางแผน
ฉุกเฉินหรือไม ่เพื่อความปลอดภัยทาง
กายภาพและข้อมูล

	� 	กระบวนการประกวดราคาชว่ยอำ�นวยความ
สะดวกในสัญญาที่มีมาตรฐานการรักษาความ
ลับ ความสมบูรณ์ และความพร้อมใช้งานของ
ข้อมูลหรือไม่

การเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม
	� การประกวดราคากำ�หนดให้แพลตฟอร์มนี้
เปิดให้สาธารณชนเข้าถึงโดยไมม่ีค่าใช้จ่าย
หรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้เทคโนโลยีนี้
สามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณห์ลายชนิดหรือ
ไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้เทคโนโลยีและ
แพลตฟอร์มต้องใช้รว่มกับเทคโนโลยีที่มีอยู่
และใช้กันท่ัวไปได้หรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้เทคโนโลยีและ
บริการน้ีนำ�เสนอในภาษาต่าง ๆ หรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้ต้องเชื่อมต่อกับ
เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนได้สำ�หรับคนพิการ
หรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้ใช้ภาษาที่ไม่
คำ�นึงถึงเพศในการออกแบบและอินเทอร์เฟซ
หรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้ทีมออกแบบ
มีผู้หญิง ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์และ
วัฒนธรรม และคนพิการหรือไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้มีการนำ�ไปใช้
งานและการทดสอบผู้ใช้ของเทคโนโลยีนี้ ซึ่ง
รวมถึงสตรี ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธ์ุและ
วัฒนธรรม และผู้พิการหรือไม่

หลัักนิิติิธรรม
	� การประกวดราคากำ�หนดให้ผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีมีความโปรง่ใสเก่ียวกับการเป็น
เจ้าของและการปกป้องข้อมูล เพื่อสนับสนุน
ความเชื่อมั่นของประชาชนในกระบวนการ
ยุติธรรมหรือไม่

	� 	เทคโนโลยีหรือซอฟตแวร์จะได้รับการอัปเดต
และบำ�รุงรักษาเป็นประจำ� เพื่อให้การดำ�เนิน
การของศาลเป็นไปอยา่งต่อเนื่องหรือไม่

	� 	ความคิดริเริม่ด้านเทคโนโลยีมีมิติเรื่อง 
ความยั่งยืนในระยะยาวหรือไม่

ปััจจััยเรื่่�องความสุุจริิตเที่่�ยงธรรมทาง
ตุุลาการ    

	� การประกวดราคากำ�หนดให้มีการเปิดเผย
และอธิบายกระบวนการ AI หรือการเรียนรู้
ของเครื่องต่อผู้ใช้ระบบและสาธารณชนหรือ
ไม่

	� 	การประกวดราคากำ�หนดให้ผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีเปิดเผยชุดข้อมูลที่ AI หรือการ
เรียนรู้ของเครื่องใช้ ให้กลุ่มตรวจสอบการ
พิจารณาคดี (judicial review group) ฯลฯ 
ทราบหรือไม่

	� 	การประกวดราคาระบุอยา่งชัดเจนหรือไมว่่า 
คู่ค้าภาคเอกชนไมม่ีสิทธิ์ขอหรือคาดหวังว่า 
ผู้พพากษาจะปฏิบัติกับตนต่างจากผู้อ่ืน

	� 	การประกวดราคาหรือสัญญาที่ตามมากำ�หนด
ว่าพันธมิตรด้านเทคโนโลยีต้องได้รับอนุมติั
รายละเอียดโครงการท้ังหมดก่อน เพื่อป้องกัน
ไมใ่ห้คนมองว่าฝ่ายตุลาการมีอคติ
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทที่เหมาะสมของผู้พพากษาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

	‣ เพื่อให้แนใ่จว่าความเป็นเลิศของศาลเป็นสิง่สำ�คัญอันดับแรกในการออกแบบและการใช้เทคโนโลยีของศาล 

สามารถใช้้หลักเกณฑ์์การประเมิินโครงการนี้้�เม่ื่�อ
ต้้องการประเมิินเทคโนโลยีีใหม่่ ผู้้�พิิพากษาหรืือ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ศาลอาจตั้้�งคำำ�ถามเหล่านี้้�ในกระบวนการ
วางแผน หรืือเม่ื่�อถููกขอให้้ประเมิินข้้อเสนอต่่างๆ 
สำำ�หรับเทคโนโลยีีใหม่่

ประเด็็นพิิจารณา เกณฑ์์การประเมิินโครงการ

การปกป้้องหลักนิิติิธรรม

สามารถปกป้้องความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�ใช้้หรืือไม่ ่

ข้้อมููลปลอดภััยจากการถููกเจาะระบบ (hacking) และการเข้้าดููโดยไม่ไ่ด้้รับอนุุญาตหรืือไม่ ่

เอื้้�อต่่อการแบ่ง่ปัันข้้อมููลข้้ามอาชีีพ (รวมถึึงเอกสิิทธิ์์�ระหว่างทนายความและลููกความ)หรืือไม่ ่

ช่ว่ยในการตรวจจัับและกำำ�จัดการทุุจริิตหรืือไม่ ่

แหล่งข้้อมููลอัลกอริิทึึมมีีความโปร่ง่ใสและพร้้อมสำำ�หรัับการตรวจสอบหรืือไม่่

การประเมิน
เทคโนโลยใีหม่

ผู้้�พิพิากษาอาจส่ง่หลักเกณฑ์์การประเมินิชุุดนี้้�ให้้แผนก
ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�พััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ หากข้้อเสนอไม่่เป็็น
ไปตามเกณฑ์์เหล่านี้้� บริิษััทเทคโนโลยีีอาจจำำ�เป็็นต้้อง
แก้้ไขแนวทางของตน เพื่่�อให้้มีีมาตรการในการปกป้อ้ง
ความเป็็นเลิิศของศาล 
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ประเด็็นพิิจารณา เกณฑ์์การประเมิินโครงการ

ความเสมอภาคใน 
การเข้้าถึึง

สนัับสนุุนหรืือยกระดัับความเท่่าเทีียมหรืือไม่ ่ทำำ�ให้้ผู้้�คนเข้้าใจเรื่่�องความยุุติิธรรมมากขึ้้�นหรืือไม่ ่

สร้้างขึ้้�นจากเทคโนโลยีีหรืือแพลตฟอร์์มท่ี่�ใช้้กันอย่า่งแพร่ห่ลายหรืือเข้้าถึึงได้้หรืือไม่ ่

รวมเข้้ากัับอุุปกรณ์์หรืือแพลตฟอร์์มท่ี่�เน้้นการใช้้งานเป็็นศููนย์์กลาง (used-centered) ได้้หรืือไม่ ่

ใช้้แพลตฟอร์์มท่ี่�เข้้าถึึงได้้มากท่ี่�สุุดหรืือปรัับเปล่ี่�ยนได้้มากท่ี่�สุุด (ตามความพิิการ ความยากจน 
การรู้้�หนังสืือ อายุุ เพศ) หรืือไม่ ่

ตอบสนองความต้้องการของชุุมชนด้้อยโอกาสหรืือไม่ ่

จััดการกัับอุุปสรรคในการเข้้าถึึงได้้หรืือไม่ ่ทั้้�งในแง่่ภููมิศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

ป้้องกัันอคติิได้้หรืือไม่่

การปรัับปรุุงโครงสร้้าง
พื้้�นฐานให้้ทันสมััย

มีีการคาดการณ์์หรืือวางแผนสำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนแปลงการใช้้เทคโนโลยีีในอนาคตหรืือไม่ ่

เป็็นโอเพ่น่ซอร์์สหลายแพลตฟอร์์มหรืือไม่ ่

มีีการย้้ายข้้อมููล การสนัับสนุุน การต่่ออายุุ (renewal) ในแพลตฟอร์์มหรืือไม่่

สนัับสนุุนระบบศาลท่ี่�
เปิิดเผยและโปร่ง่ใสมาก
ขึ้้�น

รวมเข้้ากัับเครื่่�องมืือต่่างๆ ของวิิชาชีีพได้้หรืือไม่ ่

สะท้้อนถึึงกฎจรรยาบรรณทางวิิชาชีีพหรืือไม่ ่

เอื้้�อต่่อการแบ่ง่ปัันข้้อมููลข้้ามอาชีีพ (รวมถึึงเอกสิิทธิ์์�ระหว่างทนายความและลููกความ) หรืือไม่่

ทำำ�ให้้สื่�อสารมวลชนและประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการทางศาลมากขึ้้�นหรืือไม่่

การเพิ่่�มขีีดความ
สามารถและความ
สะดวกสบายของ
เทคโนโลยีี

เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้หรืือไม่่

มีีการฝึึกอบรมและความช่ว่ยเหลืือหรืือไม่่

การคุ้้�มครองความ
เป็็นส่ว่นตััวและความ
ปลอดภััยของผู้้�ใช้้ของ
ศาล

มีีการรัักษาความปลอดภััยเพีียงพอหรืือไม่ ่

ขั้้�นตอนการเก็็บรัักษาข้้อมููลมีีความชััดเจนหรืือไม่ ่

มีีการป้้องกัันการจััดการ การเข้้าถึึง และการใช้้ข้้อมููลศาลโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาตหรืือไม่ ่

มีีข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยเหตุุการณ์์วิิกฤตท่ี่�เป็็นภััยต่อการดำำ�เนิินการของศาล หรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลผู้้�ใช้้ 
ตกอยู่่�ในความเส่ี่�ยงหรืือไม่่

การเพิ่่�มช่อ่งทางการเข้้า
ถึึงข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสอดคล้้องกัับมาตรฐานในประเทศและนานาประเทศหรืือไม่ ่

มีีกระบวนการในตััวสำำ�หรัับการแชร์์ข้้อมููลระบบโดยไม่ล่ะเมิิดความเป็็นส่ว่นตััวของผู้้�ใช้้หรืือไม่่
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วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้� 
	‣ เพื่อสร้างความเข้าใจว่าผู้พิพากษาสามารถตรวจสอบเทคโนโลยีที่ใช้ในห้องพิจารณาคดีได้อยา่งไร

	‣ เพื่อให้เกิดความคาดหวังที่สอดคล้องกันเก่ียวกับเทคโนโลยีในห้องพิจารณาคดี ไมว่่าจะเป็นการปรากฎตัว
ในศาลจริงหรือทางออนไลน์ 

ผู้้�พิพิากษามัักต้้องใช้้เทคโนโลยีีใหม่ หรืือได้้รับหลักฐาน
จากทนายความหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญบนแพลตฟอร์ม์ใหม่่ๆ  
ทั้้�งการปรากฎตััวต่่อหน้้าศาลจริิงและในการพิิจารณา
คดีีเสมืือนจริงิ ผู้้�พิิพากษาไม่ส่ามารถเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญใน
เทคโนโลยีีแต่่ละประเภทได้้ แต่่ถามคำำ�ถามเชิงิวิิพากษ์์
ได้้ว่า การใช้้เทคโนโลยีีนั้้�นสนับัสนุนุความเป็น็เลิิศของ
ศาลและความเช่ื่�อมั่่�นของสาธารณชนหรืือไม่่

ชุุดคำำ�ถามนี้้�ระบุุนััยทั่่�วไปบางประการของเทคโนโลยีี
ใหม่เก่ี่�ยวกัับการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม (A2J) 
หลักนิิติิธรรม และความเป็็นเลิิศของศาล เม่ื่�อถาม
คำำ�ถามเหล่านี้้�ในการจััดการห้้องพิจิารณาคดีี ก็็จะช่ว่ย
ให้้ผู้้�พิิพากษาเล็็งเห็็นถึึงผลท่ี่�ตามมาของเทคโนโลยีี
ใหม่่ได้้ การขอให้้ทนายความ ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ หรืือเจ้้า
หน้้าท่ี่�ศาลแก้้ไขปััญหาเหล่านี้้�ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ภาระหน้้าท่ี่�ของผู้้�พิิพากษาในการรัักษากระบวนการ
ศาลท่ี่�ยุุติิธรรมและโปร่่งใส

ก่่อนการพิิจารณาคดีี

การเข้้าถึึงกระบวนการยุติิธรรม (A2J) 

	� ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีนี้ได้อยา่ง
เท่าเทียมกันหรือไม่

	� 	เทคโนโลยีนี้จำ�เป็นต้องสมัครสมาชิกหรือใช้
ซอฟตแวร์ที่จ่ายค่าบริการเท่านั้นหรือไม่

	� 	เทคโนโลยีต้องใช้อินเทอร์เนต็ หรืออุปกรณ์ที่
กีดกันบางฝ่ายหรือไม่

	� 	ฝายตางๆ ไมส่ามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้
เนื่องจากภาษาหรือระดับการรู้หนังสือหรือไม่

	� 	เทคโนโลยีอาศัยข้อมูลที่มีอคติหรือ 
ข้อสันนิษฐานทางเพศหรือไม่

ความหมายของ A2J   และหลัก
นิติธรรมของเทคโนโลยใีนหอ้ง
พิจารณาคด ี: รายการตรวจสอบ
ความเป็นเลิศด้านตลุาการ
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หลัักนิิติิธรรม

	� เทคโนโลยีน้ีชว่ยพัฒนาหลกนิติธรรมหรือไม่

	� 	ใครเป็นเจ้าของหรือได้รับประโยชน์จาก
เทคโนโลยีน้ี พวกเขาเก่ียวข้องกับคดีนี้หรือไม่

	� 	เทคโนโลยีน้ีมีความปลอดภัยหรือไม่

	� 	เทคโนโลยีน้ีใช้งานง่ายหรือไม่

ความเป็็นเลิิศของศาล

	� เทคโนโลยีน้ีเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ 
(hacking) หรือจัดการในทางที่ผิด 
(manipulation) หรือไม่

	� 	เทคโนโลยีน้ีมีความโปรง่ใสหรือไม่

	� 	มีข้อมูลหรือความชว่ยเหลือสำ�หรับฝ่ายตาง ๆ 
ในขณะที่พวกเขาเตรียมใช้เทคโนโลยีน้ีหรือ
ไม่

ระหว่่างการพิิจารณาคดีี

การเข้้าถึึงกระบวนการยุติิธรรม (A2J) 

	� คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือพยานต้องการ
ความชว่ยเหลือในการใช้เทคโนโลยีหรือไม่

	� 	เทคโนโลยีน้ีมีการแปลภาษา หรือเช่ือมต่อกับ
เทคโนโลยีสำ�หรับผู้พิการหรือไม่

หลัักนิิติิธรรม

	� หลกฐานที่นำ�เสนอโดยใช้เทคโนโลยีนี้
สามารถบันทึกลงในบันทึกถอดเสียงสนทนา 
(Transcript) หรือบันทึกของศาลได้หรือไม่

	� 	หลกฐานที่แสดงผา่นเทคโนโลยีนี้สามารถจัด
เก็บอยา่งปลอดภัยได้หรือไม่

ความเป็็นเลิิศของศาล

	� เจ้าหน้าที่ศาลและผู้พิพากษาสามารถเข้าถึง
และใช้เทคโนโลยีได้อยา่งมั่นใจ โดยไมต่้อง
พึ่งพาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือเพื่อหลีกเลี่ยงไมใ่ห้
ผู้อ่ืนมองว่ามีอคติ

	� เจ้าหน้าที่ศาลสามารถชว่ยคู่ความใน 
การเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีได้หรือไม่

	� 	ข้อมูลระบุตัวตนหรือคำ�ให้การของพยาน
ที่เปราะบางจะได้รับการคุ้มครองจาก
เทคโนโลยีนี้หรือไม่

ภายหลัังการพิิจารณาคดีี

การเข้้าถึึงกระบวนการยุติิธรรม (A2J) 

	� เข้าดูบันทึกถอดเสียงสนทนา (Transcript) ใน
ศาลได้ง่ายหรือไม ่โดยเทคโนโลยีนี้ไมม่ี 
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิม่เติม

หลัักนิิติิธรรม

	� บันทึกการพิจารณาคดีโดยใช้เทคโนโลยีน้ี 
เพียงพอสำ�หรับการอุทธรณ์ต่อไปหรือไม่

	� 	สื่อเข้าถึงคำ�พพากษาหรือไม ่และ 
การพิจารณาคดีหรือหลกฐานมีแง่มุมใดที่
สาธารณชนเข้าถึงได้หรือไม่

	� 	จัดเก็บบันทึกหลกฐานและข้อมูลการดำ�เนิน
การของศาลอยา่งปลอดภัยโดยไมม่ีกำ�หนด
หรือไม ่โดยที่ศาลมีอำ�นาจควบคุม

ความเป็็นเลิิศของศาล

	� คำ�พพากษาเข้าใจง่ายสำ�หรับผู้อ่านท่ัวไปหรือ
ไม ่มีการอ้างอิงถึงเทคโนโลยี หากจำ�เป็น

	� 	ตุลาการและเจ้าหน้าที่ศาลสามารถเข้าถึง
บันทึกกระบวนการพิจารณาคดีทงหมดที่เก็บ
ไว้ด้วยเทคโนโลยีนี้ได้อยา่งไมมี่กำ�หนด
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