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Quan tri va Tham gia
Loat bdo cdo nghién ctru thao luan chinh sach

BAO CAO TU VAN TRIEN KHAI
DICH VU HANH CHIiNH CONG TRUC TUYEN
0 TiNH BINH PHUGC

Hudng tdi khdng dé ai bi bo lai phia sau trong tién trinh phat trién chinh quyén dién tt,
chinh quyén sd @ céc tinh ¢é dong dén cu la dong bao dan toc thiéu s

Chuyén dé vé dich vu hanh chinh cong lién quan dén:
(1) Cap giay xac nhan tinh trang hon nhan

(2) Lién thong thi tuc hanh chinh dang ky khai sinh, dang ky thuong trd
va cap thé bao hiém y té& cho tré em dudi 6 tudi
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Loat bai nghién ctru chinh sach v& Quan tri va Tham gia
nay do Nhom Quan tri va Tham gia ciia Chwong trinh phat trién
Lién hop qudc (UNDP) tai Viét Nam thyc hién.

Day l1a nhirng nghién ciru phan tich xu thé ctia cac tién trinh
va bién phap thyuc hién cai cach hanh chinh c¢ong trong cac linh
vuc cu thé ctia nén hanh chinh cong Viét Nam. Dé giai quyét
nhitng thach thirc vé kinh té, x3 hoi chinh tri va moi treong ma
Viét Nam dang phai dbi mit, cac nha hoach dinh chinh sach can
nhing ludn ctr thyc chirg. Nhitng bai nghién ciru ndy nhim cung
cap mot s6 ndi dung cho nhimng thao luan hién nay vé doi moi
chinh sach, tir 6 gop phan thuc ddy hon nira nhitng nd lyc phat

trién cda Viét Nam.

Ba nguyén tic chi dao trong thyuc hién nhimg nghién ctru
chinh sach nay 1a: (i) nghién ctru thyc chung, (ii) su sac vé hoc
thuat va doc 1ap trong phén tich, va (iii) hop 1y v& mat xa hoi va
¢6 su tham gia cta cac bén lién quan. Dé dat dugc ba nguyén tic
d6 doi hoi cach tiép can nghién ciru chuyén sau va xac dinh mot
cach hé thong va can k& cac bién phéap chinh sich nham gidi quyét
cac van dé lién quan dén cai cach hanh chinh va phong, chéng

tham nhiing.

Tén trich dan nguén: Hoc vién Chinh tri quéc gia Hb Chi Minh, Hoéi X& hoi hoc Viét Nam va Chuong
trinh Phat trién Lién hop qudc (2023). Béo cdo tu vén trién khai dich vu hanh chinh cong truc tuyén & tinh
Binh Phudrc. Trong loat bao céo nghién ciru tu vin Hwéng téi khong dé ai bi bé lai phia sau trong tién
trinh phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 & cac tinh cé dong dan cuwr 1a ddng bao déan tdc thiéu
s6 do Hoc vién Chinh tri quéc gia H56 Chi Minh (HCMA) va Chuong trinh Phat trién Lién hop Quéc (UNDP)
tai Viét Nam thyc hién tir 2021-2023. Ha N§i, Viét Nam: Thang 10 nam 2023.

Bao ho ban quyén: Khong dugc sao in, tai ban, luu trit trong mot hé théng mé hodc chuyén tai bt ky
phﬁn nao hodc toan bo ndi dung bao cido nay dudi moi hinh thire, nhu dién tir, sao in, ghi &m, hoac cac hinh
thirc khac khi chua duoc su déng y clia cac td chirc thuc hién nghién ctru.

Ghi cha: Cac quan diém, phat hién va két luan dua ra trong bao céo nay khong nhét thiét phan anh quan
diém chinh thirc ciia Chuong trinh Phat trién Lién hop quc (UNDP) tai Viét Nam.

UNDP Viét Nam Hoi Xa hoi hoc Hoc vién Chinh tr
Viet Nam quoc gia H6 Chi Minh

304 Kim M3,

Ba Dinh 27 Tran Xuan Soan

Ha Noi - Viét Nam

Dién thoai: +84 4 38500 100
Fax: +84 4 3726 5520

Email: registry.vn@undp.org
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Dién thoai: (84-24) 3218 1790
Web: www.vsa.net.vn

135 Nguyén Phong Sic, Cau Gidy
Ha Noi - Viét Nam
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Email: info@hcma.vn
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DANH MUC TU VIET TAT

BHXH
BHYT
CBCC
CNSCD
DTTS
DVC
DVCTT
DbDCN
HDND
UBND

Bao hiém x4 hoi

Bao hiém y té

Cén b9, cong chuc
Cong nghé sb cong dong
Dan toc thiéu sb

Dich vu cong

Dich vu cong truc tuyén
Dinh danh ca nhan

Hoi dong nhan dan

Uy ban nhan dan
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LOI CAM ON

Nhom nghién ctru chan thanh cadm on cén bg, cong chuc (CBCC) cua cac sd, ban, nganh
cap tinh, huyén va x3 ciing ngudi din da tham gia cic budi trao d6i va thao luan trong thoi gian
nhém nghién ciru thuc dia tai tinh Binh Phudc. Nhan xét va gdp v cla cla cac chuyén gia vé
két qua nghién ctru va phuong phép phan tich dit liéu da gitp ich rat nhiéu cho viéc hoan thién
bdo cao nay.

Chung t61 dac biét tran trong cam on Dai sit quan Ai-len tai Vi¢t Nam va Chuong trinh
Phat trién Lién hop quc (UNDP) tai Viét Nam d tai trg cho nghién ctru ndy qua chwong trinh
nghién ctru Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh ¢ Viét Nam (PAPI).

Noi dung va phan tich ciia béo cdo, cliing véi bat ky sai sot ndo trong viéc dién giai, hoan
toan thudc vé nhom nghién ciru, khong nhat thiét phan anh quan diém ctia UNDP tai Viét Nam
hodc Dai st quan Ai-len tai Vi¢t Nam.
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TOM TAT

Phan nay tom tat bao céo nghién curu tai tinh Binh Phudc, tap trung vao nhan dién thyuc
trang, xac dinh nguyén nhan va dé xuat mot sd giai phap nham ting cuong kha ning tiép can
va st dung hiéu qua dich vu hanh chinh céng truc tuyén (DVCTT) ¢ tinh Binh Phuéc—dia
phuong thudc khu viuc Pong Nam B9, co6 dong dong bao déan toc thiéu sé (DTTS). Bao cdo
nghién ciru duge thyuc hién tir thang 8 dén thang 10 nam 2023, thong qua nghién ctru sau hai
thu tuc hanh chinh (TTHC): (1) Cép gidy x4c nhén tinh trang hon nhan, va (2) Lién thong thu
tuc ding ky khai sinh, thuong trii va cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi (lién thong tha
tuc “3 trong 1”°). Khao sat thuc dia da duoc tién hanh tai 02 xa thudc huyén Bu Gia Méap va 02
x3 ctia huyén Dong Phu. Trong d6 c6 03 x4 loai I (x4 Pa Kia, Thuin Loi va Tan Hoa) va 01
xa loai II (xa Phudc Minh).

I. THUC TRANG
1.1. Ha tang cin ban phuc vu dich vu hanh chinh cong truwe tuyén va chuyén ddi so

- 100% cac co quan, don vi cua tinh Binh Phuéc dd c6 mang ndi bd (LAN), két ndi
internet va dudng truyén mang truyén s liéu chuyén dung.

- 100% can b9, cong chuc (CBCC) da dugc trang bi may tinh phuc vu cong tac chuyén
mon.

- 100% trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip tinh, huyén va Bo phan tiép nhan va tra
két qua (BJ phan “mot cua”) cua 111 xa, phuong, thi tran déu duoc b tri déy du trang thiét
bi, co s& vat chat dé CBCC tiép nhan, giai quyét hd so lam TTHC.

- 11 huyén/thanh phé va 111 xa, phuong, thi trin da thuc hién dich vu ching thyc dién
tir; da tich hop ung dung thanh todn dién tr vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Binh Phuéc (Cong dich vu céng, Cong DVC).

- 100% UBND cap huyén, cap xa da trién khai hé thong thong tin “mot cira” dién tir.

- 843 thon, 4p co6 ha tang vién thong cong cong co két ndi ndi mang téc do cao, song
mang 3G, 4G, internet bang rong ¢ dinh, truyén hinh sé mat dit. Mang 5G da thir nghiém lip
dat thanh cong v4i 2 nha mang VNPT va Viettel tai quang trudng tinh.

- 96% la ti 1€ phu song di dong toan tinh (trong d6 Viettel khoang 98,5%).

- Ha tang vién thong khu vyc bién gidi ngdy cang dugc quan tim dau tu v6i 38 tram phat
song thong tin di dong BTS (dai 260 km dudng tuan tra bién gidi) va phan ddu dat 200 tram
BTS tai cac viing 1dm séng trong thoi gian toi va 100% cac thon/ap noi c6 mat do dan cu thua,
phan tan duoc phi soéng di dong dén nam 2025.

- Tinh da x&y dung va dua vao hoat dong Trung tam tich hop dir li¢u thuoc S& Thong tin
va Truyén théng. UBND tinh dd ban hanh Danh muc co s& dit liéu dung chung tinh Binh Phuéc
va dang hoan thién ban hanh K& hoach cung cép dit liéu mé tinh Binh Phuéc dén nam 2025.



1.2. Tinh hinh s6 héa ho so va két qua giai quyét TTHC

Hién nay, cong chirc giai quyét TTHC ciia tinh chua thyc hién thao tac dinh kém két qua
giai quyét vao muc cap nhat két qua trén Cong DVC cta tinh nén két qua giai quyét khi dong

bo 1én Cong thap:

- Tinh hinh cép két qua dién tir trén Cong DVC chi dat 7,48%, xép thtr 52/63 tinh, thanh
phé.

- Mitic d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC chi dat 34%, xép thir 49/63 tinh, thanh
phé.

- Tinh hinh cong khai minh bach TTHC: 86,2%, xép thir 7/63, chua hoan thanh muc tiéu
la 100%.

- Tinh hinh két qua cung cip DVCTT: 80,3%, xép thtr 3/63, hoan thanh theo muyc tiéu la
80%.

- Tinh hinh trién khai thanh toan truc tuyén cin ct sb liéu: 29,95%, xép thir 11/63, chua
dat so vo1 muc tiéu 30%.

- Tinh hinh két qua xir Iy h6 so, TTHC trén Cong: 90,94%, xép thir 30/63, dat chi tiéu
90%.

1.3. Chit lwgng Cong Dich vu cong ciia tinh

- Cong DVC tinh da thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia sé dir lidu, két qua giai quyét
TTHC 1én Cong DVC Quéc gia. Dén ngay 12/7/2023, téng sé hd so dong bd 1én Cong DVC
Quéc gia 13 205.862 (76,62%); chua dong bo 1én 13 62.814 (23,38%).

- Tong s6 tai khoan trén Céng DVC tinh 13 3.000 tai khoan. Diéu nay c6 thé di dwa Binh
Phudc tré thanh tinh c6 ngudi dung Cong DVC Quéc gia nhiu thir 7 ca nudc theo Bao co
Chi s6 PAPI nam 2022.

II. NGUYEN NHAN
2.1. Quy dinh vé trinh tw va thii tuc dé gidi quyét hai nhém thii tuc hanh chinh

- Hé thong vian ban quy pham phap luat hién hanh va thyc tién ap dung cac quy dinh nay
vao xay dung quy trinh, tha tuc giai quyét TTHC cip gidy xac nhén tinh trang hon nhan va lién
thong thu tuc “3 trong 17 theo hinh thirc tryc tuyén toan trinh & cac dia phuong van con nhiéu
vuong mic, chéng chéo. Thiéu tinh cap nhat, déng bo, théng nhat gitra van ban luat trudc do
va cac van ban huéng dan chuyén nganh, va thé hién trén Cong DVC Qudc gia, v.v.

- Trong qua trinh dua hai nhém TTHC thudc d6i twong nghién ciru 1én moi trudong dién
tir, cic co quan chtrc ning dudng nhu van con mang ning tu duy thiét ké va thé ché hoa céac
quy trinh, thi tuc néi chung theo cach lam tryc tiép truyén thong.



2.2. Nhan sir va ning hre, ki niing quén 1y va van hanh h¢ thong cung cip DVCTT

- O Binh Phuérc, nhan luc vé cong nghé thong tin van con han ché ca vé sb lugng va chat
luong trong khi nhan Iuc s 1a mot trong cac bd phan cdu thanh quan trong ctia ha tang sb.

- Viéc bd tri nhan sy ¢6 chuyén mon siu, chuyén trach vé cong nghé thong tin, khoa hoc
may tinh, khoa hoc dit liéu & cip xa trong tién trinh chuyén d6i sb tuy cap thiét nhung chua thé
thuc hién.

- Mttc lvong thap, thiéu phuc 1oi va co ché dong vién khéc, thiéu thon vé may moc, thiét
bi, diéu kién lam viéc chua tdt, v.v. khién ban than cong chuc thiéu dong luc thuc hién DVCTT.

2.3. Cong tac tap huin va boi dudng cho can bd, cong chirc cac cap, nhat 1 cap xi

Mot s6 van dé dat ra cho viéc tip huan, bdi dudng tir thuc tién dia phuong: (i) muc do
quan tim dé tiép thu va van dung kién thirc, k§ ning qua céac 16p hoc, khoa bdi dudng cua can
b, cong chire, dic biét thanh vién 16n tudi, con han ché; (ii) cach thiét ké noi dung khoa hoc,
phuong thirc quan 1y, giam sat tinh hinh hoc tap trén nén taing OneTouch chua phi hop véi dic
thil va yéu cau riéng cua timg dia phuong; va, (iii) cac hinh thire thu hit va duy tri thoi quen
hoc tap truc tuyén trén nén tang nay ¢ ngudi dan, cong dong va xa hoi chua hap dan.

2.4. Ha ting s6 cung cAp DVCTT huwéng dén xiy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén so va quan tri dién tir

- Mang 5G méi chi dugc trién khai thi diém tai trung tam thanh phé (nhung chua duogc
cip phép hoat dong). Cac trung tdm d6 thi con lai cua tinh van chwa duoc phi song mang 5G.

- Toan tinh hién con dén 77 diém 16m séng, tap trung nhiéu ¢ dia ban ving sau, ving
bién gidi, c6 dong dong bao DTTS, dan cu it va phan tan nhiéu.

- Ha tang cong nghé thong tin cua nhiéu dia phuong mic du duoc quan tim dau tu nhung
van chua dong bd; may vi tinh dang duoc st dung ¢ tudi doi qua lau (tir 7 dén 10 nim), nay
xuéng cép va kho ¢6 thé cai dat, kho tuong thich voi cac phﬁn mém cAu hinh manh, hién dai
hién nay.

- Ngoai ra, mirc do dau tu cho dudng truyén internet ctia mdi xi ciing khong giéng nhau,
chua dép tng cung cap DVCTT, ching han x3 Thuan Loi dung géi 1,2 triéu/thang, x4 Tan Hoa
chi 320.000 dong/thang.

2.5. Piéu Kién tai chinh va mirc d9 wu tién cho DVCTT hién nay

Tinh Binh Phudc va chinh quyén cac cap con nhidu khé khin vé diéu kién kinh té, chua
da ngan sach b tri dap ung dé hién dai hoa trang thiét bi, ha tﬁng can ban cho DVCTT. Tinh
cling chua c6 du diéu kién dau tu hd tro hoat dong ctia ciac T Cong nghé sb cong dong
(CNSCD) va Bé an 06 cép x4, 4p, thon va khu phd.

2.6. Tuyén truyén va phd bién DVCTT

- Ttr ndm 2019, tinh Binh Phudc va cac dia phuong da nd luc thue hién tuyén truyén, phd
bién vé DVCTT gén véi chuyén d6i s6 voi nhiéu hinh thire da dang khac nhau nhung hiéu qua
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chua nhu mong doi. Nguoi dan chi méi biét, nghe va duoc tuyén truyén vé chuyén doi so, tinh
hiru ich cia DVCTT thong qua béo chi, truyén thanh, truyén hinh, qua cac T6 CNSCD va bé
an 06. Tuy nhién, khong nhiéu ngudi dan chi dong, tu gidc tiép can, thao tic va sir dung
DVCTT ma phan 16n dya vao sy giup d& cia CBCC cap xi hoic chon lam tryc tiép.

- Mot s6 md hinh hd tro tuyén truyén va thuc hién DVCTT cho nguoi dan nhu Doi Thanh
nién tinh nguyén & mot sé dia phwong vi nhiéu Iy do tam dimg hoat dong. Trong khi dé, T6
CNSCD va Bé an 06 cap x4, thon, ap, khu phd gip nhiéu kho khan (tai chinh, thiét bi, nhan
luc, cong nghé, v.v.).

2.7. Nhin thirc, tim 1y va théi quen ciia ngwdi dan khi giai quyét thi tuc

- Nguoi dan van chudng giai quyét TTHC bang hinh thire truc tiép hon 12 truc tuyén, da
thanh nép an sau trong suy nghi. Mot sb khac thi ngai tim hiéu, hoic khong c6 di phuong tién,
thiét bi (dién thoai thong minh, internet, v.v.). Ho da quen thudc va cam théiy thuan tién, an
toan, an tim hon véi viéc giai quyét TTHC bang hinh thirc truc tiép boi ho c6 thé hoi, trao doi
truc tiép voi cong chic.

- Thuc té viéc thuc hién TTHC cép giéy xac nhan tinh trang hon nhan va lién thong thu
tuc “3 trong 17 toan trinh hién van kha phtc tap, ruom ra hon nhiéu so véi truc tiép. Dbi véi
nhom thiéu s, ddy cang 1a thach thirc 16n.

2.8. Thue tién trién khai T6 Cong nghé s6 cong dong va Pé an 06 cip xa, thon, ap,
khu phd

Sau hon 1 niam trién khai, vi nhiéu nguyén nhan chii quan 1dn khach quan ma 111 T
CNSCD va bé an 06 cip xi cling nhu 843 t6 ¢ thon, ap, khu phd cia tinh hién gip nhiéu kho
khéan trong van hanh, hoat dong cAm chung, hiéu qua chua nhu ky vong. O nhiéu dia ban
thon/ap, cac To CNSCD ton tai nhung mang ning tinh hinh thirc. Viéc phéi hop, dong hanh,
két ndi gitra cac t6 nay véi cac luc luong khac nhu CBCC chinh quyén, cong an cip xi, doanh
nghiép vién thong, v.v. con 1dng 1éo.

II1. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP POI VOI TINH BINH PHUOC

1. DBé khic phuc tinh trang thiéu nhan sy chuyén trach vé cong nghé thong tin, cic co
quan c6 thAm quyén cua tinh, huyén va xa c6 thé xem xét mot s6 giai phap sau:

- Hoi d6ng nhan dan (HDND) va Uy ban nhan dan (UBND) tinh Binh Phudc cin nghién
ctru, sap xép to chire b may, bién ché, vi tri viée 1am theo hudng ting cudng hop 1y nhan sy
c¢6 nang luc vé chuyén doi sd, cong nghé thong tin hd tro cho cap xA.

- Sém nghién ctru hinh thire hd tro, dong vién vé vat chét (ting phu cip) ddi voi cong
chtrc phu trach, lién quan truc tiép dén cung cAp DVCTT, hd trg chuyén dbi s6 ¢ cap x trén
dia ban tinh.

- Nghién ctru co ché thu hut va sir dung ngudn nhan luc ¢ chat luong vé cong nghé thong
tin lam viéc tai tinh v&i ché do dai ngd hop 1y.

2. Tinh can tiép tuc tin dung, khai thac téi da tinh ning ctia Nén tang hoc truc tuyén mo
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dai tra OneTouch dé tap huin, boi dudng CBCC tur can ban dén chuyén sau. Tinh cling can
som nghién ciru, bién soan, thiét ké chuong trinh dao tao, tap huan, bdi dudng chuyén sau,
bam sat thuc tién dia phuong, nganh, co quan, v.v., tur do dé nghi Bo Thong tin va Truyén
thong cap quyén tich hop, khai thac trén trang OneTouch https://onetouch.mic.gov.vn/

3. Tinh can sém so két, danh gia toan dién vé cach thirc td chur, hiéu qua hoat dong cua
111 T6 CNSCD va bé an 06 cip xi ciing nhu 843 T6 CNSCD ¢ thon, ap, khu phd trén dia ban
tinh Binh Phudc.

4. Céc cap chinh quyén tir cip tinh dén cap x3 cin ¢ co ché bao tri, bao dudng, nang
cap, mua sim méi cling nhu quan tdm cong tac kiém tra, danh gia thuong xuyén hé théng cong
nghé thong tin, duong truyén internet, mang vién théng, v.v. phuc vu cong tac quan 1y hanh
chinh va cung cdp DVCTT trén toan tinh, dic biét 13 & nhiing x4 ving siu, ving xa.

5. So Thong tin va Truyén thong nghién ctru, to chire thi diém mot sé mé hinh:

- Ph6 bién ning luc sb t6i cong dong thong qua dich vu giai quyét TTHC truc tuyén luu
dong, v6i su tham gia cua bdn luc luong chinh tai co sé (gdm cong an cip x3, cong chirc cip
xa, doanh nghiép vién thong va To CNSCD).

- HO tro truyén thong “Hoc sinh, sinh vién va gido vién Binh Phudc dong hanh véi cong
cude chuyén doi s6”.

6. S& Thong tin va Truyén thong nghién ciru, xem xét tiéu chuan tbi thiéu ddi voi duong
truyén internet (bing thong tdi thiéu) ciing nhu mure chi phi téi thiéu danh cho cac goi internet
hang thang phuc vu hoat dong ciia UBND cap xa.


https://onetouch.mic.gov.vn/

I. GIOI THIEU

1.1. Tong quan vé dia ban nghién ctru

Binh Phudc 1a mét tinh thudc mién bong Nam B9, duoc tai lap tir nam 1997 sau khi tach
ra tir tinh Séng Bé (cii). Tinh tiép giap v6i 3 tinh 13 Mondulkiri, Kratie va Tboung Khmum thudc
Vuong qudc Campuchia, véi tong chiéu dai duong bién gidi 1a 260,433 km. Dién tich ty nhién
toan tinh khoang 6.873,56 km?, phia Béc giap tinh """
Dik Néng, phia Nam giap tinh Binh Duong, phia BANEC AN CHINE I B B0 f
Dong giap tinh Lam Pong va tinh Dong Nai, phia { 1
Tay gidp tinh Tay Ninh, phia Tay Bic tiép giap |

v6i Campuchia. La dia ban trung chuyén giita
Nam T4y Nguyén va mién Pong Nam B9, Binh
Phudce ¢6 dia hinh rat da dang, gém ca dia hinh
cao nguyén, doi niii va dong bang.

Toan tinh ¢6 11 don vi hanh chinh c4p huyén
gbém: 01 thanh phd (Pdng Xoai), 03 thi xi (Phudc
Long, Binh Long, Chon Thanh), 07 huyén (Pdng
Phu, Bu Ping, Bu Dop, Bu Gia Map, Loc Ninh,
Hén Quan, Phi Riéng) véi 111 xa, phuong, thi
tran'. Tinh c6 50 x4 thudc khu vuc I (xi budc dau
phat trién), 3 xa khu vuc II (x3 kho khin) va 5 xa _ _ .
thué:)C khu vue M1 (Xﬁ déC blét kho khén)z va 3 Ngudn: Dia chi Binh Phudc.
huyén bién gidi 1a Bu Gia Méap, Bu Bop va Loc Ninh.

NNNNN = PN A X - TiNnLAM DéNG
A cmAy — 4 -~ r -

v

| 3

Pay 1a dia phuong c6 nhiéu nét riéng biét, da dang vé vin hod, xa hoi va din cu. Binh
Phudc hién c6 41 dan toc sinh song. Dén hét nam 2022, dan s6 cua tinh khoang 1.034.667
tinguoi, trong d6 dan toc thiéu sé (DTTS) chiém khoang 19,67%, da s6 1a nguoi Xtiéng, Hoa,
Khmer, Nung, Tay, v.v.

Dan cu d6 thi chi chiém 23,7%, con lai néng thon 1a 76,3%. Nhiéu dia phuong co ti 18
d6ng bao DTTS cao nhu huyén Bu Gia Map (37,07%), Bu Dang (28,95%), Loc Ninh (12,70%)
hay huyén Dong Phu (10,10%), v.v. Ti 1é ho nghéo theo chuan da chiéu cia tinh con cao so
vO1 ca nudc (cuéi nam 2021 14 4.894 hg, ti 1€ 1,76%), trong d6 ¢6 2.820 hd ngheo 1a déng bao
DTTS (chiém 57,91%)3; trinh d6 hoc vén, chit luong day, hoc ¢ khong it co sé gido duc chua

! Tham khao:

- Tinh uy & UBND tinh Binh Phudc (2015), Dia chi Binh Phudc (tap I: Tu nhién - dan cu - sy kién - nhan vat, cac huyén, thi),
Nxb. Chinh tri quéc gia - Sy that, HN, tr. 5.

- Cdng théng tin dién tir tinh Binh Phudc, duong dén truy cép: https://binhphuoc.gov.vn/vi/about/Tong-Quan- Binh-Phuoc.html

2 Tha tuéng Chinh phua (2021), Quyét dinh s6 861/2021/0D-TTg ngay 04/6/2021 cua Thi tuong Chinh phii vé 6 phé duyét danh
sdch cdc xa khu vue I, khu vue 11, khu vie I thuge viing viing dong bao ddn téc thiéu sé va mién mili giai doan 2021 - 2025, HN.

3 PV (2023), “Binh Phudc: Phat huy stic manh khoi dai doan két toan dan toc trén dia ban tinh”, Trang thong tin dién tir Dang
bé tinh, duomg din truy cap: https:/tinhuybinhphuoc.vn/Van-hoa-Xa-hoi/binh-phuoc-phat-huy-suc-manh-khoi-dai-doan-ket-toan-dan-
toc-tren-dia-ban-tinh
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https://tinhuybinhphuoc.vn/Van-hoa-Xa-hoi/binh-phuoc-phat-huy-suc-manh-khoi-dai-doan-ket-toan-dan-toc-tren-dia-ban-tinh
https://tinhuybinhphuoc.vn/Van-hoa-Xa-hoi/binh-phuoc-phat-huy-suc-manh-khoi-dai-doan-ket-toan-dan-toc-tren-dia-ban-tinh

cao*; nhan thirc, tim 1y va diéu kién tiép can cong nghé thong tin, cong nghé sb ctia ngudi dan,
nhét 1a déng bao DTTS con han ché, v.v.

Niam 2022, Chi s6 Cai cach hanh chinh Nha nuéc (PAR-INDEX) cta tinh Binh Phudc
dat 84,46 diém (xép thir 29 trong s6 63 tinh, thanh phd truc thudc trung uong, ting 10 bac so
v6i ndm 2021). Trong khi d6, Chi s6 chuyén ddi sb cap tinh (DTI) nam 2022 13 0,6385 (xép
hang 12 so véi ca nude), giam 3 bac so voi ndm 2021. Dang cha ¥, chi sé Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong cip tinh (PAPI) cta tinh ndm 2022 1 39,93 diém va Chi sb hai long vé su
phuc vu hanh chinh (SIPAS) 1a 76,05%, déu thuéc nhom “thap” (hang 56/63 tinh, thanh phd).
Giai doan 2021 - 2022 c6 4 chi tiéu & chi sé ndi dung “Quan tri dién tir” (chi sé PAPI) lién
quan truc tiép dén cung tng DVCTT déu giam diém: (i) Ti 1 ngudi tra 10i cho biét cong thong
tin dién tir ca tinh, thanh phé dé str dung cho tra ciru thong tin (-14,79%); (ii) Ti 1& nguoi tra
16i cho biét chinh quyén dia phuong c6 dang tai du thao chinh sach, phéap luat 1én cong thong
tin dién tr dé 1dy y kién nhan déan (-7,84%); (iii) Ti 1& ngudi tra 161 cho biét di 1dy du thong tin
chi dan va biéu mau can thuc hién tir cong thong tin dién tir dja phuwong khi lam ching thuc,
xéac nhan (-2,69%) va (iv) Ti 1& nguoi tra 10i cho biét da iy du thong tin chi dan va biéu mau
can thue hién tir cong thong tin dién tir dia phwong khi 1am thu tuc cip gidy chirng nhan quyén
st dung dat (-0,70%). Khao sat cua PAPI nam 2022 con cho théy c6 su khac biét dang ké &
truc quan tri dién tir giita nhém déan toc Kinh va dong bao DTTS. Ngoai ra, chua dén 50%
ngudi dan tinh Binh Phude cho biét cc trang thong tin dién tir cta tinh 13 d& sir dung.

1.2. Muc dich va pham vi cta bao cao
1.2.1. Muc dich

Panh gia thuc trang, nguyén nhan tac dong dén viéc cung cAp DVCTT mot phan va toan
trinh thudc tham quyén ciia chinh quyén cip x4 cling nhu kha ning tiép can, sir dung DVCTT
ctia nguoi dan, dic biét 1a ddng bao DTTS trén dia ban tinh Binh Phuéc thong qua nghién ctiru
sau hai thi tyuc hanh chinh (TTHC): (1) Cép gidy x4c nhan tinh trang hon nhan va (2) lién thong
thi tuc dang ky khai sinh, thuong tri va cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi (lién thong
thi tuc “3 trong 17). Tir d6 goi ¥ mot sd giai phap va dé xuat dén cac co quan hiru quan tir cip
xad dén cap trung uong.

1.2.2. Pham vi

Dia ban nghién ctru:

- Lam viéc voi Thuong tryc UBND tinh Binh Phudc va dai di¢n lanh dao céc sd, nganh
cap tinh c6 lién quan (S& Théng tin va Truyén thong, SO Noi vu, S¢ Tu phap, Bao hiém xi
hoi, Cong an, Viettel Binh Phudc, Buu di¢n tinh).

o 4 Pang b6 tinh Binh Phudc (2020), Vin kién dai hi Pdng bé tinh lan thir XI, nhiém ky 2020 - 2025, Nha in Binh Phuéc, thanh
pho Bong Xoai, tr. 63.

7



- Lam vi¢c véi lanh dao UBND huyén Bu Gia Map va dai dién 1anh dao cac co quan
chuyén mén c6 lién quan ctia huyén. Sau do, doan lam viéc truc tiép va khao sat thuc dia tai
hai xa ctia huyén: UBND xa Pa Kia va Phudc Minh.

- Lam viéc voi lanh dao UBND huyén Déng Phu va dai di¢én cac co quan chuyén moén cé
lién quan cda huyén. Sau do, doan lam viéc truc tiép va khdo sat thuc dia tai hai xa cta huyén:
UBND xa Thuan Loi va Tan Hoa.

Céc dia ban trén dam bao mot s6 dic diém kinh té - xa hoi dién hinh, pht hop véi muc dich
nghién ctru: didu kién kinh té (ti 16 ho nghéo, can nghéo), dan sé va mat do dan s, co cau dong
bao DTTS, dudng bién gidi va dic diém dia hinh, giao thong di chuyén ¢ cac cum dén cu véi tru
s& UBND xi; khoang cach dia ly cua cac dia phuong nay so v6i thanh phd Dong Xoai; nang luc
quan 1y, két qua cung cp DVCTT, v.v. Trong 4 don vi hanh chinh cdp xd dugc chon khao sat
thuc dia, xa Pa Kia (huyén Bu Gia Map), xa Thuan Lgi va Tan Hoa (huyén Déng Phu) 1a xa loai
[, riéng xa Phude Minh (huyén Bu Gia Méap) 1a xa loai I1°.

NOo6i1 dung nghién curu:

Nghién ctru nay phan tich thyc trang cung cip va kha ning tiép can, sir dung DVCTT cap
x3 clia ngudi dan thong qua khai quat két qua khao sat, danh gia chuyén sau hai TTHC dién
hinh gém: (1) cép gidy xac nhan tinh trang hon nhan va (2) lién thong thu tyc “3 trong 17 theo
hinh thtc truc tiép va truc tuyén. Nhimg thi tuc ndy dugc nhiéu ngudi dan sir dung, thiét yéu,
c6 anh huong dén cudc séng cua ho va chiu tac dong manh béi qua trinh thu thap, xay dung
co s6 dit lidu qubc gia (vé dan cu lién quan thong tin gdc ctia nguoi dan vé cu tra, ho tich, bao
hiém y té, bao hiém x3 hoi, v.v.)¢ 7; dong thoi ciing dam bao cac tiéu chi dugc wu tién thuc
hién trén mdi trudng dién tir®.

1.3. Phuwong phap nghién ctru

4

1.3.1. Thu thap va phan tich tai liéu thi cap

Nhom nghién ctru da st dung dir liéu thir cap gdm van kién, van ban quy pham phap luat
cua Trung vong va tinh Binh Phudc nhu Van kién Pai hoi Dang bg tinh lan thtr X1, nhiém ky
2020 - 2025, 4n pham Dia chi Binh Phudc (tap I va II), cac bao cdo chinh thirc caa chinh quyén
dia phuong cung cap cho doan cong tac, thong tin trén Trang thong tin dién tir Dang bo tinh,
Cong thong tin dién tr Binh Phudc, v.v. Ngoai ra, bdo cdo nay cling tham khao sd ligu, két qua
nghién ctru ¢6 lién quan gan day cua Hoc vién Chinh tri qudc gia Hb Chi Minh, Vién Nghién

5 Thu tuwéng Chinh phu (2020), Quyét dinh s6 33/2020/0D-TTg ngay 12/11/2020 cia Thi tudng Chinh phi Vé tiéu chi phan dinh
viing dong bao dan téc thiéu sé va mién mii theo trinh d¢ phat trién giai doan 2021 - 2025, HN.

Thu tuéng Chinh phu (2021), Quyét dinh sé 861/2021/QD-TTg ngay 04/6/2021 ciia Thu twéng Chinh phi ve 6 phé duyét danh
sach cac xa khu viee I, khu vuee II, khu vuc I thuge ving viing déng bdo ddn téc thiéu sé va mién mii giai doan 2021 - 2025, HN.

¢ Thu tuéng Chinh phu (2015), Quyét dinh s6 714/0OD-TTg ngay 22/5/2015 ciia Thi tuéng Chinh phi vé ban hanh danh muc co
6 diF liéu quoc gia can wu tién trién khai tao nén tang phat trién chinh phu dién tir, HN.

7 Vin phong Chinh phu (2023), Céng vin sé 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 vé viéc thuc hién quy trinh lién thong dién tir
d0i voi 02 nhom thii tuc hanh chinh thiét yéu tai Pé dn 06, HN.

. 8 Chinh phu (2020), Nghi dinh 56 45/2020/NB-CP ciia Chinh phu vé viéc thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tur

(bicu 21), HN.



ctru Chinh sach va Phat trién truyén thong, Chwong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP) va
két qua danh gia PAPI, PAR-INDEX, SIPAS, DTI tinh Binh Phudc.

1.3.2. Phwong phap trao ddi va phéng véan

- Trao d6i va phéng vin sau 17 can b, cong chirc (09 ¢ cAp xi va 08 & cAp huyén)®,
gém thuong truc UBND, co quan cong an, co quan bao hiém cac huyén va dai dién lanh dao
cac co quan chuyén mon tryc thudc; thuong truc UBND cac xa va dac biét 1a cong chirc tai B
phan Tiép nhan va tra két qua, hd so (sau diy goi 1a “B6 phin mot cira”) nhu cong chirc tu
phap - ho tich, cong an xi - ngudi chiu trach nhiém huéng dan va cung cap dich vy hanh chinh
cong. Muc dich nhdm tim hiéu nhu cau, nguyén vong va khé khin cta ho khi cung cép thu tuc
nay cho nguoi dan theo ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén.

- Phéng vén siu 10 nguwoi din dén giai quyét thu tuc hanh chinh cong noi chung va hai
TTHC dugc chon nghién ctru néi riéng tai tru s¢ UBND 2 huyén va 4 xa. Trong d6 c6 07 nguoi
dan la dan tdc Kinh, con lai la déng bao DTTS. D6 tudi dao dong tu 32 dén 64 tudi. Muc dich
nham tim hiéu ho da st dung DVCTT, nhét 13 hai TTHC nhém chon nghién ctru hay chua.
Néu chua dung thi do ho chua biét hay da biét nhung chua quan tam st dung; cac kho khan
(quy trinh thu tuc; ning luc cung cip dich vu cia CBCC, tam ly, thoi quen cua nguoi dan; ha
tang cong nghé, v.v.), va dau 1a diém chua phu hop, khong can thiét va diém nghén trong quy
trinh cung cap DVCTT qua Cong dich vu cong (Cong DVC) Qudc gia va cua tinh.

- True tiép quan sat qua trinh cung cap dich vu cong (g0m cip gidy xac nhan tinh
trang hon nhén va lién thong thu tuc “3 trong 1”); quy trinh lién thong, két ndi trong ndi bo Bo
phan “mot cira” véi co quan cong an va co quan bao hiém xa hoi. Cac thanh vién nhém nghién
ciru ciing sam vai la ngudi dan tha truy cdp vao Coéng DVC tinh tai dia chi
<https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn> va ca Cong DVC Quéc gia dé tim hiéu cach thirc thuc
hién hai nhém thu tuc nay trén moi trudng dién tir; dong thoi danh gia bat cap vé quy trinh, thu
tuc; wu va nhuge diém thiét ké giao dién, tién ich trén Céng DVC cua tinh tir goc nhin khach
hang/ngudi dung.

- Tham vén cac chuyén gia lién nganh dé dua ra danh gia, nhan dinh va goi y giai phap,
kién nghi chinh sach phul hop nham nang cao chat lugng cung céap, kha nang tiép can doi véi
hai thi tuc hanh chinh céng duoc lira chon nghién ciru. Nhom nghién ctru da c6 budi lam viéc,
trao d6i chuyén sau véi lanh dao S¢ Théng tin va Truyén théng cing trudng cac phong truc
thudc nham thong tin, tu van so bo tir két qua nghién ctru ciia nhém; trao doi, lang nghe chia
s¢, phan hoi budc ddu cua co quan ndy trude khi xay dung bao cdo tu van chinh thic cho dia
phuong. Ngoai ra, nhém nghién ctru da phdi hop véi UBND tinh t6 chire Hdi thao khoa hoc
vé chu dé: “Gidi phap cai thién hiéu qua thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Binh Phurée trong tién trinh chuyén déi s6”. Qua day, nhém nghién ctru di tiép nhan nhiéu
kién, chia sé va tham van tir d6i ngii chuyén gia, nha khoa hoc va nha quan 1y vé cha dé nay.

® Ghi chu: 17 trudng hop dugc phong vén sdu true tiép tai thuc dia (09 can b, cong chirc cép x4, 08 can b, cong chirc cip
huyén); khong bao gdm céc ¥ kién dugc trao ddi tryc tiép tai cac hoi nghi, toa dam va budi lam viéc giita Doan cong tac véi cac dia
phuong cua tinh Binh Phudc.
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1.3.3. Gi6i han cia nghién ctru

Nghién ciru ndy huéng dén danh gia toan dién, thyc chét va tong thé thuc trang cung cap
cling nhu kha ning tiép can, st dung DVCTT thiét yéu cdp xa dbi voi nguoi dan, dic biét
ngudi dan ving déng bao DTTS cua tinh Binh Phudc. Tuy vay, do thoi gian han ché va ngudn
lwc ¢6 han, bao cdo nay chi nghién ctru thyc dia, phan tich sau hai loai TTHC 1a cip gidy xéac
nhan tinh trang hon nhan va lién thong thu tuc “3 trong 17 trén méi truong dién tir. Do d6, mot
s6 dién giai, két luan birc tranh chung trong viéc cung cép, tiép can va st dung DVCTT cép xa
cua tinh Binh Phudc tinh khéi quat chua cao.

Bio céo s& day din va sau siac hon néu nhom nghién ctru c6 dugc quy thoi gian dai hon,
dugc lam viéc nhiéu hon véi céc xa, huyén khéc ngoai 04 xa, 02 huy¢n da khao sat, nhat 1a cac
xa thudc khu vyce II1, don vi hanh chinh dai di¢n cho khu vuc d6 thi (phuong, thi trén). bac
biét, di mong mudn nhung nhém nghién ciru chua c6 nhidu co hoi tiép can, trd chuyén véi
nhiéu ngudi dan hon, nhét 1a dong bao DTTS c¢6 nhu cau giai quyét 2 loai TTHC duogc chon
nghién ctru. Tat ca tiéng noi va cam nhéan cia can bo, céng chirc cac cap va ngudi dan, cac
nhom thiéu sd rat quan trong cho cac phan tich, tu van va xay dung cac kién nghi ¢ béo cio
nay. Tuy vy, khoang tréng nay ciing 1a co hoi dé nhém nghién ciru tiép tuc bd khuyét bang
cac nghién ciru tiép sau ciing vé chu dé nay thoi gian t6i.
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II. NHUNG PHAT HIEN CHINH

2.1. Tinh hinh cung cép dich vu céng truc tuyén cia tinh Binh Phuée
2.1.1. Birc tranh chung

Theo B4o c4o cia UBND tinh Binh Phuéc, nim 2022, toan tinh di giai quyét duoc
1.251.357 hd so, TTHC tryc tuyén va truc tiép (i 1 tré han trung binh 13 3,21% tong s6 ho so).
Trong 6 thang ddu nam 2023, con s6 nay 1a 541.792, trong dé, cap tinh giai quyét 33.816 ho
s0, cap huyén giai quyét 19.613 ho so va cp x4 giai quyét 477.363 hd so (ti 1¢ tré han trung
binh 14 1,10% tong sd ho so). Tai thoi diém dia phuong bao céo s lidu phuc vu nhém nghién
ctru (ngay 11/8/2023), toan tinh c6 1.894 hd so dugc giai quyét (xem Bang 2.1).

Bang 2.1: Tong quan tinh hinh cung cAp DVC ciia tinh Binh Phwéc (don vi tinh: ho so)

Cap hanh chinh
. ) Tinh Huyén Xa
Thoi diém thong ké
- Nam 2022 6.9661 52.812 1.128.884
- Sau thang dau nam 2023 44.816 19.613 477.363
- Ngay bao céo PBoan (11/8/2023) 1.522 245 127

Ngudn: UBND tinh cung cap'°.

T dau ndm 2023 dén thoi diém théng ké dir liéu phuc vu nhom nghién ctru (ngdy
11/8/2023), tinh Binh Phudc da gidi  Biéu db 2.1: Tinh hinh gisi quyét DVCTT cia tinh Binh Phudr,
quyét 1.894 hé s truc tuyén m(f)t phél’l va tir dau ndm 2023 den ngay 11/8/2023
toan trinh. Trong d6 c¢6 1.586 hd so toan
trinh (83,74%) va 308 hd so mot phan 1400
(16,26%). Cap xa 1a noi gan va tiép xtc 1200
tryc tiép v6i nguoi dan nhat nhung tong sé 1000

1600 1522

hd so phat sinh, tiép nhan, giai quyét truc  so0
tuyén (mot phan, toan trinh) thap va thap 600
nhat so voi cap huyén va tinh (xem Biéu do

400

2.1). Biéu nay dang dugc quan tdm nghién 200
ctru, dac biét doi voi 2 loai thu tuc: (i) cap

<A . AL ox A A \ e 0
gidy xac nhan tinh trang hon nhan va (i) Tinh Huyén Xi

* A A 5 13 I A A
hep thong thu tuc’ 3 trong 1 Von‘thu(;)c mTéng ®Motphin ®Toan trinh
tham quyen chu yeu cua chinh quyen cap Ngudn: UBND tinh cung cép.
xa.

19 UBND tinh (2023), Bdo cdo $6 272/BC-UBND ngay 11/8/2023 danh gia thuc trang dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh,
Binh Phudc.
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2.1.2. Ha ting ciin ban phuc vu dich vu cong truc tuyén va chuyén ddi s6!!
a) Ha tang ky thudt

- 100% céc co quan, don vi cta tinh Binh Phudc da c6 mang noi bd (LAN), két ndi
internet va duong truyén mang truyén so liéu chuyén dung. 100% CBCC da dugc trang bi may
tinh phuc vu cong tdc chuyén mon.

- Tinh str dung méot nén tang Cong DVC duy nhit dung chung cho ba cap, két ndi dong
bd hd so véi Cong DVC Qudce gia. 100% cac trung tim phuc vu hanh chinh cong cap tinh,
huyén va B phan “mot ctra” cua 111 xa, phuong, thi tran déu duoc b tri déy du trang thiét
bi, co s& vat chat ¢&¢ CBCC tiép nhan, giai quyét hd so, TTHC.

- Ha tﬁng vién thong cong cong co két ndi noi mang tdc dd cao, song mang 3G, 4G,
internet bang rong ¢ dinh, truyén hinh s6 mt dat tai toan bo 843 thon, ﬁp; riéng mang 5G da
thir nghiém lap dat thanh cong 2 nha mang VNPT va Viettel tai quang truong tinh (chua duoc
co quan cha quan cp phép). Ti 16 pha song di dong toan tinh dat 96% (trong dé Viettel khoang
98,5%). Ha tang vién thong khu vuc bién gidi ngay cang duoc quan tim dau tu véi 38 tram
phat song thong tin di dong BTS (dai 260 km dudng tuan tra bién gidi) va phan dau dat 200
tram BTS tai cdc ving 1dm song trong thoi gian téi va 100% cac thon ap (dan it, phan tan)
duoc phu séng di dong dén nam 2025.

b) Ha tang dir liéu

- Tinh da xay dung va dua vao hoat dong Trung tam tich hop dir li¢u thudc S& Thong tin
va Truyén thong. UBND tinh d4 ban hanh Danh muc co s dit liéu ding chung tinh Binh Phuéc
va dang hoan thién ban hanh Ké hoach cung cap dit liéu mo tinh Binh Phudc dén nam 2025.
Céc co quan chu quan co s¢ dir li¢u thuoc Danh muc co s¢ dit liéu dung chung thyc hién két
ndi, tich hop cac dir liéu vé hé thong quéan 1y va chia sé co s dir liéu dung chung cua tinh.

- Hi¢n nay Céng DVC tinh d3 thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia sé dit liu, két qua
giai quyét TTHC tir hé théng thong tinh giai quyét TTHC véi kho quan 1y dir liéu dién tir ciia
t6 chirc ca nhan trén Cong DVC Qudc gia (cac tap tin két qua dong bo cung thong tin hd so
1én cong DVC quéc gia). Tinh dén ngay 12/7/2023, tong s6 hd so ddng bo 1én Céng DVC
Qudc gia 12 205.862 (76,62%), chua dong bo 1én 13 62.814 (23,38%).

¢) Ha tang g dung

- Coéng DVC cua tinh d3 tich hop 2.025 dich vu cong, trong d6 ¢6 156 DVCTT mét phan
va 1.850 DVCTT toan phan (91,3%). Tinh dén ngay 08/8/2023, tinh Binh Phudc hoan thanh
viéc tich hop, cung cAp DVCTT trén Céng DVC Quéc gia v6i Céng DVC cua tinh gom
1.466/1.783 TTHC (dat 82,22%), trong do c¢6 1.047/1.466 DVC (71,42%) toan trinh, 419/1.466
DVC mét phan (28,58%) (xép thir 5/63 tinh, thanh phd). Ti 1¢ tiép nhan ho so TTHC trén mbi
truong dién tor da dugc nang cao, thyc hién dich vy ching thuc dién tir trién khai tai toan bo

1 Theo Béo céo Chi s6 DTI ndm 2022, tinh Binh Phuéc xép 12/63 tinh, thanh phd (0.6385 diém). Trong do, chinh quyén sé xép
12/63, kinh t€ s0 (22/63) va xa hdi so (14/63).
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11 huyén/thanh phd, tat ca 111 xa, phudng, thi trdn; da tich hop ung dung thanh toan dién tir
vao Cong DVC cuia tinh, gitp nguoi dan, doanh nghiép thuan tién trong sir dung dich vu cong
mirc d6 toan phan.

- H¢ théng thong tin “mdt cua” dién tir dugc trién khai d@)ng bo tai 100% UBND cép
huyén, cép xa, gop phén hién dai hoa, cong khai, minh bach hoat dong giai quyét TTHC, cai
thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao chi s6 ning luc canh tranh cta tinh va tao niém
tin d6i v&i ngudi dan, doanh nghiép.

- Viéc tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan duoc thue hién qua tng dung
“Binh Phuoc Today”, hé théng 1022 clng hé thong tong dai EOC (113, 114 va 115) va Hé
thong lang nghe mang xa hoi (Social Listening) va dugc tich hop tai mot Trung tim Diéu hanh
thong minh (IOC) cap tinh va ba trung tim IOC cép huyén.

2.1.3. Tinh hinh s6 h6a hé so va két qua giai quyét TTHC

Hién nay, cong chirc giai quyét TTHC ciia tinh chua thyc hién thao tac dinh kém két qua
giai quyét vao muc cap nhat két qua trén cong DVC cua tinh. Do d6, dir liéu két qua giai quyét
khi dong bo 1én Cong thap, cu thé:

- Tinh hinh cip két qua dién tir trén cong DVC chi dat 7,48%, xép thtr 52/63 tinh, thanh
phd.

- Mtic d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC chi dat 34%, xép thtr 49/63 tinh, thanh
phd.

- Tinh hinh cong khai minh bach TTHC: 86,2%, xép thir 7/63, chua hoan thanh muc tiéu
1a 100%.

- Tinh hinh két qua cung cidp DVCTT: 80,3%, xép thir 3/63, hoan thanh theo muyc tiéu 1a
80%.

- Tinh hinh trién khai thanh toan truc tuyén can cu s6 liéu: 29,95%, Xép tha 11/63, chua
dat so voi muc tiéu 30%.

- Tinh hinh két qua xtr 1y h6 so, TTHC trén Cong: 90,94%, xép thir 30/63, dat chi tiéu 90%.

2.1.4. Chit lwgng Cong Dich vu cong ciia tinh

- Tong s6 tai khoan trén Céng DVC tinh 13 3.000 tai khoan. Piéu nay c6 thé da dua Binh

Phudc tré thanh tinh c6 ti trong nguoi ding Cong DVC Quéc gia nhiéu thir 7 ca nude theo bao
cdo Chi s6 PAPI nam 2022.

- Theo két qua danh gid Cong dich vu cong 6 thang dau nam 2023, tinh Binh Phudc xép
& nhom B (tir 80 — 89 diém)'2, dat 83/100 diém, trong do:

2B% Thong tin va Truyén thong (2023), * ‘Két qua danh gia cic Cong dich vu cong 6 thang dau ndm 20237, Céng thong tin dién
tir Chuyén déi s6 quéc gia, dudng dan truy cap: https:/dx.gov.vn/ket-qua-danh-gia-cac-cong-dich-vu-cong-6- thang dau-nam-2023-
1690282871911.htm

13



+ Tiéu chi danh gia chic nang: 45/50 diém.
+ Tiéu chi hiéu nang: 32/40 diém.

+ Ti€u chi kha nang truy cap thong tin thuén ti¢n: 6/10 diém.

2.2. Cép gidy xac nhin tinh trang hon nhén

Theo bdo cao cua tinh Binh Phudc, toan bd 111 xa, phuong, thi trAn cta tinh d3 giai quyét
cap gidy xac nhdn tinh trang hon nhan cho cong dan bang hai hinh thic truc tiép va truc tuyén &
murc d6 toan trinh. Nam 2022, toan tinh ¢6 27.937 hd so ding ky, trong d6 27.387 hd so dugc lam
trén méi truong truc tuyén va 550 hd so lam truc tiép trén gidy. Ti 16 hd so ding han dat 99,43%.
Trong 6 thang dau ndm 2023, toan tinh c6 13.619 ho so (trong d6 13.604 ho so duoc giai quyét
truc tuyén 1a va 15 hd so truc tiép) véi 99,57% hd so duoc giai quyét ding han. Tuy nhién, nhu
nghién ctru nay phat hién, tinh chung ca nim 2022 va 6 thang dau nim 2023, s6 hd so tré hoic ton
dong cia TTHC nay 14 217. Ho so tré han, t6n dong duoc gidi quyét theo hinh thirc tryc tuyén toan
trinh 14 159 ho so (chiém 66,82%), trong khi truc tiép chi 58 hd so (chiém 26,73%).

Qua trao ddi véi cong churc tu phép - ho tich tai Bo phan “mdt ctra” ctia cac xa dugc chon
nghién ctru, nhém nghién ctru dugc biét, TTHC nay chi dugc thuc hién trén moi truong truc tuyén
o muc do 2 hoac 3 (truc tuyén mot phén). Dé dat chi tiéu cung cép truc tuyén toan trinh, CBCC
phai thuong xuyén thye hién giup nguoi dan.

2.2.1. Quy trinh va thii tuc giai quyét thii tuc trén méi truwong dién tir

Dé danh gia sat thuc té va khach quan hon vé ndi dung nay, nhoém nghién ciru da truc tiép
truy cép va thao thac thir viéc dang ky tha tuc niy trén Cong DVC cua tinh Binh Phudc dia chi
<https://dichvucong.binhphuoc.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh> va Céng DVC Quéc gia tai dia
chi <https://dichvucong.gov.vn> v6i mot sb phat hién nhu sau:

- Tai Cong DVC tinh, vao muc [CHI TIET] dé xem hudng dan chi tiét cach thirc thuc
hién TTHC nay, nhom nghién ctru nhan thiy dia phuong da cung cap chi tiét, day du trinh tu;
thanh phan, s6 lugng ho so, gidy to phai nop; thoi gian giai quyét, co quan giai quyét, 1¢ phi
theo quy dinh ciia HDND tinh va nhiing luu ¥, yéu cau cung biéu mau (tép dinh kém). Tuy
nhién, c6 van dé vé thiét ké muc nay: ngoai muc “trinh ty thuc hién” con c6 thém muc “cdch
thitc thure hién” trong khi hai myc nay c6 vé tring vé noi dung huéng dan. Néu van giir lai
muc “cdch thire thie hién” thi ndi dung cung cap qua it, so sai dé c6 thé huéng dan ngudi dan.

- Ngoai ra, cach mé ta, huéng dan quy trinh, thu tyc giai quyét TTHC nay trén Cong
DVC tinh khién ngudi dan dé nham twong chi c6 hai hinh thirc ndp, giai quyét 1a truc tiép tai
UBND cép x3 hoidc qua hé thdng buu chinh, trong khi hinh thirc truc tuyén vén quan trong lai
chua dugc dé cap. So voi cach thiét ké va hién thi thong tin vé hinh thirc ndp va hudng dan
thuc hién ciia Cong DVC Qudc gia, phan nay Cong DVC tinh c6 phan han ché vé giao dién va
cach thirc hién thi, lugng thong tin can thiét cung cip cho ngudi dan.

- Mot sb truong thong tin, dac biét mac do cung cép DVCTT (mot phén hay toan trinh)
ctia TTHC nay trén Cong DVC tinh chua thong nhét voi thong tin dia phuong dua 1én Cong
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DVC Qudc gia. Vi du, véi TTHC “cip gidy x4c nhan tinh trang hon nhan”, trén Cong DVC
cta tinh hién thi mérc do “mot phﬁn” trong khi tai Céng DVC Qubc gia & myc cac xa, phuong,
thi trin ciia tinh hién thi “DVCTT toan trinh”.

Du quy trinh, thil tuc ndy timg budc dugc don gian hod nhung thao tac dé giai quyét, sir
dung trén méi truong dién tir con nhiu bat cip va kho khin cho ca hai phia (bén cung cip -
chinh quyén, va bén thu hudng - ngudi dan). Khi ndp ho so truc tuyén, nguoi co yéu cau cp
Gidy xac nhén tinh trang hon nhan truy cap Céng DVC tinh, hoic Cong DVC Quéc gia, dang
ky tai khoan (néu chua c6 tai khoan), xac thuc ngudi ding theo hudng dan, ding nhap vao hé
t13. Nguoi ¢6 yéu cau cung cap
thong tin theo biéu mau dién tir twong tic cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan (tép duoc

thong, xac dinh dang UBND cap xi ¢6 tham quyén giai quyé

dinh kém, cung cap trén Cong DVC), dinh kém ban chup hoic ban sao dién tir cac gidy to, tai
lidu theo quy dinh; ndp phi, 1& phi thong qua chirc nang thanh toan tryc tuyén hodc bang cach
thirc khac theo quy dinh phap luét, hoan tit viéc ndp hd so. Thyc té, CBCC thyc hién ciing
khong chinh xac, hoic lung ting. D6i v6i nguoi dan, nhat 1a nhém chua thanh thao trong sir
dung thiét bi cong nghé thong tin, khéng thuong xuyén sir dung DVCTT, it sir dung dién thoai
thong minh thi day 1a tré ngai 16n.

Trong khi d6, Binh Phudc 1a dia phuong c6 dong dong bao DTTS. Nhiéu xi dugc chon
khao st trong nghién ctru nay co ti 1¢ déng biao DTTS cao nhu xa Thuan Loi (30%), xi Pa
Kia'* (30,5%), xa Tan Hoa (50%), hodc ngudi dan cé trinh @ hoc van thap, ngudi nghéo kho,
ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, v.v. thi viéc tiép can, st dung DVCTT noi chung va st dung
DVCTT dé lam TTHC nay cang thach thic. Vi vy, cong chirc tu phap - ho tich phai danh rat
nhiéu thoi gian vira tuyén truyén, huéng din va vira phai thue hién (dién biéu mau) ho cho
ngudi dan. Day 1a nguyén nhan tao 4p luc cho cong chirc trong qué trinh cung cdp DVCTT,
nhit 1a ¢ giai doan ddu ap dung giai quyét thi tuc ndy trén moi truong dién tir.

2.2.2. Yéu to con nguoi (gdm can b, cong chire va ngwoi din) trong cung cap, tiép
can va str dung dich vu cip gidy xac nhén tinh trang hén nhén trén méi trwong dién tir

Phéan nay chu yéu nghién ctru, ddnh gia ning luc d6i ngli CBCC cip x4, thanh vién T
CNSCD va Dé 4n 06 trong qua trinh cung cap DVCTT d6i v6i TTHC nay; dong thoi, phan
tich tam 1y, thoi quen ctia nguoi dan khi tiép can, sir dung loai thii tuc ndy theo hinh thirc truc
tuyén va truc tuyén.

Theo béo céo, CBCC tai 4 xi di duoc tinh, huyén tap huan, trang bi day du, kip thoi kién
thirc, quy trinh, k¥ nang can thiét dé sin sang cip gidy xac nhén tinh trang hon nhan cho ngudi
dan bang hinh thire truc tuyén va truc tiép. Ho da thé hién tdt tinh than trach nhiém, su tin tuy
va vuot khé khi vira nd lyc hoan thanh chi tiéu cap trén giao vé ti 1é cung cidp DVCTT, vira
tuyén truyén, huéng dan “cam tay chi viéc”, thAm chi lam ho nguoi dan ¢ giai doan dau khi

. 13 Qua khao nghiém, thérn‘ychi xa Thpém Loi (huyén Déng Phu) cua tinh Binh Phudc con chua dugc cap nhat trén Céng DVC
Quoc gia khi nguoi dan truy cap deé giai quyét TTHC nay. .
14 X4 Pa Kia (huyén Bu Gia Map) chi c6 khoang 40% dong bao DTTS dung dién di dong. Ty 1€ dung dién thoai thong minh con
thép hon.
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TTHC nay thyuc hi¢n theo hinh thirc truc tuyén toan trinh. Trén thuc té, phat hién dang ké cua
nhom nghién ctru chinh 13 sy lang ting, kha nang cia CBCC cac cap trong viéc tim ra phuong
cach hiru hiéu dé nguoi dan cé thé tiép can, chu dong sur dung, tu thao tac thu tuc nay noéi riéng
va cac TTHC khac trén mdi truong dién tir néi chung. Pang chu ¥, cac giai phap dé cac nhom
d6ng bao DTTS tham gia duoc vao dich vu cong truc tuyén cang khé khin hon, ngoai cac bién
phap tuyén truyén qua hé thong truyén thanh, cac budi hop chi hoi 4p, thon. Mot pho chu tich
huyén chia sé: “Chua c¢é sang kién, chinh sich cu thé gi vé van ddng, tuyén truyén nhém ba
con DTTS. Hinh anh can b lam thay, cam tay chi viéc cho nguwoi dan lam truc tuyén khi ho
dén lam thii tuc ciing la muc dich tuyén truyén dé nguwoi dan thay déi dan hinh thire, théi quen.”
(Nam, 52 tu6i.)

Pbi véi ngudi dan, nang luc sb, tim 1y va thoi quen 1a mot trong nhirng yéu t6 anh hudng
nhiéu dén kha nang tiép can, chu dong str dung DVCTT néi chung va cip gidy xac nhan tinh
trang hon nhn truc tuyén toan trinh néi riéng. Tir goc nhin ctia doi ngii CBCC céc cp, mot
can bd huyén chia sé: “... Nguoi I6n tudi tiép cin chdm, khéng sir dung smartphone ma sir
dung dién thogi den trcfng. Do do, can bg phai lam thay nhung nguwoi ddn cho lau, sOt rudt,
kéu ca vé thii tuc ruom ra. Pa sé cdc thi tuc truc tuyén linh vuc nay van do can bé hwong dan
va thye hién”. Mot s6 ¥ kién khac ctia CBCC cap xa thi cho rang: “.... Nguoi ddn phat sinh
DVCTT khéng nhiéu lan nén mdc dii c6 huéng dan truée nhwng khi ap dung lai thi dé bi mai
mét, khéng nhé gi, quén mdt khau, cdc buée nép hoé so.” (Nam, 37 tudi.) Mot cong chirc xi
khac boc bach: “... Newoi din ¢é tam Iy muén dén Bé phdn “mét cira” UBND xd dé nhdn két
qud truec tiép, héi dap cdan bg cho chdc. Do dé, day manh DVCTT néi chung hay cdp gidy xdc
nhdn hén nhan van la bai toan khé cho dia phwong.” (Nam, 45 tudi.)

Két qua phong van sdu mot sd nguodi dan dén lam TTHC tai B phan “mdt ctra” cla
UBND xa bPa Kia va Phuéc Minh (huyén Bu Gia Mép), xa Thuan Loi va Tan Hoa (huyé¢n
Poéng Phit), cho thdy, da s6 nguoi dan di nghe, biét ¢&én DVCTT ndi chung va cap gidy xéac
nhan tinh trang hon nhan lam trén moi trudng tryc tuyén noi riéng. Tuy vdy, ngudi dan van
mudn dén giao dich truc tiép dé duoc hudng dan, cho du ho & ving sdu, ving bién gidi, khoang
cach tir nha 1én try s6 UBND x4 kha xa'®. Mot ngudi nam, dan toc Xtiéng (64 tudi) cho biét:
“Vor chong t6i & chung véi thang ut. Ca nha déu c6 dién thoai théng minh nhung chi dé nghe
goi théi. DVCTT thi ¢é nghe néi nhung chira bao gio téi tw lam thir vi dén ddy [tru s UBND
xd] lam nhanh hon, ciing quen réi.” Co mot vai truong hop cho biét ho khong quan tam dén
DVCTT. Mot ngudi khac chia sé 1y do chua “min ma” véi DVCTT néi chung trong d6 c¢6 cip
gidy xac nhan tinh trang hon nhén truc tuyén: “Téi da tirng dwoe can bo xd, dp néi dén dich
vu cong truc tuyén, va cach khai trén C(fng dich vu cong truc tuyén, da dwoc lam s6 dinh danh
nhiung chuwa sir dung dé khai tric tuyén. Toi thi chua biét cach sir dung, néu cé can bg lam
giip thi dwoe.” (Nam, 46 tudi, dan toc Kinh).

15 Khoang céch xa nhat tir nha dan dén try s& UBND x4 Tan Hoa (25 km), xd Thuén Loi (8 - 10 km); dén UBND xa Pa Kia
(huyén Bu Gia Map): 10 km.
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Tuy véy, nguoi dan s& san sang huéng ing va dé dang tiép can DVCTT néi chung nhiéu
hon, trong d6 c6 TTHC cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan néu cac kho khan, rao can doi
v6i ho dan dugce thao g&. Mot cap vo chong (chong ngudi Ue, vo ngudi Viét Nam) chia sé:
“Chiing téi song ¢ Viét Nam dwoc 3 nam roi. C6 biét dén dich vu cong true tuyén khi ding ky
két hon. Chiing téi ciing thich lam truc tuyén va khi ¢é khé khan, vudng mdc thi héi Google.
Nay vo: chong dén lam thii tuc déi tén cho con gdi. Lam lam thii tuc nay mat 3 lan di lai: hoi,
nép hé so va nhin két qua. Nay dén bé phan 1 civa dé lam truc tiép nhung cong chire ¢ day
yéu cau lam true tuyén.” Mot ngudi khac cho rang: “Téi ¢ nghe dén dich vu céng truc tuyén
thong qua can bo dp, xd va cung da ldp tai khoan dinh danh dién tir nhung chua biét sir dung.
Néu duwoc huong dan thi san sang thu trai nghiém sw dung dich vu cong truc tuyén. Ca nhan
16i ting hé dich vu cong triec tuyén vi t6i nghi rdang sé rdt thudn tién, khéng phdi dén truc tiép
do nha cach UBND xd gan 15 km.” Tham chi c6 ngudi da thanh thao st dung DVCTT sau khi
dugc CBCC hudng dan, hd tro tan tinh: “... Thao tdc thuc hién thi dén cira hang Vinaphone
nho nhan vién huéng dan mién phi. Biét dén dich vu ndy la do cdn bé, cong chire chi ra doé.
Thdy lam trwec tuyén nhanh chéng va tién hon” (Nam, 46 tudi, dan toc Kinh).

Nhu vay, dé giai quyét diém nghén vé yéu td con nguoi trong tién trinh cung cip TTHC
nay can théo g0 hang loat cac trd lyc. Trong do, cai thién hi¢u qua hoat dong cua T6 CNSCP
va Bé an 06 cac cap; timg budc giai quyét kho khin, rao can va cai thién nang luc sd, thay doi
dan tam 1y, thoi quen, thiic diy nhu cau ty than ciing nhu cai thién nhén thirc ctia ngudi dan vé
DVCTT la diéu can thiét ctia tinh trong tién trinh chuyén doi s6.

2.2.3. Ha ting k¥ thuit phuc vu cung cip, tiép cin va sir dung thi tuc hanh chinh
cAp gidy xac nhén tinh trang hén nhin trén méi truong dién tir

Ha téng ky thuat 1a diéu kién can dé thuc hién dich vu hanh chinh cong trén moi truong
dién tir. Tuy nhién, tir trai nghiém ctia nhom nghién ctru va ¥ kién CBCC tai cac dia phuong
cho thay, cach thiét ké Cong DVC cuia tinh, qubc gia, duong truyén internet ciing nhu chat
lugng trang thiét bi, v.v. van con nhiéu bat cap.

Pbi voi Cong DVC cua tinh Binh Phudc, viée truy cap dé thue hién TTHC cép gidy xéac
nhan tinh trang hon nhan gap mat s6 kho khin vé mat thiét ké ky thuat. Nguoi dung khi truy
cap vao muc [DICH VU CONG] > [THU TUC HANH CHINH], gb tir khoa “hon nhan” hoic
“xac nhan tinh trang hon nhan” va cac truong loc phuc vu tim kiém khac dé tréng [“Toan bo”]
> [TIM KIEM] ky vong s& tra ctru duoc thong tin chi tiét va cach thirc ndp ho so TTHC nay
(d6ng thoi duoc két ndi véi Cong DVC Qubc gia) (xem Hinh 2.1). Tuy nhién, ngay ca khi d
cung cip thém mot sé thong tin chi tiét & cac trudng loc dit liéu (chang han truong loc “Ddi
tugng thuc hién” chon “Cong dan” va twong tu ¢ cac truong loc khac) nhung khong thé tra
ctru ra TTHC nguoi dung can (xem Hinh 2.2).

Trong khi d6, giao dién va cach thirc twong tac, tra citu TTHC nay & Cong DVC Qudc
gia don gian va thuan tién hon nhiéu. Trén Cong DVC Qudc gia, chi cin nhap tir khoa “hon
nhan” hoac “xac nhan tinh trang hon nhan” & 6 [Nhap tir khoa tim kiém] hoac vao muc [Dich
vu cong truc tuyén] va nhap 1 trong 2 tir khoa nay déu xuat hién ngay dau tién TTCH cap
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“Gidy xac nhan ding ky tinh trang hon nhan” ma khong can cung cap thém céc thong tin chi
tiét khac (xem Hinh 2.3).
ol || ooni | o hienie || olgnt
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A TROUUHDST OCHVICNG NOPHOSOTRUCTUTEN THONGKE DANHGWSHAILONG  PHANANHIENNGH THANHTOANTRVCTUYEN HOIBAP  HUBNG AN SOUNG  CAUHDITHUONG & TRGIUDST DoHwuONG  MOPERSOTRUTTUMEN THONGKE SKNHGUSUHAILONG  PHANANNKN NG TRAMHTORTRECTEN Hitele e DlSTONG oAU nbiTHING lp
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Hinh 2.1: Tra ciru TTHC trén Cong DVC tinh Hinh 2.2: Két qua tra ctru TTHC trén Cong DVC tinh
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Két néi, cung cép théng tin va dich vu céng moi ltic, moi noi
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Th tuc cap Gidy xdc nhan tinh trang hon nhan

I}

Tht tuc dang ky két hén

[}

Thu tuc dang ky két hén cé yéu t8 nudc ngoai

13

Th tuc thay d@8i, cai chinh, b8 sung théng tin hé tich

13

Tht tuc dang ky nhan cha, me, con

g

Th tuc thay d8i, cai chinh, bé sung hé tich, xac dinh lai dan toc

g

Bing ky viéc nudi con nudi trong nudc

&

Th tuc ghi vao S8 hé tich viéc ly hén, hly viéc két hén cha cdng dan Viét Nam di dudc giai quyét tai ca quan cé thdm quyén cha nudc ngoai

Hinh 2.3: Tra ctru TTHC lién quan dén hon nhan trén Cong DVC Quéc gia

Dbi véi Cong DVC Qudc gia, néu cong dan khong nhap tir khoa dé tim kiém ma chon
vao 11 nhém TTHC danh cho cong dan, cu thé 1a nhém [Hon nhan va gia dinh] thi chi hién thi
3 TTHC [Két hon] (xem Hinh 2.4). TTHC cap “gidy xac nhan tinh trang hon nhan” khong nam
trong nhom [Hon nhan va gia dinh] cling nhu nhém TTHC [Két hon]. Pay 1a diém chua hop
Iy va dé gay bodi réi, kho khan cho ngudi dan khi c6 nhu cau thyc hién TTHC loai nay trén
Cong DVC Qudc gia.
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4 tim kiém Q Dich vu cbng tryc tuyén

Hén nhan va gia dinh

Cung cdp théng tin thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén lién quan dén viéc thuc hién cdc quy dinh vé hén nhan va gia dinh.

Cai chinh, trich luc hé tich v
Nhan con nubi v
Nhan cha, me con v
Giam hé v
K&t hén ~

Tha tuc dang ky két hén
Thi tuc dang ky két hén cé yéu t& nudc ngoai

Thi tuc dang ky két hén cé yéu té nudc ngoai tai khu vuc bién gidi

Hinh 2.4: Két qua tra ciru TTHC lién quan dén hon nhén trén Céng DVC Quéc gia

Ngoai ra, trén Cong DVC Quéc gia, mot s6 don vi hanh chinh cap x3 cta tinh Binh Phudc
van chua dugc cap nhat day du 1én hé théng. Liy huyén Dong Phu, dia phuong nhém nghién
ctru di thuc dia 1am vi du. Khi thyc hién TTHC nay trén Céng DVC Quéc gia, Céng chi hién
thi 10 trong s6 11 x4, thi tran ctia huyén Dong Pha (“x3 Thuan Loi” khong duoc hién thi). Day
cling la bét cap va kho khan khi nguoi dan tai don vi hanh chinh dé thuc hién DVCTT.

Ngoai trdi nghiém ctia nhém nghién ctru, mot can bd huyén chia sé: “May moc, trang
thiét bi hién tai chwa hién dai va chua do”‘ng bo, hay nghén mang.” (Nam, 53 tuéi.) Mot cong
chirc xa khac boc bach: “Co s¢ vt chat, duong truyén internet tai tru sé xa thi on nhung tai
mot s6 thon khéng on dinh ldm. Ngodi ra, viéc sira chita mdy moéc khi bi hw hong nhw mdy tinh,
mdy in, mdy photocopy, mdy scan, v.v nhiéu khi ciing chwa kip thoi nén céng viéc khéng théng
suot.” (Nam, 45 tudi.) Khong chi 1a ha ting s6 phuc vu cong viéc ciia CBCC va chinh quyén,
hién trang ha tdng cong nghé thong tin cua ngudi dan tai tinh chua dép tng yéu cau st dung
DVCTT va chuyén doi s6, nhat 1a cac x4 khé khan, dong dong bao DTTS. Mot cong chirc cap
xa cho biét: “T7 Ié nguoi dan diing smartphone thdp, nhat la dia ban huyén déc thi véi trén
37% dén toc thiéu so.”
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2.3. Lién thong thii tuc hanh chinh ding Ky khai sinh, ding ky thuwdng tri va cap thé bao
hiém y té cho tré dwéi 6 tudi

Theo Bao cao cia UBND tinh Binh Phudc, viéc lién thong thu tuc “3 trong 17 & dia
phuong dién ra theo 2 giai doan. Trudc ngay 01/7/2023, chi lién thong “2 trong 17 ddi véi thu
tuc cap gidy khai sinh va thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi truc tiép hodc truc tuyén mirc
d6 3 (DVCTT mét phan). Tir sau ngdy 01/7/20231, theo yéu cau ciia Van phong Chinh phu
va Bao hiém xa hoi Viét Nam, tinh Binh Phudc d t6 chirc tp huédn cho CBCC cic cép va tién
hanh giai quyét TTHC nay theo quy trinh lién thong thu tuc “3 trong 1” truc tiép hoic truc
tuyén mic do 4 (DVCTT toan trinh) qua Céng DVC. Tinh dén ngay 11/8/2023, toan tinh chi
méi c6 18 thu tuc "3 tI‘OIlg 17 du‘()’C glal Biéu db 2.2: S hd so “2 trong 1” duoc giai quyét

quyeét truc tuyén. ctia huyén Bl Gia Mép va Dong Pha
(ndm 2022 va 6 thang dau nam 2023)

Pbi voi 2 huyén duogc chon nghién

ctru, tinh cd nam 2022 va 6 thang diu nam Tong 317_ 2631
2023, s6 thu tuc “2 trong 1” duoc giai quyét

tai‘ huyén Bu Gia Map la 317,VE‘I‘ huyén Truc tuyén (1 phin) 182_ 2035
Dong Phu 1a 2631. Trong do, s6 ho so “2

trong 17 dugc giai quyét truc tuyén mot Truc tidp |l

phan & 2 huyén déu cao hon han so vdi s6 F 7

hd so truc tiép. Huyén Bu Gia Mép c6 s6 hd 0 500 10001500200025003000
s0 “2 trong 17 tryc tuyén chiém 57,41% Huyén Bi Gia Map = Huyén Dong Phi
téng Sé h6 SO l’lé,y du’(jC glél quyét: I‘iél’lg Nguén: UBND tinh cung cap.
huyén Pdng Phu, ti 1& nay 13 77,35% (xem

Biéu d6 2.2).

2.3.1. Quy trinh va thi tuc gidi quyét thi tuc lién thong thi tuc “3 trong 1” trén méi
truong dién tir

Cong van s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Van phong Chinh phu di yéu cau
thuc hién quy trinh lién thong dién tr dbi voi 02 nhém thu tuc hanh chinh thiét yéu tai P& an
06. Dya theo Cong vian ndy, quy trinh lién thong tong quét tha tuc “3 trong 17 duge mo ta lai
theo So d6 2.1 sau day.

16 Thyre hién Cong vin sb 2084/VPCP- KSTT ngay 30/3/2023 cua Van phong Chinh phu V& vé viéc thuc hién quy trinh lién thong
dién tir doi voi 02 nhém thi tuc hanh chinh thiét yéu tai Pé dn 06 va Quyét dinh 976/QD-BHXH ngay 12/6/2023 ciia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam vé quy trinh tiép nhan, gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh lién théng dién ti: Dang ky khai sinh, dang ky thuong tril, cdp thé
bdo hiém y té cho tré em duGi 6 tuéi trén Cong Dich vu cong quoc gia.
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So' d6 2.1: Quy trinh khai quat lién thong thii tuc “3 trong 1”

Phin mém ding k¥, Hg thing théng
B = Dich vu Phinmémdichvy | quinlyhddichdiénts | Hé théng théng }Eﬂ;‘gﬁhﬂﬂ? tin giai quyét
cong Quéc gia cing lién thing dimg chung tin quén 1y e tr I'ngﬁhﬁi tuc hanh chinh
ctia Bd T phap cép tinh
[ TiZ thing g thong tn l
" Cip nhit
D3 Didy thong tin Tiép nhin, xir
nhap, ra ek 1 re Khai va »| lhésoding |
chon dich tai ligu I khai sinh |\ —
:vucﬁng ry :
linthdng | | ¢ ;g
 thong
Gidy khai sinh gl Gifiy khai
va che think | thing ynh
phin hé so da St
dién thing tin
Tiép nhin,
Tra ciru Tra ciru xir Iy hé sor Tra ciru
théng tin ; thong tin dang ki thong tin
i khong déi thurdmg tri
i héi xéc thue =t l
l : + HE thing gti
i, théing tin
H fhing : Két qua,
Kétqua, | dsbd | Kétqua, | G théng tin tinh
tinh - T > tinh < hinh xir
hinh xir : hinh xir 1y hd so
1§ hd ser 1§ hé ser ; H : i
. © Hg thing ddng b, chia sé : : : T
He&ﬁngcapm:a[k]étqm
. Coa o o vao che corsir dit ligu
ﬁ[ﬁﬁg D;;ju ":l‘;“"? E{uh@ dqnsg. ﬁ]i;, quéc gia twong img
tir ciia t6 3 il tich dién vé e v din
ke, od L_:?EG Lo tir iy aur
. . Céng chire Céng chir
Ki ;ﬁi‘:ﬁf"dﬂ"“g Céng dan tur phap — Céng an bé phan
ung B8 tich “mdt cira™

Nguén: Céng vin s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 ciia Vin phong Chinh phii

Thong qua “dong vai” 1a nguoi dan c6 nhu cu giai quyét lién thong TTHC “2 trong 17 va hién
nay la “3 trong 1” theo hinh thuc truc tuyén tai UBND bén xa dugc chon nghién ctru, nhém
nghién nhan thiy nhiéu kho khin, vuéng méc va nhitg diém chua hop 1y vé quy trinh, tha tuc
d3 va dang can tr tién do, hidu qua qua trinh hoan thién cung cdp DVCTT ctua TTHC nay:
Mot la, dé thyc hién lién thong thu tuc “3 trong 17 tryc tuyén toan trinh trén Céng DVC
Quéc gia, Vin phong Chinh phu d c6 Cong vin sb 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023, Bao
hiém x3 hoi Viét Nam ciing ban hanh Quyét dinh s6 976/QD-BHXH ngay 12/6/2023 vé Quy
trinh tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh lién thong dién tir: Dang ky khai sinh, ding
ky thuong tra, cip thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi trén Cong DVC Qudc gia. Tuy nhién, dén
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nay, trinh tu tha tuc, cach thic thuc hi¢n, biéu mau dinh kém, v.v. trén Céng DVC Quéc gia
van chua duoc cap nhat kip thoi. Ngoai ra, viéc van giit quy dinh thoi gian giai quyét thu tuc
nay (khong qua 20 ngay) niém yét trén Cong DVC theo Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-
BTP-BCA-BYT cua B Tu phap, B6 Cong an va Bo Y té ngay 15/5/2015 trudc day 1a chua
phu hop véi thuc tién va viéc ap dung cac van ban mdi lién thong thu tuc “3 trong 17 & mic
do toan trinh.

Hai la, cing mot ndi dung thong tin trong To khai dién tir (mau s6 01) nhung cong chire
tai BO phan “mot ctra” phai thuc hién nhiéu 1an ddi véi truong hop nguoi dan cé nhu cau nop
truc tuyén nhung khong thé thao tac, khai bao trén Cong DVC'7. Do chua thanh thao vé cong
nghé, sau khi nguoi dan ty viét tay thong tin can thiét vao mau T khai dién tir, hodc cong chirc
tu phap - ho tich viét ho nguoi dan, cong chie tu phap — ho tich déu phai nhép lai cic thong
tin nay vao Co so dir liéu qudc gia vé dan cu (CSDLQG) hoic hé théng thong tin c6 lién quan.
Néu cong dan c6 thé ty khai va thuc hién truc tuyén, cong chirc khong phai lip lai viée nhap
thong tin ddu vao. Sau khi dd nhap dir liéu vao phan mém va c6 két qua tra ngudi dan, cong
chire tu phap — ho tich van phai vao so ho tich bang gidy dé luu trir theo quy dinh ciia phép luat
hién hanh. Day 1a mot trong s6 nguyén nhan khién khéi luong cong viée dé giai quyét mot hd
so giai quyét thu tuc ndy cua cong chirc gia ting 1én déng ké, chua tinh cac nhiém vu khac ma
cong chirc & b phan “mot cira” phai dam duong; gay lang phi vin phong pham (gidy in, muc
in va hao mon may tinh,...).

Ba la, viéc thyc hién lién thong thu tuc “3 trong 17 dé cap Gidy dang ky khai sinh (DKKS)
cho tré dudi 6 tudi co van dé ngay tir khau iy s6 dinh danh ca nhan (PDCN) cho tré. Sau khi
nhan hd so cia cong dan, cong chirc tu phap - ho tich tién hanh 14y s6 PDCN tir co s dit lidu
ho tich dién tir (B6 Tu phéap) hodc co so dit liéu qubc gia vé dan cu (B6 Cong an). Tuy nhién,
do ha tang k¥ thudt chua dong bd va 6n dinh nén déi khi viée truy cap, 1dy sé DDCN tir hai
nguén trén bi truc trdc, treo may, tdc d6 xur ly rat chAm hodc khong truy cap duoc, khién nguoi
dan phai cho doi. Khi cong chire khong thé 1dy sé PDCN tir hai co s dit liéu néu trén do 15i
k¥ thut va phan quyén truy cap, cong chirc tu phap - ho tich phai mat thoi gian mang toan bo
hd so, di chuyén dén gip truc tiép cong an cap xi dé dé nghi dugc cap ma PDCN cho tré sau
d6 mai c6 thé hoan tat thi tuc con lai. Van dé nay vira gay kho khan, ap luc cho cong chire,
t6n chi phi di chuyén trong khi chi phi nay cong chirc khong duge hd tro.

Ngoai ra, theo quy dinh hién hanh, cac thong tin khai sinh ctia tré phai duoc ghi vao so
Dang ky khai sinh, c6 chit ky cua cong chure thuc hién cung nguoi dang ky khai sinh cho tré
(Khoan 2, Diéu 16, Luat Ho tich nim 2014). Trudng hop chua c6 gidy ching sinh dién tir, sau
khi dinh kém bén sao chup, cong dan cung phai nop ban chinh dé d()1 chiéu, luu hd so khi nhan
két qua. Tré dugc sinh ra ngoai co so y té, cac gidy to cam doan vé viée sinh 1a c6 thuc néu
chua phai 13 gidy to dién tir ky sb, co gia tri phap 1y thi ngudi dan phai ndp ban chinh dé d6i

. 17 Piéu nay ciing dung trong trudng hop, nguoi dén c6 nhu cdu giai quyét truc tiép. Tuy nhién, dé dat chi tiéu caip trén giao vé
cung cap DVCTT toan trinh, cong chirc tu phdp - h¢ tich van phai dya trén ban khai clia nguoi dan (hodc viet/ khai ho) dé tiép tuc nhap
thong tin nay 1én CSDLQG, hé thong thong tin co lién quan trén Cong DVC.
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chiéu, luu trit khi nhan két qua (diém b), Muc II, N6i dung A, Phuy luc I, Cong van )
2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023). Cac quy dinh nay khién viéc lién thong thu tuc “3 trong
1” mirc toan trinh con nhiéu kho khin. Do dé, nguoi dan dung hinh thuc truc tiép hay truc
tuyén toan trinh TTHC nay déu it nhat hai lan dén UBND cap xa: mot 1an dén ndp hd so truc
tiép néu thudc trudng hop phai cung cip vin ban xac nhan viéc sinh, tré bi bo roi, mang thai
ho, van ban uy quyén dang ky khai sinh, v.v., do cac gidy to nay phai 1 ban chinh va mét lan
ngudi dan dén nhan tryc tiép dé ky/ lan tay vao S6 DPang ky khai sinh (hodc thudc truong hop
phai bd sung ban chinh gidy chung sinh, gidy cam doan vé viéc sinh 1a khi tré duoc sinh ra
ngoai co so y t&). Trong trudng hop nay, lién thong thi tuc 3 trong 17 tryc tiép van tién loi va
don gian hon cho ca cong chic va ngudi dan so véi truc tuyén.

Lang nghe y kién, chia sé tir phia CBCC céc cp cua tinh Binh Phudc ¢6 lién quan dén
TTHC nay thi duoc biét, thyc hién Cong van s6 2721/BTP-HTQTCT ngay 30/6/2023 cua Bo
Tu phap vé viéc cip ban dién tir Gidy khai sinh, trich luc khai tir thuc hién lién thong thu tuc
hanh chinh, ngay 21/7/2023, S& Tu phap tinh Binh Phudc d3 t6 chire tap huin truc tuyén nhim
huéng dan cac dia phuong thuc hién cac nhiém vu trong linh vuc h tich khi trién khai TTHC
lién thong thu tuc “3 trong 17”. Tt sau ngay 01/7/2023, 100% xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh Binh Phuéc da trién khai thuc hién TTHC “3 trong 1”. Thuc té da phat sinh ho so tir ngay
20/7/2023 va duoc xur 1y theo quy dinh. Tuy nhién s ho so phat sinh con rat it: chi ¢6 14 hd
so truc tuyén lién thong thu tuc “3 trong 1”7 qua Cong DVC Qudc gia duoc tiép nhén, giai
quyét. Nguyén nhan chinh 1a do TTHC “3 trong 1” 13 nhém tha tuc méi duogce trién khai nén
da sb ngudi dan chwa biét va tim 1y quen dén tru so UBND x3 dé duoc giai quyét truc tiép con
phd bién trong ngudi dan. Ngoai ra, trude d6 da co 15.815 tré em duoc cip the¢ BHYT thanh
cong va duoc cap nhat PDCN vio co so dit liéu quoc gia vé bao hiém x4 hoi, dang cho xac
thue véi co so dir liéu quéc gia vé dan cu.

Phong van sau mot s6 CBCC cap huyén, cip xa duoc chon khao sat, nhom nghién ctru
hiéu thém vé hang loat cac khé khin, vudng miac ma ho dang gip phai vé quy trinh, thu tuc
cung cAp DVCTT dbi v6i TTHC lién thong “2 trong 17 va nay 1a “3 trong 1””. Mot cong chirc
tu phép chia sé: “Trén dia ban xa cua toi thuc hién lién thong “2 trong 1" khodang 2 nam nay,
con “3 trong 1”7 thi méi tdp hudn trién khai.” Khi duoc hoi, néu ngudi dan dén dang ky khai
sinh cho tré thi phai 1am sao, vi cong chirc nay chia sé tiép: “Chiing téi dwa cho nguoi din
khai vao mau to khai dang ky khai sinh va mau to khai xin cdp thé bdo hiém y té. Sau do, téi
chuyén cdc théng tin tir cdc to khai 1én mdy tinh va chuyén di.” Dac biét khi duoc hoi: “Sdp
161, & xd thiee hién lién thong thii tuc “3 trong 1" truc tuyén, nguoi dan phdi dién théng tin vao
cdc to khai anh vira n6i?”, vi cong chie dap: “Bung.” (Nam, cong chire tu phap xa, 45 tudi.)

Nhu vay, khong chi 1a cdm nhan cua riéng nhém nghién ctiru ma ngay ban than cong chire
truc tiép cung cap DVCTT dbi voi TTHC lién thong thi tuc “3 trong 17 cling dang vudng, gip
kho & mot vai khau, mat xich trong toan bd quy trinh; giita viéc tich hop, don gian hoa céc thao
tac tryc tiép (viét tay, viét ho) voi viée nhap liéu lai cung cac truong dit liéu 1én Cong DVC
khi tiép nhan, giai quyét ho so.
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2.3.2. Yéu td con ngudi (gdm ddi ngii can bd, cong chire va ngudi din) trong cung
cAp, tiép can va sir dung thi tuc lién thong thi tuc “3 trong 1” trén moi truong dién tir

Tinh Binh Phudc da chuin bi nhan luc twong d6i tét, tir sém dé giai giai quyét thu tuc
lién thong “2 trong 1” va nay 1a “3 trong 1” trén méi trudng dién tir. Doi ngii CBCC céc cép,
nhit 13 cip xa d3 duoc tip hudn, trang bi twong ddi tét vé kién thuc, k¥ ning va trang thiét b
can thiét cho viéc giai quyét thu tuc ndy, dic biét tir sau ngay 01/7/2023.

Vé phia ngudi dan, ning lyc s6, nhan thirc va thoi quen vén 14 nhiing tré lyc dé ho tiép
can, chu dong str dung DVCTT néi chung va lién thong thu tuc “3 trong 1” tryc tuyén toan
trinh néi riéng. Mot ngudi dan chia sé: “T6i dén day xin cdp thé bao hiém y té cho dira chéu.
N6 sinh ra 2 nam truéde, gidy khai sinh ¢é réi ma thé bao hiém y té thi chwa. N6 bi bénh nam
o bénh vién Binh Dwong nén me no dién thogi nho toi di lam giup. Toi co nghe vé DVCTT va
cdp thé bdo hiém truc tuyén nhwng théi téi dén ddy viét xong to khai, dwa anh tw phdp réi cho
ngay dén nhdn la xong, nhanh hon véi lai ciing quen roi!” (Nit, 51 tudi, dan toc Kinh.) Tuong
tur, mot truong hop khac cho biét: “Trude ¢é la Phé Chii tich xd nghi huu. Thuong xuyén di
lam thu tuc hanh chinh ho con cai. Chu yéu lam vé thi tuc dat dai, da tieng lam khai sinh cho
chdu nhuwng thdt tinh phai nho can bé lam givip vi viée thao tdc khé, nhat la véi ngueoi I6n tudi
nhu c6.” (Nit, 64 tudi, dan toc Kinh.)

Mot ngudi dan khac dén tru s¢ UBND x4 lam thu tuc lién thong thii tuc “3 trong 17 chia
sé: “Gia dinh toi ciing co dién thogi thong minh, co internet. Voi lai, toi da tung dwoc can bo
xd, dp néi dén dich vu céng trie tuyén, va cdch khai trén cong dich vu cong truc tuyén, da
dwgc lam sé dinh danh nhung chua sir dung dé khai truc tuyén vi con ngai khai tryuc tuyén, néu
c6 can b lam givip thi dwoc.” Khi duge hoi vé quan diém stir dung DVCTT, ngudi dan nay
tam su: “Néu dwoc can bo hudng dan va biét cach sir dung DVCTT thi thdy s€ rdt thudn tién,
khéng phdi dén truc tiép, c6 nhiéu thoi gian dé lam cdc cong viéc khdc. Néu c¢é 16p tdp hudn
thi t6i nhat dinh sé tham gia tich ciee va vé phé bién cho moi thanh vién trong gia dinh. Mét s6
viéc khé khén thi téi sé nho cdn bg chuyén doi sé cong dong thén hwong dan.” (Nix, 32 tudi,
dan toc Kinh.) Quan sat mot ngudi 1a dong bao DTTS dén tru sé UBND x3 lam gidy khai sinh
cho con m&i thay chi riéng viéc ndp hd so truc tiép dbi voi ho van con nhiéu kho khin. Anh I3
dan toc Xtiéng, ho can nghéo, néi tiéng Viét con han ché. Khi lam thi tuc, cong chirc tu phap
- ho tich phai viét ho hoan toan. Anh chia sé: “Téi dén day [1én UBND xd] lam thii tuc r6i ndp
Iuén.” (Nam, 27 tudi.)

Tir chia sé ctia ngudi din cho thiy, trong khi d6i ngii CBCC dudng nhu sin sang dé cung
cAp DVCTT lién thong thi tuc 3 trong 17 thi ngudi din chua thuc sy quan tAm, sin sang thay
d6i tu giac dé tiép can TTHC nay trén moi truong dién tir. Nhitng 1y do dan t&i viée ngudi dan
chua str dung, it quan tim dén DVCTT chi yéu chua c6 théi quen str dung internet, chua thanh
thao tiéng pho thong, tudi tac cao, hay tam ly thich sy huéng dan tryc tiép cia CBCC, hoic
khong cam nhén rd rét viéc ton nhiéu thoi gian hay sy phién ha khi lam TTHC tryc tiép so véi
truc tuyén.
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2.3.3. Ha tang so phuc vu cung cép, tiép cin va sir dung thi tuc lién thong thi tuc
“3 trong 1” trén moi trwong dién tir

Hién trang nang lyc ha t?mg $6 (chét luong, $6 luong, su déng bo, hi¢n dai, thong minh,
v.v.) phuc vu cung cap DVCTT noéi chung va lién thong thi tuc 3 trong 1” van 14 thach thirc
ca cho chinh quyén va ngudi dan. Qua phong van d6i ngii CBCC, van dé nay cang duogc boc
16 rd hon. M6t cong chire tu phap-ho tich cap xa cho biét: “Ciing hay xdy ra viéc nghén mang.
N6 d@éi khi xay ra vao cudi gio chiéu, khi nhiéu noi ciing lic sir dung, tai tai liéu 1én huyén.”
(Nam, 41 tudi.). Mot cong chirc tu phap-ho tich khac boc bach: “Cé lam viéc ca budi téi dé
kip ho so khi bi nghén mang chir! Nam ngodi trong chién dich 90 ngay, t6i dd nhiéu hém lam
viéc ca budi téi cho kip.” (Nam, 50 tudi.)

Trudng cong an ctia mot xa chia sé thém: “dp liec chuyén doi sé cing mét lic gdy un tdc
trén hé thong, lwc lwong cong an lam ngay lam dém. Con nguwoi dan chuyén doi thwc hién thi
tuc hanh chinh gidy sang cong nghé thi con nhiéu bé ngé, e dé. Trong khi do, cdc trieong thong
tin yéu cau lap di lap lai nhiéu lan khi nhap liéu, thiét ké bg loc thong tin trén céng DVC tinh
c6 tinh néng lwa chon chwa théng minh...” (Nam, 47 tudi.) Chia sé vé kho khin do cach thiét
ké cong nghé, mot cong chirc tu phap bay to: “Cdn bé phdi dién givip thong tin va hudng dan
nhiéu lan cho ngwoi dan & thii tuc nay. Khi dang ky khai sinh, trén Cong DVC ciia tinh chi ¢é
29 truong théng tin ¢é san va nhwng dén 59 6 théng tin phai tw dién (1/3 phdi dién ldp di lap
lai nhiéu lan). Nhw vdy la qud dai, qud rwom ra, gdy khé cho cong chire va cd nguoi dan!”

(Nam, 34 tudi.)

2.4. Mt s6 van dé quan trong riit ra tir viéc nghién ctru hai nhém thi tuc hanh chinh
2.4.1. Quy dinh vé trinh tw va thi tuc dé giai quyét hai nhém thi tuc hanh chinh

Qua nghién ctru cho thay, hé théng van ban quy pham phap luat va thuc tién ap dung cac
quy dinh nay vao xay dung quy trinh, thu tuc giai quyét TTHC cip gidy x4c nhén tinh trang
hon nhan va lién thong thu tuc 3 trong 1” theo hinh thtrc truc tuyén toan trinh & cac dia phuong
van con nhiéu vuéng mac. Tur két qua phan tich & muc 2.2.1 va 2.3.1 & trén cho thay, d6 14 su
chéng chéo vé quy dinh hi¢n hanh; thiéu cap nhat kip thoi, dé)ng bo, thé)ng nhét gifra van ban
luat trudc d6 va cac van ban hudng dan chuyén nganh, va thé hién trén Cong DVC Qubc gia,
v.v. Bic biét, duong nhu van con mang ning tu duy thiét ké va thé ché hoa cac quy trinh, tha
tuc noi chung va hai TTHC duoc chon nghién ciru theo hinh thire tryc tuyén truyén thng hon
1a trén moi truong dién tir, hay ldy su tién dung ciia ngudi dung (bao gdm cong chirc thyc thi
& cp co s& va ngudi dan) lam trung tam.

2.4.2. Nhan sv va ning lwe, ki ning quan Iy va vin hanh hé thong cung cip DVCTT

Hién nay, trong bd may cong vu ciia tinh Binh Phudc, nhan lyc vé cong nghé thong tin
van con han ché ca vé sd luong va chét luong, trong khi nhan luc s6 1a mot trong cac bd phan
c4u thanh quan trong cta ha ting s6. O cAp huyén hau nhu chi c6 mot cong chirc ¢o trinh do
cong nghé thong tin phu trach mang nay tai Van phong HDND va UBND huyén, con lai tai
cac co quan chuyén mon khac cip huyén va cip xi déu kiém nhiém va khéng co trinh d6 cong
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nghé thong tin (chua tinh dén trinh d6 khoa hoc may tinh). O mot sé xd, CBCC 16n tudi, nang
luc tiép can cong nghé thong tin, cong nghé s6 kho khan (vi du tai xa Thuan Loi). Ca biét, co
xd do thiéu nhan su, chua kip bd nhiém nén pho chu tich UBND xa phai kiém cong chuc tu
phép-hd tich (xa Tan Hoa), v.v.

Viéc bd tri doi ngli cadn bg, cong churc 1am vi¢e tai BO phan “mdt cura” cling nhu phuc vu
truc tiép qué trinh chuyén ddi so, cung cép DVCTT hién phai tuan tha theo Luat Can bd, cong
chirc nam 2008 va cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan, chi truong ciia Pang vé
ddi méi, sz“'lp Xép t6 chirc bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua. Viéc bd tri nhan su ¢o
chuyén mén sau, chuyén trach vé cong nghé thong tin, khoa hoc may tinh, khoa hoc dir liéu &
cap x4 trong tién trinh chuyén d6i s6 tuy cap thiét nhung chua thé thyc hién duoc do cac van dé
néu trén. Mic khéc, trong giai doan chuyén tiép, két hop giita cung cap dich vu cong theo cach
truyén thong va tryc tuyén, béi canh tinh gian bién ché va viéc nhiéu noi cong chirc nghi viéc,
chuyén vi tri cong tac nhung kho/khong tuyén duoc ngudi thay thé khién khéi luong cong viée
ctia cong chirc con lai tang tir 2 d&én 3 1an. Trong khi mirc lvong thap, thiéu phuc loi va co ché
dong vién khéc, thiéu thén vé may moc, thiét bi, diéu kién 1am viéc chua tdt 1a mot trong ) ly
do khién ban than cong churc thiéu dong luc thyuc hi¢n DVCT nhim phuc vu cho nguoi dan.

2.4.3. Cong tac tip huin va boi dudng cho can bd, cong chire cac cap, nhat 1a cap xi

Theo béo céo, tinh Binh Phudc da quan tdm to chirc da dang cac chuwong trinh boi dudng,
tap hudn vé cong nghé thong tin va chuyén d6i s cho CBCC, vién chirc, ngudi lao dong bang
ca hinh thire truc tiép, truc tuyén (nén tang truc tuyén dai tra OneTouch) va qua cic hoi nghi,
héi thao, v.v. Dién hinh, tinh di t6 chirc ba 16p bdi dudng vé chuyén dbi sb, k§ ning sé cho
can bd chuyén trach cong nghé thong tin cap tinh, huyén (56 hoc vién); can b cép tinh, huyén
(1.871 hoc vién) va cap xa ciing cac to cong nghé sd cong ddng (7.429 hoc vién) qua khod
OneTouch tryc tuyén mé dai tra. Tuy nhién, mot s6 van dé dit ra: (i) mic do quan tam dé tiép
thu va van dung kién thirc, ky nang qua cac 16p hoc, khoa boi dudng cua can bg, cong chuc,
dic biét thanh vién 16n tudi, con han ché- (ii) cach thiét ké noi dung khod hoc, phuong thirc
quan Iy, giam sat tinh hinh hoc tap trén nén tang OneTouch chua phu hop vé6i dic thu va yeu
cau rleng ctia timg dia phuong va (iii) cach thire thu hit va duy tri théi quen hoc tap truc tuyén
trén nén tang ndy ¢ ngudi dan, cong ddng va xa hoi chua hap dan.

2.4.4. Ha ting s6 cung cAp DVCTT hwéng dén xiy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén so va quan tri dién tir

Nhitng nim qua, tinh Binh Phudc d3 c6 nd luc v6i nhiéu giai phap dau tu manh phat trién
ddng bo ha tang sd. Chi sé DTI ndm 2022 cua tinh xép thtr 12/63 tinh, thanh phd. Tuy viy, hé
thong ha ting ctia tinh van con nhiéu kho khan, thach thirc khong chi phuc vu cung cap DVCTT
toan trinh ma con hudng dén chuyén doi s6 trén cac linh vurc.

Mang 5G méi chi duoc trién khai thi diém tai trung tim thanh phd (nhung chua dugc cap
phép hoat dong). Cac trung tAm do thi con lai ctia tinh van chwa dugce phu séng mang 5G.
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Ngoai ra, toan tinh hién con dén 77 diém 16m song'®, tap trung nhiéu ¢ dia ban ving siu, viing
bién gioi, cd6 dong dong bao DTTS, dan cu it va phan tan nhicu.

Ha ting cong nghé thong tin cua nhiéu dia phuong mic du duoc quan tAm dau tu nhung
van chua dong bo; nhiéu bd may vi tinh ¢6 tudi doi tir 7 - 10 ndm, nay xudng cap va khé co
thé cai dit cac phan mém doi hoi cAu hinh manh, hién dai. Vi du, tai x3 Phuéc Minh, hau hét
cac may vi tinh duoc trang bi tir nam 2015; x4 Thuan Loi c¢6 khoang 50% may tinh tudi doi tir
8 - 10 ndm; co quan cong an xa Tan Hoa c6 05 may tinh, trong do 02 may mdi va 03 may ci
khong st dung duoc, v.v. Ngoai ra, mirc do ddu tu cho dudng truyén internet ciia mdi xi ciling
khong giéng nhau, chua dap ung cung cap DVCTT: chang han, xa Thuan Loi dung géi 1,2
triéu/thang nhung x4 Tan Hoa chi ding géi 320.000 dong/thang.

Mic du 6 thang dau nam 2023, két qua danh gia Céng DVC cta Binh Phudc thudc mirc
B (dat 83/100 diém) nhung cac tiéu chi nhu day du chtc ning, giao dién than thién, hd tro
ngudi dan thudn tién va téc do tai, thao tac nhanh chéng ciing can duoc cai thién. Qua trai
nghi¢m Céng DVC tinh cho théy, qua trinh thao tac con kho khi thyc hién trén thiét b di dong,
thuong xuyén bi “treo” mang, tbc do phan hdi con cham; tinh nang loc céc truong thong tin,
tim kiém chua thong minh, v.v.

Ngoai ra, hé théng phan mém két ndi dit liéu ho tich thuong xuyén bi 16i; dudng truyén
dir liéu hay mat két ndi, qua tai trong gid hanh chinh, hoic cubi ngay lam viéc cic co quan
ddng loat tai cac hd so, gidy to dong loat 1én hé thdng chung cua huyén. Co sé dir lidu quéc
gia vé dan cu chua hoan thién va duogc cap nhat déy du, con nhiéu sai 1éch, chua trung khép
(tén cha me, nam sinh, not sinh, qué quan, v.v.) voi co s¢ dir li¢u ho tich khién viéc tiép can,
st dung DVCTT cua nguoi dan con kho khan.

Bén canh d6, cac cong DVC déu yéu ciu mé tai khoan va dang nhap trong khi ngudi dan
khong str dung DVCTT thudng xuyén nén hay quén. Déi véi nhiéu nguoi, viée ding ky va
truy cap cong DVC la budc phiic tap, khong quen. Nhiéu ngudi dan vai nim méi thuc hién
mot 1an nén khi thuc hién truc tuyén ho phai mé tai moi hoac mo lai khoan roi méi co thé dang
nhap vao cong DVC dé 1am thu tuc. Mot sb thong tin yéu cau ngudi dan cung cp khi mé tai
khoan khong rd rang khién ho khong biét nén cung cép thong tin thé nao. Vi du, tai muc “dia
chi”, mot s6 nguoi dan c6 ho khau khac véi noi & thi khong biét can phai khai thong tin nao.
Dic biét, nhiéu nguoi dan 1a déng bao DTTS trong tinh chwa sir dung dién thoai théng minh
c6 két ndi internet/Wifi, chua sir dung sim chinh cha hay chua c6 dia chi thu dién tir (email)
cling anh huéng dién viée dang ky, tao lap, xac nhan tai khoan va lién lac trong qua trinh giai
quyét DVCTT.

¥ Tong s6 77 diém 16m song tai huyén nhu sau: Dong Phi (25), Phude Long (7), Bu Dang (3), Bu Dép (7), Bu Gia Mép (1),
Ldc Ninh (10), Hén Quang (5), Binh Long (3), Chon Thanh (8), Phu Riéng (5) va Dong Xoai (4).
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2.4.5. Piéu kié¢n tai chinh va mirc do wu tién ciia dia phwong hién nay

Tinh Binh Phuédc va chinh quyén cac cap con nhiéu kho khin vé diéu kién kinh té, chua
du ngan sach bo tri dap tng dé hién dai hoa trang thiét bi, xay dung céc loai ha téng can ban
nham cai thién chat lugng DVCTT. Toan tinh c6 dén 5 xa dic biét kho khan, nhiéu xa giap
bién, dja hinh chia cit cta huyén; ti 1€ hd nghéo da chiéu cao hon chuin trung binh ca nudc (ti
1¢ ho ho ngheo 1a ddng bao DTTS chiém dén 57,9% tong sé ho nghéo cua tinh). Chang han,
xa Tan Hoa (huyén Pong Phu) chi chi khoang 15 triéu dong/nam cho trang thiét bi cong nghé
thong tin (trong do, chi cho internet khoang 4 triéu/nim). Nhiéu dia phuwong duoc khao sat co
mirc thu ngan sach hang nam khong di chi, do vy, chinh quyén co so phai can doi, danh wu
tién cho cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, dm bao an sinh cho nguoi dan, déng bao
DTTS thay vi dau tu qua nhiéu kinh phi cai thién va nang cao chat lugng DVCTT hay hd tro
hoat dong cho T6 CNSCPD va bé an 06 cép Xa, r?'lp, thon va khu phé.

2.4.6. Tuyén truyén va phd bién DVCTT

Binh Phudc va cac dia phuong tir nam 2019 da nd luc thuc hién tuyén truyén, phé bién vé
DVCTT gan véi chuyén doi s6 voi nhiéu hinh thirc da dang khac nhau nhung hiéu quéa chua nhu
mong doi. C6 8/10 ngudi dan tham gia phong van sau biét, nghe va duogc tuyén truyén vé chuyén
ddi sb, tinh hiru ich cia DVCTT thong qua béo chi, truyén thanh, truyén hinh, qua cac T
CNSCPD va bé an 06. Tuy nhién, khong nhiéu nguoi dan chu dong, tu gidc tiép can, thao tac va
str dung DVCTT ma phén 16n dua vao su gitip d& ctia CBCC cép x4 hodc chon 1am truc tiép.

M6t sé md hinh hd tro tuyén truyén va thuc hi¢n DVCTT cho nguoi dan nhu Bgi thanh
nién tinh nguyén ¢ mot sd dia phuong vi nhiéu 1y do tam dimg hoat dong. Trong khi d6, T6
CNSCD va Dé an 06 cép x4, thon, 4p, khu phd gip nhiéu khé khin (tai chinh, thiét bi, nhan
luc, cong nghé, v.v.) cung voi dac thu dia ban vung sau, vung xa, vung bién, dan cu phan tan
va dong ddng bao DTTS, trinh d6 nhan thire, k¥ ning tiép can cong nghé con han ché khién
hiéu qua truyén thong & nhém nay van con thach thirc. Tir thuc té nay dit ra yéu cau méi vé
cong tac tuyén truyén, phd bién DVCTT. Pdi voi ngudi dan néi chung, tinh Binh Phudc can
ting cuong kha ning tiép can, tu khai thac, st dung cac TTHC can ban, thiét yéu bang hinh
thirc tryc tuyén. Ddi voi dong bao DTTS, nhoém yéu thé khac can tiép tuc tap trung tuyén truyén
dé cai thién hiéu biét, nhan thirc va tung budc trang bi k¥ nang s6 can ban cho ho.

2.4.7. Co ché phéi hop giira cac bén lién quan

Thuc té, qua khao nghiém tai cc dia phuong, cac CBCC tham gia trao d6i trong nghién
ctru déu cho réng, viéc két ndi, khai thac cac co so dit liéu qué)c gia vé dan cu, cu tra va ho tich
hay bao hiém, v.v. dé thuc hién TTHC cip gidy x4c nhan tinh trang hon nhan, 1am thu tuc lién
thong thu tuc “3 trong 1” chua tét, con tryc tric va chua dong bo. Nguyén nhan mét phan do ha
téng mang internet bi ngh&n, mat khac do co s¢ dir li¢u chua dugc lam sach, déng bo hoé va két
ndi thong subt gitta cac co quan nhu B Tu phéap, Bo Cong an, co quan Bao hiém x3 héi, v.v.
biéu nay dan dén kho khin trong viéc dinh danh dién tir cd nhan, xay dung kho dir li¢u dién tu,
co dir liéu dung chung theo quy dinh va viéc khai thac dir li¢u dan cu phuc vu myc dich cung
cap DVCTT toan trinh va huéng dén xay dung chinh quyén so.
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Ké dén, chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép vién thong nhu Tap doan Cong
nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel), Tap doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam (VNPT)
da phdi hop tuong dbi tot gop phan tirng bude giai quyét cac khé khin cung cdp DVCTT cho
ngudi dan Binh Phudc. Tuy nhién, dé khac phuc 77 diém 16m song va dat muyc tiéu 100% thon,
ap duoc pht song di dong dén nam 2025 cua tinh rat can cac doanh tiép tuc ddng hanh, hd tro
va tim duoc “tiéng néi chung”. Viéc phéi hop giita cic co quan nha nudc véi to chire tin dung,
ngan hang trong viéc théng nhat co ché lién thong, mic phi thanh toan DVCTT (vi dién tir
MOMO) can déng bo, thuan ti€n hon cho nguoi dan.

Ngoai ra, viéc phdi hop truyén thong, xay dung ndi dung, hinh thirc, ngén ngir,... thé
hién trong cac ban tin tuyén truyén vé TTHC, DVCTT, chuyén d6i s6 cho dong bao DTTS
gifta cac cip chinh quyén v6i cic ban nganh, doan thé, dic biét 1a co quan phu trach quan 1y
vé dan toc, ton gido cung vdi voi cac thiét ché tu quan nhu nha tho, nha chua con léng 1€o,
duong nhu chua dugc quan tam thich dang trén dia ban tinh Binh Phudc.

2.4.8. Nhan thirc, tAm 1y va théi quen ciia ngwoi dan khi giai quyét thi tuc

Viéc chudng giai quyét TTHC bang hinh thirc truc tiép hon 1a truc tuyén da an sau véi
nép séng cua ngudi dan. Mot sb khac thi ngai tim hiéu, hodc khong c6 du phuong tién, thiét b
(dién thoai thong minh, internet, v.v). Qua lam viéc, tiép xuc, nhdm nghién ctru nhan théy, lanh
dao cap tinh, cap huyén va xi da thé hién quyét tim cao, hiéu biét twong ddi tot vé DVCTT.
Doanh nghiép vién thong nhu Viettel, VNPT hay co quan Béo hiém xi hoi va cac to chirc
chinh tri - x4 hoi cac cap di ¢ su phdi hop twong dbi tot dé ciing hd trg ngudi dan. Tuy nhién,
nhan thirc va mirc d6 hudng Gng ctia ngudi dn chua twong xing véi nd luc d6 cta chinh quyén
dia phuong.

Nguoi dan da quen thudc va cam théy thudn ti€n, an toan, an tdm hon véi viéc giai quyét
TTHC bang hinh thirc tryc tiép bai ho c6 thé hoi, trao doi truc tiép véi cong chirc. Mot sb
ngudi cho rang khi dén 1am viéc truc tiép, ho c6 thé trinh bay chi tiét y kién, cung cép thém
nhiéu thong tin cho CBCC. Ngoai ra, nhitng nguoi c6 nhiéu thoi gian hodc thoi gian linh hoat lai
khong dé y dén viéc mat thoi gian di lai, xép hang cho doi khi giai quyét thi tuc tryc tiép. Ho chua
thay 4p luc ciia viéc can thay doi dé tiét kiém thoi gian, chi phi di lai. Y kién ctia mot cong dan
dén lam gidy dang ky két hon tai xa ké lai: “Téi c6 sir dung dién thoai théng minh hang ngay
nhung nha thi chua co internet. Thdt ra, toi ciing chua muon trai nghiém dich vu cong truc
tuyén vi nghi rang dén lam thii tuc truc tiép tot hon, ¢é thac mdc, khé khén gi thi dwoc cdn bo
gidi ddp, chir khai truc truyén ciing gdy nhiéu phién phire, khé lam. Téi thdy khai truc tuyén
nhung ciing phdi ngp cdc hé so truec tiép con thdy phién ha hon.” (Nam, 46 tudi, dan toc Kinh.)

Ngoai ra, thuc té viée thyc hién TTHC cap gidy x4c nhan tinh trang hon nhan va lién thong
thu tuc “3 trong 1” toan trinh hi¢n van kha phtc tap, ruéom ra hon nhiéu so v&i truc tiép. DPdi voi
nhém thiéu sb, day 14 thach thirc 16n. Vi vay, ho dé bi “loai trir” ra khoi tién trinh chuyén doi s6
va chiing ta v tinh tao thém “ganh ning s6”, “bat binh dang s6” cho cac nhom thiét thoi nay.
Diéu nay giai thich phan nao ngudi dan khong min ma, e dé véi DVCTT va ciing 14 thach thirc
d6i v6i cong tac truyén thong nang cao nhan thirc va thay d6i hanh vi ciia cac cap chinh quyén.
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2.4.9. Thye tién trién khai To CNSCP va Pé 4n 06 cip xa, thon, ap, khu phd

Sau hon 1 nam trién khai, vi nhiéu nguyén nhan chii quan 1dn khach quan ma 111 T
CNSCP va Pé an 06 cap xa ciing nhu 843 t6 ¢ thon, ap, khu phd cia tinh hién gip nhiéu kho
khan trong van hanh, hoat dong cam chirng, hiéu qua chwa nhu ky vong. Nhiéu noi cac to cong
nghé s6 cong dong ton tai nhung mang ning tinh hinh thic. Viée phdi hop, dong hanh, két ndi
giita cac to nay vai cac luc luong khac nhu CBCC chinh quyén, cong an cap xa, doanh nghiép
vién thong, v.v. con long 1éo.

Thuc t&, mod hinh nay chi méi c6 hiéu qua twong dbi tét trong thong tin tuyén truyén vé
chuyén doi s6, DVCTT chung chung cho nguoi dan, cong dong. Mot nguoi dan chia sé: “O
nha téi co con giup do, hé tro ké khai, néu can thi nho can bé thén, can bo thudc t6 chuyén
doi so cong déng cua thon giup suc.” (N, 52 tudi, dan toc Kinh.) Viéc ho tro, tiép stc cua T
cling cong chirc cip xa huéng dan nguoi dan thao tac, giai quyét TTHC xé4c nhan tinh trang
hén nhan trire tuyén toan trinh hau nhu chua c6. Mot can bd x4 chia sé thang thin: “Cédc trudng
thén tuy ¢é vai tro, uy tin; ciing tich cwe nhwng khé khi trucng thon & dé tudi thanh nién it qud,
con lgi la cdan bg khodng 50-60 tudi nén chi déng vai tro tuyén truyén, dan vin théi chir truc
tiép hé tro ngueoi dan con khé khan lam!” (Pho Chu tich x3, nam, 51 tudi.) Mot cong chirc cip
huyén cho rang: “T6 CNSCP hoat déng khéng hiéu qud do khéng c6 kinh phi hoat dong, chwa
dwoc quan tdm cdp phat trang thiét bi can thiét va trinh dé vmg dung céng nghé théng tin
khéng dong déu.” (Pho truong Phong Vin hoa va Thong tin huyén, nam, 47 tudi.) Diéu nay
gian tiép phan anh tinh thiéu hiéu qua va khé khan trong hoat dong ctia To6 CNSCPD, can sém
duoc cai thién.
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III. KET LUAN, PE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI CHINH SACH

3.1. Két luan

Xay dyng chinh quyén dién tir, chinh quyén sé vai triét Iy ngudi dan 1a trung tim - mot
nhitng ndi dung trong tdm ctia Chuong trinh chuyén dbi sé quc gia dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030 va Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030.
Tuy véy, lam thé nao DVCTT dugc cung cap boi chinh quyén cac cip trd nén phi hop véi yéu
cau, nguyén vong, diéu kién ctia ngudi dan, giap ho dé tiép can, khai thac ti da cac tién ich
doi hoi rat nhiéu sy nd lyc, quyét tim, dau tu va thay doi tu duy ctia cac cap chinh quyén véi
tur cac 13 bén cung cép dich vu va ctia ngudi dan véi tu cach 13 “khach hang”, ngudi thu huong.

Nghién ctru thuc té tai tinh Binh Phuéc cho théy, lanh dao tinh, huyé¢n va cac co quan
chuyén mon tham muu tai cac don vi, dia phuong duge nghién ciru da nd luc, quyét tim va
danh nhiéu su quan tam, dau tu nguff)n luc dé cai thién tung budce hi¢u qua phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép thong qua nang cao chat lugng DVCTT trén nhiéu linh vuc. Tuy vay, TTHC cap
gidy xac nhan tinh trang hon nhan va lién thong thu tuc 3 trong 17 & cap 6 DVCTT mot phan;
phan 16n hd so phat sinh trén moi trudng truc tuyén (toan trinh) 1a do CBCC thyc hién gitp
ngudi dan. Ti 18 ngudi dan biét dén dén hai tha tuc nay twong ddi t6t nhung tu gidc tiép can,
tuong tic va chu dong sir dung trén mdi trudng dién tir con rat thap.

Qua nghién ctru thue dia, viée cung cp va ting cuong kha ning tiép can DVCTT ¢ tinh
Binh Phuéc van con nhiéu thir thach. Trong do6, thach thirc nhét van 1a & su bat cap, rudom ra,
phirc tap trong viéc thyc hién hai nhém thu tuc nay theo ca hai hinh thirc truc tuyén va truc tiép.
Tiép dén 14 thiéu nhan lyc cong nghé thong tin, kinh phi danh cho hién dai ho trang thiét bi, ha
tang s6 chua dong bo va dap ung yéu cau chuyén doi sd, cung cap DVCTT toan trinh, v.v. Pac
biét 1a 1a thiéu sy dff)ng bo, két ndi gitra cac nén tang dién tr, co s¢ dir liéu dan cu va voi dir ligu
cac nganh, linh vyc lién quan dén lién thong thi tuc “3 trong 17. Dbi voi cac xa dic biét kho
khan, vung bién, ving sau, vung xa, vung 10m song cua tinh, cdc kho khan nay cang tré nén
nghiém trong. Cac yéu t6 khach quan lién quan téi ngudi ding bao gdm diéu kién kinh té kho
khan, trinh d6 hoc van khong dong déu, dong dong bao DTTS, mot bo phan dan cu chua duoc
tiép can vdi internet, dién thoai thong minh, v.v., nhiéu nguoi con ngai, chua quen voi viée thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir, lo ling vé an toan thong tin trén méi truong dién tir.

Tuy vay, hanh trinh ndy van con nhiéu du dia va cac yéu td thuan lgi, tich cuc htra hen
su phat trién birc pha. D6 1a loi thé cta “nguoi di sau” véi sy dong thuin va quyét tim chinh
tri ciia lanh dao tinh, huyén; véi quyét tim chuyén doi so thanh cong tir trong gian kho; véi
nhiéu bai hoc kinh nghiém duogc dtc két tir “chién dich cao diém 92 ngay dém”; véi cac mod
hinh hay, hitu ich, dac thu trong cai thién DVCTT da va dang van hanh; va voi sy khéi sic
tirng ngay vé dién mao kinh té - xa hoi cia Binh Phudc nhitng ndm gan day. Tét ca déu co thé
trg thanh nhan t6 giup giai quyét dang ké cac kho khan trong tién trinh chuyén doi s6 cua tinh.

Trong phan ti€p theo, nhom nghién ctru dé xuat mdt s6 giai phap trudc mat va trung han
doi vai chinh quyén cac cap cua tinh Binh Phudc, cling nhu dua ra mét s6 khuyén nghi doi véi

31



cac co quan hoach dinh chinh sach cip trung wong nham trién khai c6 hiéu qua cac chuong
trinh, ké hoach lién quan dén phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, chuyén déi s6
trong khu vuc cong dén nim 2025, tim nhin nim 2030 theo Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu.

3.2. Giai phap trong tam

3.2.1. Giai phap nang cao nhin thirc, thai d¢ va nang luc, ky nang quan ly, van hanh
hé thong cung cap DVCTT tai dia phwong

(1) Can thudng xuyén kiém tra, danh gia ning luc lanh dao, didu hanh caa cip uy, chinh
quyén céc cap trong chuyén ddi s6 va cung cap DVCTT cho ngudi dan. Theo d6, can nghiém
tac chan chinh trinh trang mot bo phan CBCC, c6 ca ngudi ding dau, cong chirc phuc vu truc
tiép nguoi dan c6 thai do bang quan, thiéu quyét tam, chua chu dong khic phuc kho khin trong
cung cidp DVCTT, c¢6 dau hiéu ban 1, d6 16i nhiéu cho khach quan, vé phia nguoi dan. Qua
d6 tig bude khic phuc tinh trang “trén tinh thi néng, quyét tim cao nhung cang vé co so thi
cang “lanh”, thiéu sat sao” trong trién khai, cai thién chat luong DVCTT.

Nguoc lai, cép tinh, cép huyén cling can nhin vao thuc té diéu kién lam viéc cua cong
chuce cép xa cling nhu diéu kién dia ly, dac diém dan cu, phat trién kinh té - x3 hi cta tung
don vi xa dé phan bo chi tiéu va kinh phi dau tu nang co s¢ ha ting cho DVCTT hop 1y, kip
thoi, tranh tao strc ép thi dua, chi tiéu dan téi “bénh thanh tich” va bao céo sai thuc té.

(2) Dé khic phuyc tinh trang thiéu nhan su chuyén trach vé cong nghé thong tin, cac co
quan c6 thAm quyén cua tinh, huyén va xa c6 thé xem xét mot s6 giai phap sau:

- HDND va UBND tinh Binh Phudc cin nghién ciru, sip xép td chirc bo may, bién ché, vi
tri viéc 1am theo huéng ting cuong hop 1y nhan sy co ning luc vé chuyén doi sd, cong nghé
thong tin hd trg cho cép x4 hién dai hoa nén hanh chinh, cai thién kha tang tiép can va st dung
DVCTT cuta ngudi din. Cling can som nghién ctru hinh thirc hd tro, dong vién vé vat chat (ting
phu cap) ddi véi cong chire phu trach, lién quan truc tiép dén cung cap DVCTT, hd tro chuyén
d6i s6 & cap x4 trén dia ban tinh. Trong thoi gian chd doi nhitng quyét sach nay, UBND cap x4
can c6 co ché linh hoat nhu thué, ky hop dong tu van tir doanh nghiép, chuyén gia bén ngoai.

- Nghién ctru co ché thu hat va str dung nhan Iyc ¢ chat lugng vé cong nghé thong tin
lam viéc tai tinh v6i ché do dii ngd hop 1y.

3) Dé ddi mai nodi dung, mo hinh, céach thirc to chirc tap huén, boi dudng vé chuyén doi
s6, DVCTT, k¥ ning an toan thong tin cho can bd, cong chirc cic cap:

- Chu ¥ dén hinh thire t6 chte 16p hoc phu hop véi dic diém ddi twong 14 can bo, cong
chtre hay thanh vién cua T6 CDSCD, sinh vién, gido vién, ngudi cao tudi va thanh nién theo
hudng “cam tay chi viéc”, dé bao dam lam dén dau chic dén d6 va c6 thé sir dung ngay. Co
thé 4p dung nguyén tic “1+1+1”, nghia 1a mot nguoi di tap huin cb ging c6 mot 1an van dung
thiét thuc, phu hop dé giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc, don vi, ho gia dinh, dong thoi
gidi thigu, tap huén lai cho mot nguoi khac trong hd gia dinh, t chuc, cong d@)ng.
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Viéc tap huén can gén v6i thye hanh, déanh gia két qua hoc tap nghiém tuc, bam sat thuc
té cong viée; co co ché theo ddi, danh gia hiéu qua ap dung kién thirc, k§ nang duoc tap huan,
boi dudng vao thyc té co quan, don vi cua nguoi dugce cu di hoc dinh ky.

- Tinh cén tiép tuc tan dung, khai thac toi da tinh ning ctia Nén tang hoc tryc tuyén mo
dai tra OneTouch dé tap huin, boi dudng CBCC tir can ban dén chuyén sau. Dia phuong ciing
can sém nghién ctru, bién soan, thiét ké chuong trinh dao tao, tap huén, boi dudng chuyén sau,
bam sat thuc tién dia phuong, nganh, co quan, v.v; tir d6, dé nghi B6 Thong tin va Truyén
thong cip quyén tich hop, khai thic trén Trang OneTouch https://onetouch.mic.gov.vn/

- Trong tuwong lai, dé chuyén d6i s6 thanh cong va bén viing, Binh Phudc can hudng t6i
tuyén dung cong chirc hodc md 16p dao tao, bdi dudng cong chirc ¢6 nang luc vé phan tich dit
li¢u/khoa hoc dit li€u (data science) bén canh nang luc cong ngh¢ thong tin nhu hién nay. Trudc
mat can vu tién cho CBCC nganh thong tin va truyén thong, cong chirc chuyén trach vé chuyén
dbi s6 cac nganh, cac cp.

3.2.2. Giai phap cai thién tirng buéc viéc tuyén truyén, pho bién DVCTT trong ngudi
dan, nhit 1a dong bao DTTS

(1) So két, danh gia toan dién vé céach thtc t6 chue, hiéu qua hoat dong cua 111 To
CNSCD va Dé an 06 cap xa ciing nhu 843 mo hinh nay & thon, ap, khu phé trén dia ban tinh
Binh Phudc. Theo do, can diéu chinh lai cach thtrc to chirc, co cau nhan su, dic biét xem xét
b tri hd tro mot phan kinh phi, cap phat trang thiét bi hoat dong cho thanh vién nong cdt cua
Tb tir can doi ngan sach, muc chi cho chuyén ddi sb hodc van dong xa hoi hoa. V& co ciu nhan
su, nén bo sung thanh phan lyc lugng vil trang cAp xa (cong an, quan su, v.v) dé vira cai thién
k¥ ning s6 va két hop hoat dong cua to (tuyén truyén, van dong, hudng dan sir dung DVCTT)
v6i hoat dong chinh cua luc lugng nay khi xuéng co sO, bam sat dia ban.

(2) S& Théng tin va Truyén thong nghién ciru, to chirc thi diém mo hinh cap, giai quyét
TTHC tryc tuyén luu dong co sy tham gia “hiép dong” ctia bon luc lugng chinh tai co s¢. Trudc
tién, can khao sat, co ké hoach tan dung co s vat chat ciia cac nha vin hod, diém trudong hoc,
thiét ché ton gido, v.v. xen 1an trong khu dén cu, dic biét & noi thua dan, ving siu, ving bién giéi
xa try s UBND xa dé mo céc budi cung cdp DVCTT luu dong cho nguoi dan, ddng bao DTTS
tai chd. Qua cac budi cung cidp DVCTT luu dong, cong an cap xi c6 thé hudng dan ngudi dan
cai dat ma dinh danh dién tir (VNeID); doanh nghiép vién thong 1ap, cung cap sim chinh chi/chit
ky dién tir; cong chirc cap xa hudng dan tao tai khoan trén Cong DVC, giai quyét TTHC truc
tuyén; va T6 CNSCP duoc tap huén vé cach thac thuc hién DVCTT, tir d6 hudng dan trong
ngudi dan trong cong dong cing st dung, bén canh viée tham gia tuyén truyén vé loi ich cua
DVCTT. Bang cach nay, chinh quyén cap xa vira dap ing nhu cau giai quyét TTHC, vira tuyén
truyén, hudng dan “cam tay chi viée” dé ting mirc d6 quan tam, ting budc ting kha ning tiép
can, stt dung DVCTT ctia ngudi dan, nhat 1a ¢ cac cum dan cu con nhiéu kho khan ¢ ving sau,
vung xa.

(3) Nghién ctru, thi diém xay dung va tién td1 trién khai moé hinh truyén thong “Hoc sinh,
sinh vién va gido vién Binh Phuoc dong hanh voi cong cugc chuyén doi so” hudng tdi muc
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tiéu theo chi dao ctia Thu twéng Chinh phi “mdi gia dinh phai c6 it nhat 01 nguoi co thé sir
dung dich vu cong truc tuyén”'®. Thay vi tap trung truyén thong dai tra, cac co quan chiic ning,
chinh quyén cac cip co thé 1ap cac cau lac bo, d6i nhom phdi hop véi “Té6 CNSCD” dé tap
hop, sinh hoat, to chirc toa dam, hoi thi,... nham truyén thong vé chuyén d6i sd, chinh quyén
sO; vé tién ich, quy trinh, thi tuc, cach thirc tiép can va st dung DVCTT cho dbi tuong 1a ngudi
tré, c6 hoc van, c6 ky niang tét vé& cong nghé thong tin (sinh vién, gido vién, giang vién cac
truong cao dang, trung hoc, tiéu hoc trén dia ban tinh). Tir ddy, cac ddi tuong nay s& 1a tuyén
truyén vién, tap huan vién vé tai gia dinh, dong tdc va ngudi dan & noi ho cu tra. Day ciing 1a
budc chuan bi tir xa, tir sém cho x4 hoi s6, cong dan s6 va 16i séng sb clia tinh trong tuong lai.

(4) Pa dang hoa cac 4n pham, hinh thirc tuyén truyén va cac kénh, phuong tién truyén thong.

- V& thiét ké, cac 4n pham tuyén truyén can thiét ké bat mat, ngin gon, d& nhin, d& 1am
theo, d& hiéu nhur to roi, to thong bao c¢6 gan ma QR-Code, video clips ¢ hinh anh séng dong
ctia ddng bao cac dan toc trong tinh, infographic, cAm nang bo tai vé DVCTT (bao gdm ca
sach di¢n tir e-book, sach noi), tai thong tin néu quy trinh rat gon vi¢e thuc hién mot s6 thu tuc
hanh chinh c6 ti 1¢ ngudi lam nhiéu nhat, niém yét nhitng quy trinh rt gon nay dudi hinh thirc
truc tuyén va truc tiép.

- V& hinh thtic, két hop ca truyén thong ca nhén, truyén thong nhoém, truyén thong dai
chung (qua phat thanh, truyén hinh, cdc mé hinh truyén thong thong minh cia tinh, v.v.) va
truyén thong internet, truyén thong xa hoi (qua cac kénh mang xa hoi pho bién hién nay, dic
biét qua nhom Zalo “Binh Phuoc Today”, Fanpage “Binh Phuoc Portal”, v.v). Ngoai ra, c6 thé
lap, trién khai, két ndi cac kénh truyén thong xa hdi theo khu phé), td dan cu, thon, ép, soc.

Céc 4n pham va hinh thtic truyén thong (phat thanh, truyén hinh, to roi, sich n6i) can chu
y dén dic diém x3 hoi nhu tudi tac, hoc van, nong thon/ thanh thi. Pac biét, tai cac vung co
déng ddng bao DTTS, cac an pham, phim ngin huéng dan can c6 thém ngdn ngit viét hodc noi
cua déng bao DTTS (tiéng dan tdc theo dia ban cép x4 bén canh tiéng Viét).

Bén canh d6, viéc phdi hop véi Ban Dan toc, Ban Ton gido cap tinh, co quan quan 1y dan
tdc, ton gido cap huyén nghién ctru, xay dung ndi dung, hinh thirc, san phdm tuyén truyén sao
cho phi hgp vin ho4, dac diém tam 1y cac cong dong dan tdc va ton gido ciing can duoc chi y
thot gian toi.

3.2.3. Giai phap cai thién ha ting cung cAp DVCTT nhim ci thién tirng bwéc chinh
quyén dién tir, hwong dén xay dung chinh quyén sé

(1) S& Thong tin va Truyén thong nghién ctru, tu van cho UBND tinh, va huéng dan vé
chuyén mén, k¥ thuat cho UBND cap huyén va cdp x3 xac dinh 16 cac hop phan can thiét khi
lap va trién khai ké hoach dau tu, cai thién va nang cép ha tﬁng cua tinh theo hudng d@)ng b0, hé
thong va thong sudt voi hé thong ha ting cua qudc gia trong thoi gian toi phuc vu dién tir hoa,
s6 hoa cac dich vy hanh chinh cong, trong d6 tap trung vao bén nhom ha tang quan trong gom:

19 Phét biéu cta Thu tuéng Pham Minh Chinh tai Hoi nghj chuyén dé vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hi¢n dai hoa
phuong thitc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dién ra ngay 15/9/2022, Ha Noi.
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(i) ha tang co so dit lidu; (ii) ha tAng Gng dung; (iii) ha tang két ndi va (iv) ha ting trang thiét bi.

(2) Cac cap chinh quyén tir cap tinh dén cap xa can c6 co ché bao tri, bao dudng, ning
cap, mua sim méi cling nhu quan tdm cong tac kiém tra, danh gia thuong xuyén hé théng cong
nghé thong tin, duong truyén internet, mang vién thong, v.v., phuc vu cong tac quan ly hanh
chinh va cung cép DVCTT trén toan tinh, dac biét 1a nhirng xa ¢ vung sau, vung xa.

(3) Pinh ky hiang niam tién hanh tong ra soat trang thiét bi may vi tinh trén dia ban toan
tinh (c6 thé 1am theo hudéng chon ngiu nhién dé kiém tra néu khong c6 nhiéu nhan lyc). Noi
dung va tiéu chi can ra soat: do tudi cua may vi tinh, bd nhd, bado mat thong tin (bao lau thi xo6a
lru catches), toe do xtr 1y dit lidu (thu - truyén - xir 1y dir liéu), tinh hiéu két néi internet/Wifi,
dong bo hoa phan mém va phan cing, v.v.

(4) SO Théong tin va Truyén thong nghién ctru, xem xét tiéu chuan t6i thiéu ddi voi duong
truyén internet (bing thong ti thiéu) ciing nhu murc chi phi tdi thiéu danh cho cac géi internet
hang thang phuc vu hoat dong cia UBND cap xi (bao gém hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua va hoat dong cung cdp DVCTT, chuyén ddi s6 cap x4, v.v).

(5) Van dong cac doanh nghiép vién thong Nha nuéc (VNPT, Viettel) tim phuong 4n kha
thi cung cip thém tram BTS toi 77 diém 16m soéng cua tinh Binh Phude theo nguyén tic dich
vu cong ich hodc van dong theo hudng trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

Ngoai ra, 1y ¥ tuong tir Chuong trinh “Séng va mdy tinh cho em”, chinh quyén cac cap
can day manh x3 hoi hoa, van dong cac ngudn luc xi hoi dé xay dung co ché cip phat dién
thoai thong minh, may tinh bang, v.v. uu tién cho thanh vién chii chét To CNSCP va Dé an 06
cap x4, thon, 4p, khu phd nhu 14 hinh thtrc dong vién va cung cip thiét bi tdi thiéu phuc vu hoat
dong cua T6 CNSCD.

(6) S Thong tin va Truyén thong nén nghién ctru, thiét ké an pham truyén thong vé chuyén
d6i s6, khoa hoc OneTouch truc tuyén dai tra, vé DVCTT va ding tai thudng xuyén trén trang
Facebook “Binh Phuoc Portal” va kénh Youtube “Binh Phuoc Portal”. Cac 4n pham truyén thong
trén cac mang xa hoi ndy can duoc thiét ké dam bao than thién hon nguoi dan, chi y dic diém
nhan khau hoc cac nhom xa hoi yéu thé cua tinh (ngudi cao tudi, hoc van thip, ddng bao DTTS,
v.v.) va tich hop thém cic dudng dan thong tin/duong day nong hudng dan, giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép vé Cong DVC hodc Cong thong tin dién tir ctia tinh. Cac 4n pham
truyén thong c6 thé thé hién dang phim ngén (video clip), anh minh hoa dang infographic, so d6
minh hoa ngin gon, d& hiéu, truc quan va da ngén ngir thé hién (tiéng Viét, ngon ngit dong bao
DTTS) song tranh sir dung xen k& tiéng Anh khong phd quat trong ngon ngit dia phuong.

3.2.4. Mt s6 giai phap cu thé khac

(1) Vé giai phap giai quyét khé khin tai chinh trudc mat dé dau tu hién dai hoa nén hanh
chinh dia phuong va cai thién chit luong cung cip DVCTT, huy dong cac ngudn x3 hoi hoa tir
cac doanh nghiép va cac nha dau tu trén dia ban tinh hd trg trang thiét bi CNTT cho céc xi
ngheo, con nhiéu khé khin, dong dong bao DTTS. Cu thé, khuyén khich cong déng doanh
nghi¢p dong gop bd may tinh, may sao chup (scanners), dién thoai thong minh, may tinh bang
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(c6 thé da qua st dung) ciing nhu dich vu nang cap sira chita trang thiét bi cho cac xa chua co
du trang thiét bi CNTT tai B phan tiép nhén va tra két qua hodc dbi véi thanh vién nong cdt
T6 CNSCP va bé an 06 cép x4, thon, ép, khu phé. Trong bdi canh dén thang 9/2024, Viét
Nam sé& dirng phét song mang di dong 2G trong pham vi toan qudc thi giai phap nay cang hiru
ich, hd tro nhiéu cho nhém yéu thé, kho khin c6 co hoi tiép can véi dién thoai thong minh véi
thué bao mang 3G, 4G va 5G.

(2) Can xac dinh 3 16 trinh, muc tiéu, budc di cu thé chuyén d6i s6 va cai thién cung
cép DVCTT cho nguoi dan. Trong t6 chuc thuc hién can nghién ctu cu thé vé thuc té tiép
can, st dung ctia ngudi dan, cdc nhom yéu thé trong xa hoi hién thoi, tor do tim ra nhiing cach
thtre trién khai linh hoat, chu dong, sang tao trong qua trinh dién tr hoa, sb hoa dich vu hanh
chinh cong. Két hop thuc hi¢n dich vu cong truc tiép va truc tuyén dé dam bao moi nguoi
dan, nhat 1a dong bao DTTS it biét tiéng Viét, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat tiép can dé
dang cac dich vu. Dic biét, can tranh hinh thirc, ndng voi, chay theo chi tiéu thanh tich bi ap

29 <6

dat, chu ¥ lam thyc chét, 1am dén dau chic dén do6; tranh tao ra ap luc “kép”, “ganh ning sd”

qué 16n cho CBCC va ca nguoi dan.
3.3. Kién nghi chinh sach téi cic co quan Trung wong

Qua trinh xay dung chinh sach, chuong trinh, dé an vé chuyén doi sb, DVCTT, cai cach
hanh chinh, dia phuong can luu y thyc hién triét 1y “ngudi dan 1a trung tim ciia qué trinh
chuyén déi s6”, nguyén tic di tir co s& 1én, huy dong su tham gia ctia cac bén lién quan, va dua
trén bang ching. Piéu nay c6 nghia 1a cach thirc trién khai DVCTT can xuat phat tir y kién
tham gia cua tit ca cac bén lién quan, dic biét tir thuc té tiép can, str dung ctia ngudi dan, cac
nhom yéu thé trong x3 hoi, doanh nghiép, tir cip co sd, cip gan dan nhat, tranh chu quan, duy
y chi hodc thiéu co s khoa hoc, thuc tién cho viée dé xuat cac chinh sach vé ndi dung nay.

1. Doi véi Quoc hoi va cac co quan cia Quoc hoi

- Nghién ciru, stra doi cac diéu khoan lién quan trong Luat Ho tich va cac van ban quy
pham phap luat c¢6 lién quan nhu Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 vé co s& dir
lidu ho tich dién ttr, ddng ky ho tich truc tuyén voi quy dinh “Ngwoi yéu cdau phdi c6 mdt truc
tiép tai co quan dang ky hé tich khi lam va khi nhén két qud thii tuc” theo huéng thu hep pham
vi céc thi tuc ho tich yéu ciu ¢ mat tryc tiép va ting cuong sir dung ma sd dinh danh ca nhan
dé tranh phién ha, di lai nhiéu 1an cho nguoi dan va tao diéu kién thuan loi thic day DVCTT
d6i voi tha tuc nay.

- Uy ban Vin ho4, gido duc ctua Qudc hdi va Uy ban Dén toc ctia Chinh phi cing Ban
Chi dao chung cac Chuwong trinh muc tiéu qudc gia® cAp Trung wong va & dia phuong tiép tuc
phéi hop véi cac By, nganh, co quan va dia phuwong c6 lién quan ra soat, nghién ctru va lya
chon cac ndi dung, hoat dong dau tu, ho tro co lién quan truc tiép, cép bach, can thiét phuc vu

20 Bao gbém: (). Chwong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén vimg giai doan 2021 - 2025, (2). Chuong trinh myc tiéu qudc
gia xdy dung nong thon mdi giai doan 2021 - 2025, (3). Chuong trinh muyc tiéu quoc gia phat trién kinh té - xa hoi ving ddng bao dan
toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021 - 2030.

36



cho tién trinh chuyén d6i s, cai thién kha nang tiép can, sir dung DVCTT, dic biét ddi véi
ngudi dan ving déng bao DTTS, mién nui trong cac chuong trinh nay cho giai doan 2021 -
2025 va giai doan tiép theo 2025 - 2030.

2. P6i véi Chinh phii va cac bd, nganh Trung wong

- Chinh pht va Thu tuéng Chinh pht can quan triét xuyén sudt quan diém: T6 chirc trién
khai chuyén ddi s quéc gia, tai tirng bg, nganh, linh vuc, co quan phai di vao thuc chét, mang
lai gia trj thiét thuc cho chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép” Chuyén d6i s6 noi chung, trong
d6 c6 Dé an 06, 1a nhiém vy trong tam, phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc & tat ca cac
cép, cac nganh, cac dia phuong trén co s huy dong sy tham gia tich cyc cta toan dan, toan bo
hé théng chinh tri. Chuyén ddi s6 trién khai toan dién nhung phai cé trong tam, trong diém; lam
tung budc, tha cham ma chic; d& 1am trude, kho 1am sau, tir thép dén cao, tir nho dén 16m, thuc
hién mot cach bai ban, thuc chat, hiéu qua, lam dau chic do; tranh tinh trang trdm hoa dua no,
tranh hinh thirc, chéng chéo; tranh dau tu dan trai, lang phi, lam dau dut do; tranh nhe trén ndng
ddn dudi; dir liéu phai “ding, du, sach, séng”, “doc ngang thong sudt”, an toan va bao mat.

- Chinh phu, cac b9, nganh va dia phuong phai chuyén d6i manh mé& nhan thtrc tr viée
chi xem cung cap DVCTT la phuong thirc quan 1y thudn tuy sang xem ddy con 13 loai hinh
dich vu dic thii nén phai chii trong chat lugng, dam bao sy hai long cua “khach hang” - ngudi
st dung. Dac biét, can nhan manh sy can thiét phai nhan dién déy du, sdu sic cac van dé xa
hoi méi ndi khi gia sau, manh mé vao cugc Cach mang nay nhu “bat binh déng $6”, “ganh
ning s6” va tach biét s6”, nhat 1a d6i v6i nhom thiéu so, yéu thé.

- Chinh pht va cic co quan trung wong can ra soat va kién quyét dam bao thuc hién theo
tién do theo danh muyc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cip trén cong dich vu cong qudc
gia theo Quyét dinh s6 406/QP-TTg nam 2021, Quyét dinh 422/QP-TTg nam 2022 va dic biét
1a Quyét dinh s6 06/QD-TTg nam 2022 cua Thu tuéng chinh pha Phé duyét Dé an phat trién
mg dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qubc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030. Tai Dé an nay, quan diém chi dao khéng dinh co
s& dir liéu dan cu quéc gia, dinh danh va x4c thyc dién tir 1a co so dé chuyén doi sd trong cach
song, cach lam viéc va phuong thirc san xuat dua trén cac cong nghé so.

- Chinh phu chi dao, yéu cau Van phong Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong va
Ngén hang Nha nuéc xem xét nghién ctru, xay dung, ap dung “Bg tiéu chudan khung vé Cong
Dich vy céng quéc gia” 1am co s nang cap toan dién ciia Cong DVC Qudc gia dé ¢ thé sin
sang cung cAp DVCTT toan trinh; tir d6 hudéng din chuyén nganh vé quy chuén thiét ké tdi
thiéu dé hoan thién Céng DVC cuia 63 tinh, thanh phd. Theo d0, tiéu chi qudc gia ndy can dua
trén 3 tru cOt chinh: (1) Péang tin cdy; (2) Chuyén nghiép va (3) Thong minh?!, dut khoat phai
liy tiéng noi va trai nghiém cta ngudi ding (gdm CBCC cung cip DVCTT va nguoi dan,
nhom yéu thé - ngudi tiép can, sir dung) lam thudc do quan trong nhat khi thiét ké va van hanh.

21 'Vién Nghién ciru Chinh sach va Phét trién truyén thong & Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP) tai Viét Nam
(2023), Banh gia mirc do than thién voi nguoi dung cua 63 Cong DVCTT cap tinh lan thir nhat, nam 2023, HN, tr.55.
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- Chinh phi1 va Thi tuéng Chinh phii ¢6 van ban chi dao xuyén sudt ddi véi cac co quan,
t6 chirc tir Trung wong dén dia phurong vé viéc tiép nhan ban sao chimg thuc dién tir trong giao
dich thay cho ban gidy thong nhit trong pham vi toan qudc.

- Chinh phu va Thu tuéng Chinh phi ¢6 vin ban don dbc cac bo, nganh Trung wong cap
nhat, cong bd cong khai, kip thoi TTHC da cong bd trén co sé dit liéu qudc gia vé TTHC dung

quy dinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu dé
cac dia phuong nam, thuc hién.

3. P6i véi Bo Tu phap va By Cong an trong lién thong thi tuc “3 trong 17

- Sém hoan thién co ché chia sé co s dir liéu qudc gia vé dan cu gitta Bo Cong An voi cac
bd, nganh, trong d6 c6 B§ Tu phap voi Co sé dir liéu HO tich dién tir, theo Quyét dinh s6 06/QDb-
TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéac
thyc dién tr phuc vu chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

- Ngoai ra, hai bo cin nang cap, hoan thién theo hudng lién théng, phan quyén truy cp,
khai thac hop 1y théng tin trong co s& dit liéu qudc gia vé dan cu dé phuc vu giai quyét DVCTT
nhanh va thuén tién nhét, tranh céc truc tric ky thuat phai can thiép truc tiép dbi voi lién thong
thii tuc “3 trong 17 cho tré trong thoi gian t6i, nhat 1a khau xin ma DDCN.

- Sém khic phuc tinh trang cham cép ma sb dinh danh c4 nhan trong viéc thyc hién thu
tuc khai sinh lién thong; phém mém hd tich cham, tuong tac mot chiéu do lién lac voi téng dai
hd trg khong cé nguoi nghe hd trg. Viée lién thong véi Bo Cong an dé cap mia sd dinh danh
cho tré méi sinh, hé théng phan mém xir Iy chdm va thuong xuyén bi 15i.

4. P6i véi Bd Tw phap

Theo quy dinh hién hanh?2 s6 Ho tich, hd so dang ky ho tich duoc giit gin, bao quan va
lwu trit vinh vién va duoc tién hanh sb hoa?. Viéc luu trit, bao quan truc tiép, vinh vién cac
loai ho so nay hién nay va két hop s6 hod tai & cap xa dang tao ap luc va thach thirc 16n cho
doi ngli can bd, cong chuc. Do d6, B Tu phap can c6 van ban huéng dan chuyén nganh chi
tiét, cu thé hon dé chinh quyén dia phuwong, nhit 13 chinh quyén cap xi co thé chu dong thuc
hién s6 hod, luu trit S6 ho tich va cac hd so dang ky ho tich sao cho vira théng nhat, vira phu
hop voi bdi canh gidi quyét truc tiép va trén moi truong dién tir thii tuc nay.

5. P6i v6i B Cong an

- Quan tam, chi dao cac co quan, dia phuong ra soét, b tri va trang cdp may tinh, may
in, may scan va thiét bi hd tro can thiét khac cho Cong an cép x4 dé thuc hién tdt nhiém vu
cung cép DVCTT cho nguoi dan, dac bi¢t trong giai doan cao diém lam sach CSDLQG vé dan
cu va cip ma dinh danh dién tir (VNelID).

22 Tham khao: Diéu 12, Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP; Khoan 2, Didu 25, Nghi dinh s 87/2020/ND-CP; Diéu 37, Théng tu sb
04/2020/TT-BTP.

23 Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/ 5/2020 ctia B Tu phép quy dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Luat Ho tich va Nghi dinh s0
123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh phu vé quy dinh chi tiét mot 80 diéu va bién phdp thi hanh Luét H9 tich (Piéu 37).

Thong tu s6 01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022 ciia B6 Tu phap vé quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phép thi hanh Nghi
dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ciia Chinh phi vé co s& dit lidu h¢ tich dién tir, ding ky ho tich truc tuyén (Diéu 10).

38



- Tang cuong phdi hop, phan quyén chia s¢ CSDLQG vé déan cu cho cac bén lién quan &
Trung wong, dia phuong dé lién thong, két ndi thuan loi hon khi giai quyét DVCTT thiét yéu.

- Ra soat, hd trg viéc dam bao an toan thong tin trén mang dé cac tinh, thanh phé sdm
tich hop co s& dit liéu dan cu cta tinh voi co so dit lidu qudc gia vé dan cu va hé théng dinh
danh, xac thuc dién tir cia B6 Cong an dé sém trién khai viéc khai thac dir liéu dan cu phuc
vu muc dich cung cAp DVCTT toan trinh phuc vu phat trién chinh quyén dién tir hudng dén
xay dung chinh quyén sb.

6. D6i véi Bo Thong tin va Truyén thong

- Can cir Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022, B Thong tin va Truyén thong
khan truong xdy dung va ban hanh van ban huéng dan vé tiéu chuan tdi thiéu vé thiét ké giao
dién cua céng dich vu cong cép tinh, bao dam céac chuan muc léy nguoi dung 1a trung tam, than
thién v6i nguoi dung, dé tiép can, dé sir dung, c6 tinh dén nhom nguoi ding dic thu (vi dy:
ddng bao DTTS & nhitng tinh c6 dong ddong bao dan toc; ngudi cao tudi, nguodi khuyét tat);
ddng thoi thudng xuyén ra soat viée tuan thu cia cac cap chinh quyén dia phuong.

- Tham muu Ban Chi dao chuyén déi sé qudc gia to chuc so két, danh gia toan dién vé
cach thurc to chuec, hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCD cép x4, 0 thon, ép, xom, khu phé sau
gﬁn 2 dén 3 nam thyc hién. Theo d6, can diéu chinh lai bd may t6 churc, nguyén 1y hoat dong,
co cdu nhan su, dic biét xem xét bd tri hd tro mot phﬁn kinh phi, cép phat trang thiét bi hoat
dong cho thanh vién nong ¢t cia T6 CNSCD tir can d6i ngan sach, muc chi cho chuyén ddi
s, tai cac chuong trinh muc ti€u quéc gia, hodc xa hoi hoa.

- Can s6m c6 chinh sach, huéng dan cu thé vé 16 trinh dimg sir dung cong nghé 2G tai
Viét Nam dén thang 9/2024 sao cho khéng vi pham quyén va kha ning tiéu dung cta ngudi
dan. Trong d6, khao sat va danh gia tac dong cua chinh sach nay. Cac giai phap dua ra can chii
¥ quan tim dén nhoém ngudi dan c6 hoan canh khé khin, ving cao, ving sdu, ving xa, dong
bao DTTS vén chiu tac dong manh, d& ton thuong tir quyét dinh nay.

- Can quan tdm nghién ctru xdy dung, thi diém ap dung B¢ Chi s6 thich ing chuyén doi
sd ciia nguoi dan va doanh nghiép. Hién tai, Bo chi sé danh gia chuyén déi sé (DTI) do Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh nim 2022 chi yéu danh cho cac b, nganh, UBND cac
tinh, thanh phd Tryc thudc Trung wong. Trong khi d6, nang lyc thich img ctia nguoi dan, doanh
nghiép va cac nhom xa hoi khic nhau véi tién trinh nay ciing nhu cac loai DVCTT can thiét
van con bo ngd. Do d6, voi tinh than “ngwoi dan la trung tam cia tién trinh chuyén doi s6”,
thoi gian téi, Bo Thong tin va Truyén thong nén sém nghién ciru, tién t6i ban hanh ap dung
thir nghiém B Chi sb danh gia kha ning thich ing ctia ngudi dan, cac nhoém yéu thé va cong
d6ng doanh nghiép d6i véi tién trinh chuyén d6i s6 hang nam. Két qua danh gia khach quan
vé kha nang thich tng ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a co sé xay dung, diéu chinh chinh sach,
chuong trinh thuc déy chuyén ddi s6 thue chét, han ché mat trai (bét binh d.’fmg s0, ganh nang
s0,...) cho ngudi dan va cac nhom yéu thé, huéng dén phat trién bao trim va bén viing.
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- Quan tam chi dao cac doanh nghiép vién thong hd tro, phdi hop trién khai xay dung cac
tram phat séng di dong BTS tai cac vung 10m, bién gidi cua tinh.

- Xem xét, sém cap phép mang vién thong 5G trén dia ban tinh Binh Phudc.

- Cho phép thiét 1ap, thiét ké bai giang, ndi dung tap hudn, bdi dudng CBCC vé chuyen
d6i s6, DVCTT phu hop voi dic thu dia phwong, nganh, linh vuc cua tinh trén Nén tang
OneTouch./.
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vé danh gia hién trang cdi cach thi tuc hanh chinh céng triee tuyén, Binh Phudc.

UBND tinh Binh Phudc & Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh (2023), Ky yéu héi thdo
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doan cong tac cua Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh danh gia dich vu cong truc
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Vin phong Chinh phu (2023), Cong vin sé 2084/VPCP-KSTT ngdy 30/3/2023 vé viéc thuc
hién quy trinh lién thong dién twr doi véi 02 nhém thi tuc hanh chinh thiét yéu tai Bé an
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qudc (UNDP) tai Viét Nam (2023), Pdnh gid mirc d than thién véi ngwoi ding ciia 63
Cong DVCTT cdp tinh lan thir nhat, nam 2023, Ha Noi.
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