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Ushbu hisobotda bildirilgan fikrlar Birlashgan Millatlar Tashkiloti, jumladan, BMTTD yoki BMTga a'zo
davlatlarning nuqtai nazarini aks ettirmaydi. Ushbu nashrdagi ma'lumotlarni tekshirish uchun barcha asosli
choralar ko'rilgan. Biroq, nashr etilgan materiallar hech qanday aniq yoki nazarda tutilgan kafolatlarsiz tarqatiladi.
BMTTD har qanday tashqi veb-sayt mazmuni uchun javobgar emas. Nashrda qo’llanilgan ta'riflar va atamalar
Birlashgan Millatlar Tashkilotining amaliyotiga mos bo’lmasligi mumkin va Tashkilot tomonidan biron bir fikr
bildirilganligini anglatmaydi.

Birlashgan Millatlar Tashkilotining Taraqqiyot Dasturi (BMTTD) BMTning qashshoqlik, tengsizlik va iglim
o‘zgarishi natijasida yuzaga kelgan adolatsizlikka garshi kurashuvchi yetakchi tashkilotidir. Biz 170 ta mamlakat
va hududlardagi keng ekspertlar va hamkorlar tarmog‘i bilan hamkorlik qilib, insoniyat va sayyora uchun
integratsiyalashgan, uzoq muddatli yechimlarni yaratishga yordam beramiz. Biz haqimizda ko‘proq ma’lumotni
undp.org/uzbekistan sahifasidan oling yoki ijtimoiy tarmoqlarda @UNDPUzbekistan sahifasini kuzatib boring. ©
BMTTD 2024.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Ijtimoiy himoya milliy agentligi O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2023-yil 1-iyundagi “Aholiga sifatli ijtimoiy xizmat va yordam ko‘rsatish hamda uning samarali
nazorat tizimini yo‘lga qo‘yish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Farmoni bilan tashkil etilgan.

BMTTD tomonidan Yevropa ljtimoiy ta’minot siyosati va tadqiqotlari markaziga BMTTDning O'zbekiston
Respublikasi Kambag'allikni qgisqartirish va bandlik vaziriligi bilan “Global va mintaqaviy beqarorlik davrida
ijtimoiy-iqtisodiy tengsizliklarni bartaraf etish” qo‘shma loyihasi doirasida O‘zbekistonda bandlik va ijtimoiy
xizmatlar sohasida qo‘llaniladigan kompleks yondashuvlarni tadqiq qilish, tahlil qilish va xaritasini tuzish
topshirildi.

Barcha huquglar himoyalangan. Ushbu hisobotning mazmuni va ma'lumotlari manba tan olingan holda to'liq
va/yoki gisman boshqa joyda takrorlanishi mumkin. Manba iqtibos qilinishi: Nogironligi bo‘lgan shaxslarni ish
bilan ta’'minlash va ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishda kompleks yondashuvni targ’ib qilish borasida O‘zbekistondagi
davlat tizimini tahlil gilish. BMTTD, O‘zbekiston Ijtimoiy himoya milliy agentligi, Yevropa ijtimoiy ta’minot siyosati
va tadqiqotlari markazi, Mualliflar: Anette Skoppetta va Eszter Zolyomi, 2024 yil.



E’tirof

Ushbu hisobot Lyuksemburg va Koreya Respublikasi hukumatlarining BMTTDning “Qashshoqlik va tengsizlikka
karshi kurashni moliyalashtirish darchasi” orqali yo’naltirilgan moliyaviy ko‘magida asosida BMTTDning “Global
va mintaqaviy beqarorlik davrida ijtimoiy-iqtisodiy tengsizliklarni bartaraf etish” loyihasi doirasida tayyorlangan.
Hisobot BMT Taraqgiyot dasturining O‘zbekistondagi inklyuziv o‘sish klasteri tomonidan tayyorlangan. Mazkur
hujjat Yevropa ijtimoiy farovonlik siyosati va tadqiqot markazi ekspertlari jamoasi (doktor Anette Skoppetta va
Eszter Z6lyomi) tomonidan tayyorlangan va Diana Qurbonbayevaning keng ko‘lamli ko‘magida Nargiza Xamidova
(BMT Taraqqiyot dasturining loyiha menejeri) tomonidan olib borilgan. Hudoyqul Hafizov (UNDP O'zbekiston),
Gregori Maktaggart (UNDP RBEC) va Ijtimoiy himoya milliy agentligi (IHMA) vakillari qiymatli hissalarini
go’shganlar. Vizual tarkib va dizayn Yevropa ijtimoiy farovonlik siyosati va tadqiqot markazi tomonidan ishlab
chiqilgan va tayyorlangan.



Mundarija

I ] o I TSP TURT SRR 6
2 Nogironlarning ahvoli, milliy gonunchilik va siyosatdagi asoslar ...........ccceeun.eee. 7
D R 7Y Vo |11 PP 7
D2 A V110 s [o TV o111 4o 1V [ U URPRRN: 13
3 O’zbekistonda integratsiyalashgan keys menejmentni tadbiq etish.................... 16
4 Istigbolli xalgaro amaliyotlar ......c...eeevciieiiiciie e 20
4.1 Litvada keys-menejment modeli.......cccoccveeieiiiiie i, 21
4.2 Kosovoda faol inklyuziya asosida integratsiya platformasi (AlIP) ................. 23

4.3 Armanistonda integratsiyalashgan ijtimoiy xizmatlar markazlari

(IIXIVITAE) e e se s e s eseeeeeeseeeseseeseeseeneneeesesseees 26

4.4 Maltada ish o’rni yaratish o’'ymakorligi va hunarmandchiligi....................... 27

5 Siyosat bo'yicha tavsiyalar ..o 30
6 XUIOSAIAT .ttt 37
7 Manbalar va qo’shimcha adabiyotlar..........ccoocviiiiiiiiii e, 39



Qisgartmalar ro’yxati

ATA

BB mamlakatlar

[IM

Yevropa Markazi

Yl

IKM
XMT
O'AM
IHMA
DBX
SOP
BMTTD

UNDP RBEC

UNICEF

UZSTAT

JB

Avstria Taraqqiyot Agentligi
Evropa markazining ko'prik mamlakatlari
ljtimoiy Ish Markazlari

ljtimoiy ta'minot siyosati va tadqgigotlari Yevropa
markazi

Yevropa lttifoqi

Integratsiyalashgan Keys-Management
Xalgaro Mehnat Tashkiloti

O’zaro anglashuv memorandumi
ljtimoiy himoya milliy agentligi

Davlat bandlik xizmati

Standart operatsion protseduralar

Birlashgan Millatlar Tashkilotining Taraqgiyot
Dasturi

Birlashgan Millatlar Tashkiloti Taraqqiyot
Dasturining Yevropa va Mustagil Davlatlar
Hamdo’stligi uchun mintaqaviy byurosi

Birlashgan Millatlar Tashkilotining Bolalar
jamg'armasi

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi
Statistika agentligi

Jahon Banki



Muqaddima

Ozbekiston hukumati kompleks yondashuvlarni joriy etish orqali bandlik va aholini
ijtimoiy muhofaza qilish sohasida islohotlar va strategiyalar loyihalarini ishlab chiqib,
amalga oshirmoqda. Jamiyatning ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlari, aynigsa
nogironligi bo'lgan shaxslarning ahvoli, shu jumladan ular mehnat bozoriga
integratsiyalashuvida yuz tutayotgan noqulayliklar ko'p jihatdan tashvishga
solmoqda. Iljtimoiy va mehnat bozori xizmatlari hali ham hamma joyda mavjud emas
va nogironlar uchun magsadli ish bilan ta'minlash choralari ko’p hollarda yo’lga
qo’yilmagan. Bandlik va ijtimoiy ta’minot sohasida manfaatdor tomonlar o‘rtasida
keng gqamrovli va yaxshi muvofiqglashtirilgan dasturlar va hamkorlikka ehtiyoj bor.
Nogironlar kabi ijtimoiy jihatdan zaif guruhlarga ularning jamiyat va mehnat bozoriga
integratsiyalashuv yo'lida ko’rsatilayotgan yordamlar yanada mujassam tusda
bo’lishi kerak va bunday yordam keys menejment yondoshuvini iz ichiga olgan bo’lishi
lozim.



1 Kirish

Ushbu tahliliy hisobot O‘zbekiston hukumati va BMT Taraqqiyot dasturining go‘shma
tashabbusi bo‘lgan “Global va mintagaviy beqarorlik davrida ijtimoiy-iqtisodiy
tengsizliklarni bartaraf etish” loyihasi doirasida tayyorlangan. Loyiha davlat
institutlari va xususiy tuzilmalarning salohiyatini yaxshilash hamda yangi ish o‘rinlari
yaratish va bandlik imkoniyatlarini qo‘llab-quvvatlash siyosatini ishlab chigish orgali
inklyuziv, barqgaror igtisodiy o‘sishga va mintaqaviy tengsizliklarni kamaytirishga hissa
go‘shishga qaratilgan. Bunda bandlik va ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishda kompleks
yondashuvni go‘llash O‘zbekiston hukumatiga fugarolarning o‘zlari duch kelayotgan
to’siglarni bartaraf etish uchun zarur bo‘lgan xizmatlardan foydalanish imkoniyatini
ta’minlashga yordam beradi.

litimoiy ta’minot siyosati va tadqiqoti Yevropa markazi (Yevropa markazi) BMTTD
tomonidan O‘zbekistonda nogironlarning bandligini oshirishga e’tibor garatgan holda
bandlik va ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishda go‘llaniladigan kompleks yondashuvlarni
tadqiq qilish, tahlil gilish va xaritalash ishlarini olib borish uchun jalb gilingan. Yevropa
Markazi xizmatlarini taklif gilish orgali, xususan, bandlik va ijtimoiy himoya o'rtasidagi
ishlarni integratsiyalashgan holda boshqarish bo'yicha BMTTDning texnik
yetakchiligiga asoslangan integratsiyalashgan siyosat bo'yicha yo’l-yo’riq ko’rsatadi:.

Loyihaning vazifalari quyidagilardan iborat: 1) nogironlarga e'tibor garatgan holda
ijtimoiy himoya va mehnat tizimlarida amaldagi o'rta muddatli yoki uzoq muddatli
davlat dasturlarini umumiy baholash; 2) integratsiyalashgan ishlarni boshqarish (keys
menejment) asosida nogironlarni ishga joylashtirish bo'yicha xizmatlarning amaldagi
tizimini tahlil gilish; 3) xalgaro istigbolli amaliyotlar bo'yicha nazariy tadqiqotni
o'tkazish;) 4) xizmat ko'rsatishning integratsiyalashgan modelini taklif gilish orqgali
pilot loyihani ishlab chigishga hissa go'shish; va 5) trenerlarni tayyorlash modeli
formatida treninglar o'tkazish.

Ushbu hisobot BMTTD va O'zbekiston hukumatiga taqdim etilgan birinchi tahliliy
ma'lumotdir. U Toshkent shahrida mahalliy boshqgaruv darajasida pilot loyihalarni
tayyorlash uchun umumiy asoslarni belgilashga garatilgan. Manfaatdor tomonlar
o‘rtasida Integratsiyalashgan keys menejment (IKM) modeli qo‘llanilishi bo‘yicha
umumiy tushunchani shakllantirish uchun Yevropa Markazi 2024-yil aprel oyida
missiya davomida, jumladan IKM ko’lamini belgilash bo‘yicha seminar va milliy
manfaatdor tomonlar ishtirokidagi seminarda turli manfaatdor tomonlarning
fikrlarini o‘rganib chigdi. IKMni O‘zbekistonda sinovdan o‘tkazish bo‘yicha tavsiyalar
ushbu missiya davomida to‘plangan xulosalarga asoslanadi va 2024-yil may oyida

I Misol uchun garang: BMTTD/XMT/ADA loyihasi “G‘arbiy Bolgonda inklyuziv mehnat bozori
yechimlarini ilgari surish” (https://www.undp.org/eurasia/projects/promoting-inclusive-labour-
market-solutions-western-balkans-phase-ii)



ishlab chigiladigan tahliliy hujjatga kiritiladi. Nihoyat, pilot loyihalarning asosiy
xodimlari va boshga mutaxassislar bilan treninglar o‘tkaziladi.

Ushbu tahliliy hisobot materiallarni o’rganish tadgiqotiga asoslangan. Mazkur
tadgiqotda, jumladan tegishli hukumat va qonun hujjatlari, ilmiy magqolalar,
hisobotlar va veb-saytlar gamrab olingan. Hisobot quyidagicha tuzilgan: kirish
gismidan so'ng nogironlar holati, millily gonunchilik va siyosat asoslari 2-bobda
keltirilgan. 3-bob O'zbekistonda IKMni (potentsial) go'llash bo'yicha tahlil natijalari
hagida ma'lumot beradi. Xalgaro amaliyot 4-bobda va siyosat bo'yicha tavsiyalar 5-
bobda keltirilgan. Shundan so'ng xulosalar (6-bob) keltirilgan.

2 Nogironlarning ahvoli, milliy
gonunchilik va siyosatdagi asoslar

Ushbu hisobotda, IKM bandlik va ijtimoiy himoya organlari tomonidan mehnat
bozori va ijtimoiy himoya tizimi va hatto undan tashqaridagi barcha mavjud
resurslar bilan eng zaif qatlamlarga xizmat ko'rsatish uchun birgalikda
qgo'llaniladigan innovatsion amaliyot sifatida tushuniladi:. U, masalan, ijtimoiy
xizmatda go'llaniladigan ishlarni boshgarish yondashuvidan farq giladi, chunki u
aynan bandlik siyosati va ijtimoiy himoya siyosati sohasi interfeysida qo’llaniladi va
shu tariga ishlarni boshqgarishga yaxlit yondashuv taklif giladi.

Ushbu bo'limda IKMning asosiy siyosat sohalari (bandlik va ijtimoiy himoya) bo'yicha
milliy gonunchilik va siyosat asoslari hagida gisqacha ma'lumot berilgan va bunda
nogironlar masalasiga alohida e'tibor qaratilgan:.

2.1 Bandlik

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 2020-yil 15-oktabrda “Nogironligi bo’lgan
shaxslarning huquglari to‘grisida”gi qonunni (O‘zbekiston hukumati, 2020b)
imzoladi*. Ushbu qonun xalgaro standartlar va Birlashgan Millatlar Tashkilotining

2 Ushbu ta'rif allagachon Armaniston va Tojikistonda ijtimoiy himoya va bandlik xizmatlarini
ko'rsatishni muvofiglashtirishni takomillashtirish loyihasi (garang:
https://www.euro.centre.org/projects/detail/4261) va G'arbiy Bolgonda bandlik va ijtimoiy ta'minot
foydalanuvchilari uchun integratsiyalashgan vaziyat boshqaruvi (garang:
https://www.euro.centre.org/projects/detail/205) loyiasi doirasida go'llanilgan.

3 Boshlang'ich uchrashuvda hamkorlar o'rtasida kelishib olinganidek (2024 yil 11 yanvar).

“https://lex.uz/acts/1446995; O‘zbekiston inson huquglari bo‘yicha to‘qgizta asosiy xalgaro
shartnomaning yettitasiga a’zo bo‘lib, shartnoma majburiyatlarini doimiy ravishda kengaytirib



(BMT) “Nogironlar huquglari to‘g‘risidagi konventsiya”si (NHTK) (XMT, 2020)
talablarini o‘zida mujassam etgan. NHTKni amalga oshirish bo‘yicha 2023-2025
yillarga mo‘ljallangan Milliy Harakat Rejasi (MHR) imzolandis. Ushbu MHR NHTKni
barcha siyosat sohalari va jabhalarida tadbiq etishni nazarda tutgan (JB, 2023).

O‘zbekiston aholisi 34,6 million kishini tashkil etadi. Ularning 60 foizi 30 yoshgacha
bo'lgan vyoshlardir (JB guruhi, 2022). ITIM va BMT Taraqgiyot dasturining
O‘zbekistondagi vakolatxonasi ma’lumotlariga ko‘ra (2023 vyil) katta yoshdagi
aholining taxminan 18,4 foizi (4,2 million) ko‘p girrali kambag‘allik holatidadire. 2022-
yilda igtisodiyotda 13,7 million kishi band bo‘lgan bo’lsa, 1,3 million ishsiz bo‘lgan’.
Ish bilan band bo‘lgan nogironlar soni gaydi turli manbalarda turlicha bo’lib,
mehnatga layoqatli yoshdagi nogironlarning 5 foizidan (XMT, 2020) 7 foizigacha (BMT
O‘zbekiston, 2019) oraligda ko’rsatiladi. Birog, ma'lumotlar shuni ko'rsatadiki,
nogironligi bo'lgan odamlarning ish bilan ta’minlangan bo’lishligi ehtimoli nogironligi
bo'Imaganlarga garaganda to'rt baravar kams. Shu e'tiborga loyigki, gishloqg joylarda
vaziyat yomonrog bo’lib, band bo’lgan nogironlar ulushi atigi 5,8%, ish bilan
ta'minlangan nogiron ayollarning ulushi atigi 4,4% tashkil giladi va bu nogironligi
bo'lgan erkaklarning bandlik ko’rsatkichi (8,9%)dan sezilarli farq giladi (Yusupov va
Abduxalilov, 2022, BMTning O'zbekiston materiallari asosida, 2019 vil).

1-Jadval: 0'zbekiston: asosiy ko’rsatkichlar
Ko’rsatkichlar Ma’lumotlar Manbalar va izohlar
Aholi 34.6 million JB Guruhi (2022)

60% aholi 30 dan yosh

13.7 million ish bilan band 2022 (mavjud so'nggi
ma'lumot); UZSTAT

1.3 million odam ishsiz 2022 (mavjud so'nggi
ma'lumot); UZSTAT

4.2 million kattalar (18.4%) ko’p O'zbekiston uchun ko'p
girrali kambag’allikda. o'lchovli gashshoglik indeksi
(ITIM and BMTTD UZB, 2023)

bormoqda. O‘zbekiston 2021-yil iyun oyida Nogironlar huquglari to‘g‘risidagi konventsiyani
ratifikatsiya qilgan. (UN General Assembly, 2023).

5 Masalan, qarang: https://labourcentralasia.org/en/news/uzbekistan-we-now-have-rights-but-how-
to-implement-them/?f=sANwmylp

6§ BMT tuzilmalari O‘zbekiston uchun ko‘p o‘Ichovli gashshoqlik indeksini yaratish bo‘yicha qo‘shma
tashabbus bilan chigdi. Ushbu indeks kambag'allarni qo'llab-quvvatlash siyosatini yanada yaxshilash
choralarini ko'rish va ijtimoiy himoya mexanizmlarini takomillashtirish imkonini berishi kerak. Iltimos,
garang: https://hdr.undp.org/sites/default/files/Country-Profiles/MPI/UZB.pdf

7 O‘zbekiston Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2022 yilda bandlik darajasi (ish bilan band
bo‘lganlar sonining mehnatga layoqatli aholiga nisbati sifatida) 67,2 foizni, ishsizlik darajasi esa 8,9
foizni tashkil etdi.; please see https://stat.uz/en/official-statistics/labor-market (Data as of 28 July
23).

8 https://disabilityin.org/country/uzbekistan/


https://labourcentralasia.org/en/news/uzbekistan-we-now-have-rights-but-how-to-implement-them/?f=sANwmylp
https://labourcentralasia.org/en/news/uzbekistan-we-now-have-rights-but-how-to-implement-them/?f=sANwmylp

Nogironligi 845 300 inson guvohnomaga ega JB, 2023
bo’lgan (2,3%)
shaxslar

1- va 2-guruh nogironligi bo’yicha IHMA (2024)
nafagaxo’rlar: 287 763 kishi

Uchchala nogironlik guruhlari JB Guruhi, 2022
bo’yicha 162,200 kishi (25%)
“mehnatga layogatli” deb topilgan.

21 100 kishi (162 200 kishining 6 JB Guruhi, 2022

foizi) rasman band

Mehnat yoshidagi nogironligi XMT, 2020; BMT O'zbekiston,
bo’lgan shaxslarning 5-7% ish bilan 2019

band

Belgilangan uchta nogironlik toifasi (I, Il va lll nogironlik guruhlari) mehnat gobiliyatini
yo'gotish darajasi bilan bog'lig. Mas'ul davlat organi — ljtimoiy himoya milliy agentligi
(IHMA). O‘zbekiston Tibbiy-ijtimoiy ekspertiza komissiyalari (TIEK) nogironlikni
baholashni amalga oshiradi va kasbiy va mehnat tavsiyalarini o‘z ichiga olgan
nogironlik guvohnomalarini tagdim etadi. 2022 vyil dekabr oyida 845 300 kishi
nogironlik guvohnomasiga ega bo’ldi, bu umumiy aholining 2,3 foizini tashkil giladi
(JB, 2023). IHMA (2024) ma'lumotlariga ko'ra, nafaga to’lanuvchi | va Il guruh
nogironlari soni 287 763 nafar. IHMA ma'lumotlariga ko'ra?, TIEK nogironlar ishlashi
mumkin bo'lgan sohalarni tavsiya giladi, lekin odatda ma'lum turdagi nogironligi
bo'lgan shaxslarni "mehnatga layoqatsiz" deb hisoblaydi (JB guruhi, 2022). Faqat IlI
guruhdagi shaxslar mehnatga gisman layogatli hisoblanadi». Shu bilan birga, barcha
uchta nogironlik guruhidagi 162 200 dan kam odam "mehnatga layoqatli" deb topildi;
Ular O'zbekistonda ro'yxatga olingan katta yoshdagi nogironlarning gariyb 25 foizini
tashkil giladi. Ularning taxminan 6 foizi (21 100) rasman ish bilan band. Boshqga
manbalarda bu ko’rsatkich o'rtacha 2% ni tashkil giladi (JB guruhi, 2022). Yusupov va
Abduxalilov (2022) tomonidan o'tkazilgan so'rov ishtirokchilarining ma'lum qilishicha,
ko'pincha aynan mana shu yorlig shaxslarning rasmiy bandligini cheklaydi va ularni
nogironlik nafagasiga gqaram qiladi.

Birlashgan Millatlar Tashkilotining NHTKsi ratifikatsiya qilinganiga qaramay,
nogironlikning huquqiy ta'rifi hali ham O'zbekistonda jismoniy, agliy, va hissiy
nugsonlar bilan aralashib ketgan, deb xabar beradi Yusupov va Abduxalilov (2022).
Yusupov va Abduxalilov (2022) tomonidan o‘tkazilgan so‘rovning ko‘plab
ishtirokchilari amaldagi gonunchilik va siyosiy asoslar, shuningdek, ijtimoiy himoya
tizimini loyihalash O‘zbekiston mehnat bozoriga nogironlar kirishi yo‘lidagi eng

° IHMA tomonidan 2024 yil 12 martda olingan ma'lumot.

0 Shunisi e'tiborga loyigki, salbiy so'zlar ("gisman mehnat layoqatini yo'qotgan") qo'llanilmoqda, bu
nogironlikni baholashning hali ham amalda bo'lgan "tibbiy modeli" bilan (O'zbekistonda yaginda joriy
etilgan "ijtimoiy model" dan farqgli o’laroq) bog'liq bo'lishi mumkin.



muhim to‘siqga aylanganini tasdigladi. Olimlar hukumat nogironlarni baholash va
ijtimoiy himoya qilishning mavjud institutsional va siyosiy asoslarini tubdan isloh
gilishi va nogironlarning mehnat bozoriga kirishini ta'minlashi lozimligini taklif giladi.
Bunga nogironlarni garorlar gabul qilish jarayonlariga mazmunli jalb qilish va barcha
mavjud to'siglarni bartaraf etish uchun ularning vakilllik tashkilotlari bilan hamkorlik
gilish orgali erishish mumkin (Yusupov va Abduxalilov, 2022).

O'zbekistonda nogironlik hali ham qgonuniy ravishda kasallik va mehnatga
layoqatsizlik bilan bog'langan. Nogironligi bo'lgan shaxslar rasmiy ravishda ishsiz
sifatida ro'yxatdan o'tishlari mumkin, lekin ular nogironlik nafaqasini olishlari tufayli
ayni vaqtda ishsizlik nafagasini olish hugugiga ega emaslar (XMT, UNICEF va Jahon
banki, 2020 yil). Binobarin, ko'p nogironlar boshqalar bilan teng ravishda mehnat
bozoriga kirishda institutsional va tarkibiy to'siglarga duch keladilar (JB guruhi, 2022).
Shuningdek, ijtimoiy himoya tizimining joriy ko’rinishi nogironlarning ochig mehnat
bozorida ishga joylashishiga moyilllik bildirmaydi. Nogironlik nafaqgalari nogironlik
bilan bog'liq xarajatlar uchun kompensatsiya sifatida emas, balki oylik daromad shakli
sifatida taqdim etiladi. Nogironligi bo‘lgan band shaxslar, shuningdek, TIEK
tomonidan muntazam tibbiy ko‘rikdan o‘tkazilganda o‘z nafaqalarini yo‘qotishdan
go‘rgishadi va shuning uchun kamsitish yomonroq bo‘lgan va ish haqi rasmiy
sektordagilarning qariyb yarmini tashkil giladigan norasmiy sektorda ko‘proq
ishlashga moyil bo‘ladilar (JB guruhi, 2022; shuningdek, BMTga garang, 2022). Shunga
garamay, band bo'lgan nogironlarning barcha imtiyozlari saglanib qoladi; nogironlik
nafaqasi faqat Il guruhdan Ill guruhga o'tganda yo'qoladi.

“Nogironlar huquglari to‘g‘risida”gi gonun (O‘zbekiston hukumati, 2020b) mahalliy
davlat hokimiyati organlaridan nogironlarni ishga joylashtirish uchun ish o‘rinlarining
eng kam sonini xodimlar umumiy sonining kamida 3 foizi miqdorida bo'lishligini
belgilashni talab giladiz. Qonun kamida 20 nafar fugaro ish bilan ta'minlangan davlat
muassasalari va xususiy korxonalarga nogironligi bo'lgan shaxslar uchun ish o'rinlarini
zaxiralash majburiyatini yuklaydi=. Birog, nogironlarni ishga joylashtirish kvotalari
go'llanilmaydi va monitoring va baholash (M&E) mexanizmi mavjud emas, bu esa
Kambag'allikni gisgartirish va bandlik vazirligi (KQBV)* uchun ushbu siyosatning
samaradorligini baholashni giyinlashtiradi (JB, 2023). KQBV gqoshidagi Mehnat
inspektsiyasi bandlik kvotasi monitoringi va bajarilishini ta'minlash uchun cheklangan
xodimlar va imkoniyatlarga ega (Yusupov va Abduxalilov, 2022). Kvota tizimining
ma’lumotlari va monitoringi yo‘qligi sababli, O‘zbekistonda nogironligi bo‘lgan
shaxslarni ish bilan ta’minlashda kvota tizimi gay darajada samarali bo‘lganligini
baholash qiyin.

1 BMTTDning O‘zbekistondagi vakolatxonasi tomonidan 2024-yil 12-mart kuni olingan ma’lumotlar.

12 https://labourcentralasia.org/en/news/uzbekistan-we-now-have-rights-but-how-to-implement-
them/?f=sANwmylp

13 https://disabilityin.org/country/uzbekistan/

14 Sobiq Bandlik va mehnat munosabatlari vazirligi (BMMV)
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Evropa Ittifogi mamlakatlarida go'llaniladigan kvota tizimlariga oid dalillar shuni
ko'rsatadiki, kvotaning bajarilishi 30% dan 70% gachani tashkil giladi (Fuchs, 2014).
Hatto Avstriya, Germaniya va Frantsiya kabi bu borada nisbatan yuqori ko’rsatkichli
talablarga rioya gilmaslik uchun sanktsiyalar mavjud bo'lgan mamlakatlarda ham
kvotalar gisman to'ldiriladi (Fuchs, 2014; XMT, 2019). Kvota tizimlarini amalga
oshirish nisbatan sodda va davlat moliyasiga yuki past bo'lsa-da, mavjud empirik
ma'lumotlar ish bilan bandlik bo'yicha sof daromadlarning fagat kichik migdorda
bo’lganini ko'rsatadi (Fuchs, 2014; XMT, 2019). Kvotani ish bilan band bo'lgani holda
nogiron bo'lib qolgan shaxslar to'ldirishi mumkin bo'lganligi sababli, nogiron ish
izlovchini yollashdan farqgli o'laroq, ularni ishda saglanib qolish ehtimoli ko'proq
(Fuchs, 2014). Shuningdek, yig'imlar yoki jarimalar ko'rinishidagi to'ldiriimagan
kvotalar uchun qo'llaniladigan sanktsiyalar ish joyini moslashtirish bilan bog'liq
xarajatlarga nisbatan ish beruvchilar uchun unchalik katta bo'Imagan xarajatlarni
hisoblanadi (XMT, 2019). Igtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkilotiga (IHTT) a'zo
mamlakatlarda nogironligi bo'lgan shaxslarning bandlik darajasini taggoslanganda
bandlik kvotalari va yuqori bandlik ko'rsatkichlari o'rtasida hech ganday bog'liglik
aniglanmagan (IHTT, 2010).

Nogironligi bo'lgan shaxslarni ishga gabul gilishda korxonalarga imtiyozlar (masalan,
yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun yagona soliq stavkasi, ish hagi subsidiyalari,
nogironlar uchun ish joylarini moslashtirish xarajatlarini goplash uchun subsidiyalar
kabi solig imtiyozlari) taqdim etilgan bo'lsa-da, O‘zbekiston Mehnat kodeksida:s
nogironligi bo‘lgan shaxslarga nisbatan imtiyozli rejimga oid bo'limi ish beruvchilarni
ularni ishga yollashdan tiyilishlariga sabab bo’lishi mumkin (JB guruhi, 2022; Yusupov
va Abduxalilov, 2022). Salbiy stereotiplar va noto'g'ri garashlar nogironlarning ish
topish imkoniyatlariga yanada ta'sir qiladi. Yuqorida ta'kidlab o'tilganidek, kvotalar
ish beruvchilarni nogiron ish izlovchilarni yollashga unchalik rag'batlantirmaydi va
hatto ularning ochig mehnat bozorida ishga joylashish imkoniyatlarini cheklashi
mumkin. Mehnat kodeksi ijobiy kamsitishning go'shimcha choralarini, shu jumladan
ish vaqgtida to'liq ish haqi, qgisqartirilgan ish vagti, uzaytirilgan yillik ta'til va boshqa
imtiyozlarni nazarda tutadi (Yusupov va Abduxalilov, 2022; JB guruhi, 2022).

Bandlik siyosati O‘zbekistonda aholini ijtimoiy muhofaza qilishning bir gismi bo‘lib,
bandlik bo‘yicha magsadli ko‘rsatkichlar Aholini ijtimoiy himoya qilish milliy
strategiyasi va uning magqsadlariga kiritilgan (O‘zbekiston Hukumati, 2022d; quyida
ko‘ring). 14 ta hududiy va 206 ta tumandagi 206 ta tumanlar va aholini ish bilan
ta'minlash markazlari faoliyatini nazorat giluvchi KQBV tarkibiga Davlat ish bilan
bandlik xizmati (DBX) kiradi.

XMT ta’kidlaganidek, DBX hali bandlik bo‘yicha zamonaviy davlat xizmatining barcha
asosiy funksiyalarini bajarmayapti (XMT, 2020). Bundan tashgari, fagat cheklangan

15 O’zbekiston Hukumati, 2022e.
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Faol mehnat bozori dasturlari (FMBD) mavjud bo'lib, ular asosan jamoat ishlari
dasturi (moliyalashtirishning eng yuqori ulushini o'zlashtiradi) va kadrlar
tayyorlash/gayta tayyorlash dasturidan (XMT, 2021) iborat. Aksariyat hollarda
nogironlarni ishga joylashtirishning maqgsadli chora-tadbirlari yo'q va "nogironlikka
kompleks yondoshuv"s go'llanilmaydi. O‘zbekiston hukumati tomonidan belgilangan
vazifalarga (2022b) muvofig 2022-yilda 12146 nafar nogironligi bo‘lgan shaxs
bandligini ta’minlashi kerak bo‘lgan bo‘lsa, shundan 3759 nafari bo‘sh va zahiradagi
ish o‘rinlariga joylashtirilgan®, 2993 nafari kasbiy va tadbirkorlik ko‘nikmalari hamda
moliyaviy savodxonlik o‘quv kurslariga jalb gilingan, 3010 nafari haqg to‘lanadigan
jamoat ishlarida va 2384 nafari subsidiyali ishga jalb gilingan:.

DBX kvota tizimini boshqarish va ishsizlarni ro'yxatga olish bo’yicha mas’uldur.
Ta’kidlanishicha, muassasa ro‘yxatdan o’tkazish mas’uliyatiga mijozlarga individual
xizmat ko‘rsatishdan ko‘ra, asosan ishga yo‘llanmalar berishdagi ma’muriy vazifa
sifatida garaydi (XMT, 2021). DBX mijozlarni yetarlicha tasniflamaydi, masalan,
ishsizlar va ish izlovchilar o'rtasidagi farq yo'qgolgan. XMT hisobotida ko’rsatilishicha,
DBX tizimi tomonidan yaratilgan ma'lumotlarni tizimlashtirib, tahlil qilib yoki targatib
bo’Imaydi va ulardan dasturni boshqgarish va o'zgartirish uchun foydalanilmaydi.
Shuningdek, maslahat berish va yo'l-yo'riqg ko’rsatish amaliyotlari ish izlovchilarning
shaxsiy ehtiyojlariga moslashtirilmagan. Ish beruvchilarga ko'rsatiladigan xizmatlar
minimal bo'lib, bo'sh ish o'rinlarini ro'yxatdan o'tkazish va ishga gabul qilish uchun
gonuniy talablar bilan cheklanadi (XMT, 2021). DBX rasmiylari ish beruvchining
majburiyatiga garamay, DBXga bildirilgan bo'sh ish o'rinlari soni cheklanganligini
ta'kidlaydilar (XMT, 2021). Hududiy/mahalliy DBX ofislarida juda cheklangan xodimlar
ishlaydi. Magsadli guruhlarning turli ehtiyojlariga to'g'ri va samarali javob berish
uchun bandlik bo'yicha maslahatchilarning malakasini oshirish kerak bo'lishi mumkin.
Nihoyat, ma'lumotlar bilan bog'liq muammolar saglanib qolmogda. Masalan,
ishsizlarning ishga joylashganligi hagida biron ma'lumot topilmadi. Bunday
ma'lumotlarning nomutanosibligi DBX faoliyatini adekvat monitoring gilish va
baholash imkoniyatlarini cheklaydi (XMT, 2021). XMT (2021) tomonidan chiqarilgan
umumiy xulosa shundan iboratki, DBX o'z potentsial bozorining kichik segmentiga
xizmat gilmogda. Shunga garamay, XMT ma'lumotlariga ko'ra (2020), KQBV ham
passiv, ham faol mehnat bozori choralarini kengaytirmoqda.

6 Nogironlar uchun odil sudlovdan foydalanish bo‘yicha xalgaro tamoyillar va yo‘rignomalarning 2-
tamoyiliga muvofiq “Nogironlarning kamsitilmagan holda odil sudlovdan teng foydalanish
imkoniyatini ta’minlash uchun muassasalar va xizmatlar hamma uchun ochiq bo‘lishi kerak” —
garang:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices
/Access-to-Justice-EN.pdf

7 Bo'sh ish o'rinlari hagida onlayn ma'lumotlar bazasi mavjud https://ish.mehnat.uz/

8 Shuningdek garang: Prezidentning 2021-yil 21-dekabrdagi ““Nogironligi bo‘lgan shaxslarni har
tomonlama qo‘llab-quvvatlash, ularning bandligiga ko‘maklashish hamda ijtimoiy faolligini yanada

”aoin

oshirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi”gi PQ-57-son garori.
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf

Monomarkazlar (Ishga Marhamat) yuridik shaxs (mas’uliyati cheklangan jamiyat)
magomiga ega bo‘lgan holda, KQBVning tuzilmaviy tizimiga kiradiv. Ular ishsiz aholiga
xizmat ko'rsatish, xususan, o'gitish bilan shug'ullanadi. 2023-yil 13-aprel kuni
Toshkent shahridagi “Ishga marhamat” monomarkazi va Toshkent shahridagi
“Sharoit plus”» nogironlar jamoat birlashmasi o‘rtasida o‘zaro anglashuv
memorandumi imzolandi. Mazkur hamkorlikdan ko‘zlangan magsad imkoniyati
cheklangan shaxslarga zamonaviy kasb-hunarlarni o‘rgatish, ochig mehnat bozorida
munosib ish topishda ularga har tomonlama ko‘mak berishdan iboratz. Bu boradagi
0’z chora-tadbirlaridan biri sifatida “Sharoit plus” nogironlarni gamrab oluvchi ishga
gabul qilish portali faoliyatini yuritadiz.

2.2 Ijtimoiy himoya

2022-yilda gabul gilingan va 2030-yilgacha amalda bo‘luvchi Milliy ljtimoiy Himoya
Strategiyasi (MIHS ) barcha fugarolarni ijtimoiy himoya gilishning minimal darajasini
ta’minlash magsadida ijtimoiy himoyaning ustuvor yo‘nalishlari va magqgsadlarini
belgilab beradi. Strategiyaga muvofig, aholini ijtimoiy himoya qilishni kengaytirish,
xususan, nogironlar kabi ijtimoiy himoyaga muhtoj guruhlarga alohida e’tibor
garatish magsadida mamlakatda ijtimoiy ta’minotni boshgarish, moliyalashtirish va
ta’minlashga oid yo’nalishlarda bir gator qonunlar va huqugiy-me’yoriy hujjatlarga
o‘zgartirishlar kiritildi. Bu islohotlarga ijtimoiy himoya tizimining kam gamrovliligi
tufayli zarurat yuzaga kelgan. XMT, UNICEF va Jahon Bankining (2020) go‘shma
hisobotiga ko‘ra, aholining 55 foizi ijtimoiy himoya tizimi bilan qoplangan bo’lib, bu
asosan, aholining 44 foizini gamrab oluvchi ijtimoiy sug‘urta hisobidan ta’minlangan
va kambag’allikda yashovchi har uch kishidan biri mavjud ijtimoiy himoya
imtiyozlarining ba’zilaridan naflanadi=. Nogironligi bo‘lgan shaxslarga kelsak, uchta
asosiy nogironlik nafagasidan birini oluvchi sifatida ro‘yxatga olingan 484 ming nafar
shaxslar asosidagi ma’muriy ma’lumotlariga ko‘ra, ularning 66% nogironlik bo‘yicha
ijtimoiy sug‘urta, 30% bolalikdan nogiron deb topilganlar uchun nogironlik nafagasini
olgan va atigi 4% nogironlar uchun ijtimoiy pensiya olish imkoniyatiga ega bo’lgan (JB
guruhi, 2022). Jahon Banki guruhi (2022) ma'lumotlariga ko'ra, nogironligi bo'lgan
shaxslar va ularning oilalari nogironlik bo'yicha nafaqalar yetarli emasligini va ular
nogironlikning og'irlik darajasi va u bilan bog'lig go'shimcha xarajatlarni hisobga
olmaganligini ma'lum qilganlar.

19 https://mehnat.uz/en/subordinate-organizations/position/248

2 https://sharoitplus.uz/en/about-us/

21 https://sharoitplus.uz/en/sharoit-plus-signed-a-memorandum-of-understanding-with-the-
monocenter-ishga-markhamat/

22 https://ishplus.uz/summaries?lang=en

2 Bu erda keltirilgan ijtimoiy himoya ijtimoiy sug'urta, ijtimoiy yordam va mehnat bozori dasturlarini
o'z ichiga oladi.
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litimoiy himoya gamrovini kengaytirish magsadida strategiyada quyidagi ustuvor
yo‘nalishlar belgilangan: majburiy ijtimoiy kafolatlarni ta’minlash va muhtoj oilalar va
shaxslarga ijtimoiy yordam ko‘rsatish dasturlarini kengaytirish; majburiy ijtimoiy
kafolatlarni ragamlashtirish; mahalla darajasida ijtimoiy xizmatlar ko'rsatish; va
nogironlarni davlat tomonidan qo'llab-quvvatlashni takomillashtirish, shu jumladan
nogironlikni  baholashning ijtimoiy modeliga o'tish, mehnat bozoriga
integratsiyalashuv va reabilitatsiya va ijtimoiy qo'llab-quvvatlashning boshqa
vositalaridan foydalanishga ko'maklashish.

litimoiy himoyaga davlat xarajatlarini (2020 yildagi 6 foizdan 2030 yilga borib 7 foizga)
ko‘paytirish orgali umumiy kambag’allik darajasini 2021 yildagi 17 foizdan 2030 yilga
borib 5 foizga kamaytirish va kam ta'minlangan oilalar orasida ijtimoiy yordam
oluvchilar ulushini oshirish (2020 yildagi 59 foizdan 2030 yilga kelib 98 foizgacha)
MIHSda ko‘rsatilgan magsadlar gatoridan o’rin olgan. Ushbu magsadlarga erishish
turli xil ijtimoiy himoya dasturlarini samarali muvofiglashtirish va boshgaruvning
barcha darajalarida ishlab chigish va amalga oshirish bilan shug'ullanuvchi
muassasalar o'rtasidagi hamkorlikni talab qgiladi.

Shu magsadda hukumat tomonidan amalga oshirilgan muhim gadam — bu ijtimoiy
himoyani rivojlantirish va amalga oshirish uchun mas’ul yagona milliy organ — ljtimoiy
Himoya Milliy Agentligi (IHMA) tashkil etilishi bo‘ldi»#. Quyidagi 1-rasmda hozirda 10,8
million kishini gamrab oluvchi Agentlik mandati ostidagi turli imtiyozlar (jumladan,
nogironlik nafaqasi va bolalar nogironligi bo'yicha nafaqalar) ko'rsatilgan.

24 |jtimoiy himoyani ta'minlashning huqugiy asoslari tegishli gonunlar, Prezident farmonlari va qarorlari
bilan belgilangan (Manba’lar ro’yxatiga garang). Masalan, “Keksalar, nogironligi bo'lgan shaxslar va
aholining boshga ijtimoiy ehtiyojmand toifalari uchun ijtimoiy xizmatlar to'g'risida”gi Qonunda
(O‘zbekiston Respublikasi Hukumati, 2022/2016 y.) markaziy va mahalliy davlat hokimiyati
organlarining ijtimoiy xizmatlarni tashkil etish, qo‘llab-quvvatlash va moliyalashtirish bo‘yicha
vakolatlari belgilangan.
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1-rasm: Ijtimoiy yordam dasturlari

90l  MILLIY AGENTLIK

@ 1JTIMOIY HIMOYA ASOSIY FAKTLAR

Agentlik 12 ta ijtimoiy yordam dasturini amalga oshiradi:

" ljtimoiy himoyaning yagona reyestri "
Axborot tizimi

"Yagona milliy ijtimoiy himoya " Axborot
tizimi

1. Kam ta'minlangan oilalar uchun bolalar nafaqgasi
2. Kam ta'minlangan oilalarga moddiy yordam

3. Homiladorlik va tug'ish uchun alohida e'tibor

4. Sobig mahkumlar uchun ijtimoiy yordam paketi

. Yoshga oid nafaqa

. Nogironlik imtiyozlari

. Tazyigdan omon qolganlar uchun yordam

. Nogiron bola uchun nafaqa

. Nogiron bolaga g'amxo'rlik gilish uchun nafaqa
. Bola tug'ilganda bir martalik to'lov

L . Dafn marosimi uchun bir martalik to'lov
( Ragamli to'lov emas T

1. Qoragalpog‘iston Respublikasi va Xorazm viloyati UMUMIY QAMROV:
uchun bir martalik moddiy yordam 11
10,8 million Inson

~NOoO OO WON -~

Manba: IHMA, 2024

Yana bir muhim chora — Ijtimoiy himoyaning yagona reestri va Yagona reestrini o'z
ichiga olgan ragamli axborot tizimlarini yaratish bilan bog‘liq (1-rasmga qarang).
Ikkinchisi turli vazirlik va idoralardan to'plangan 12 turdagi ma'lumotlarni
birlashtiradi, shu jumladan daromadlar to'g'risidagi ma'lumotlar, fugarolik holati
to'g'risidagi ma'lumotlar, nogironlik guruhi va davomiyligi kabi nogironlar to'g'risidagi
ma'lumotlar, imtiyozlar to'g'risidagi ma'lumotlar=. Bu allagachon ijobiy natijalarni
berib, benefitsiarlar sonini oshirdi. 2023 yilda 10,8 million kishi IHMAning 12 ta
ijtimoiy yordam dasturi bo'yicha nafaqalarni olgan (IHMA, 2024). Shuningdek, ijtimoiy
nafaga va moddiy yordam olgan oilalar va bolalar soni ortdi (masalan, bolalar
nafagasi va moddiy yordam oladigan kam ta’minlangan oilalar soni 2021 yildagi 1,2

25 Ma'lumotlarning 12 turi (IHMA, 2024): 1) Daromadlar (ish haqi, mulkiy daromadlar, O'zbekiston
Respublikasi gonun hujjatlarida belgilangan boshga daromadlar, tadbirkorlik faoliyati, shu jumladan
yakka tartibdagi tadbirkorlik faoliyati); 2) fugarolik holati (nikohni gqayd etish, nikohni bekor qilish,
tug'ilish va o'lim to'g'risidagi ma'lumotlar); 3) Ko'chmas mulkka egalik gilish; 4) nafaga oluvchilar va
Pensiya jamg'armasidan pensiyalar va nafaqalar migdori to'g'risida; 5) ish haqini to'lashdan oldin
elektron hisob-kitoblarni yuborish, talab gilinmagan mablag'larni mahalliy byudjetga qaytarish; 6)
transport vositasiga egalik huquqi (ishlab chigarilgan sana, davlat ragami, texnik holati, umumiy
ishonchnoma, transport vositasining turi); 7) gamogqxonalardagi oila a'zolari; 8) ariza beruvchiga/oila
a'zolariga mehnat organlari tomonidan ko'rsatilgan xizmatlar, jamoat ishlarida gatnashish, ishsiz deb
e'tirof etilganligi, to'lanadigan ishsizlik nafagalari migdori, jamoat ishlarida gatnashishdan olingan
daromadlar; 9) oila a’zolarining talaba sifatidagi magomi (oliy ta’lim muassasasi, kollej, texnikum,
litsey, kasb-hunar maktabi, ta’lim yo‘nalishi, o‘quv kursi); 10) to'langan va olingan alimentlar; 11)
nogironligi bo'lgan shaxslar (nogironlik guruhi va davomiyligi); 12) Moliyaviy gimmatli qog'ozlar
(migdori va bozor giymati, nominal giymati bozor giymati bo'Imaganda olinadi).

15



milliondan 2022 yilda 2,1 millionga, ya’ni 75 foizga o'sdi; bunda 4,6 million bolalar
ham gamrab olingan) (BMT, 2022),

Mahalliy darajada ijtimoiy xizmatlar ko'rsatishni yaxshilash bo'yicha yaginda amalga
oshirilgan go'shimcha chora-tadbirlar ijtimoiy ish standartlari va mezonlari bo'yicha
yo'rignomani  qabul qilish orgali ijtimoiy ishlarni rasmiylashtirish va
professionallashtirishni; ijtimoiy ta'minot xizmatlari va imtiyozlari bilan
shug'ullanuvchilar uchun treninglar o'tkazish, shu jumladan ishlarni boshqarish
bo'yicha (hisobotning 3-bobiga garang); tuman miqyosida INSON ijtimoiy xizmatlar
markazlarini tashkil etish orqgali ijtimoiy xizmatlarning yangi tizimini joriy etishni o'z
ichiga oladi. INSON ljtimoiy Xizmat Markazlari mahalliy kesimda ijtimoiy xizmatlarni
ko'rsatishda markazlashtirilgan manbalar bo'lishi kutilmoqda, ulardagi mahalliy
mutaxassislar alohida shaxslar yoki oilalar, shu jumladan nogiron bolalar va kattalar
ehtiyojlariga moslashtirilgan integratsiyalashgan ijtimoiy himoyani ta'minlashda
ko'prik vazifasini o'taydi. Ularning vazifalari gatorida magsadli guruhga targ‘ibot
ishlarini olib borish, ya’ni ijtimoiy xizmatlardan foydalanish huquqiga ega bo‘lgan
aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlarini aniglash, ularni tegishli davlat
hokimiyati organlariga yo’llash va ularni qo‘llab-quvvatlash uchun mavjud imtiyozlar
va xizmatlar hagida fugarolarni xabardor gilish kiradi.

3 O’zbekistonda integratsiyalashgan
keys-menejmentni tadbiq etish

O'zbekistonda so'nggi paytlarda amalga oshirilgan islohotlarga garamay, milliy
gonunchilik va nogironlar bo'yicha siyosat asoslarining yuqgoridagi tahlili kelgusida
islohotlar davom ettirilishi zarurligini ko'rsatadi. ljtimoiy va mehnat bozori xizmatlari
hanuz tarqoq va ko'p hollarda ushbu ikki siyosat sohasi institutlari va chora-
tadbirlari o'rtasida muvofiqlashtirish mexanizmlari mavjud  emas.
Integratsiyalashgan ijtimoiy xizmatlarni ko'rsatish uchun O'zbekistonda birinchi
navbatda ijtimoiy sohada amaliyotda qo'llaniladigan keys menejmentni tadbiq qilish
bo’yicha tajriba-sinov  harakatlari bandlik va ijtimoiy siyosat o'rtasida

26 Mahalliy darajada ijtimoiy xizmatlar ko'rsatishni takomillashtirish bo'yicha amalga oshirilgan so'nggi
chora-tadbirlar quyidagilardan iborat: 1) ijtimoiy ishlarni rasmiylashtirish va professionallashtirish,
xususan, ijtimoiy ish standartlari va mezonlarini belgilash to'g'risidagi gonun hujjatlari gabul qilindi;
2) tumanlar miqyosida ljtimoiy xizmatlar markazlarini (INSON) tashkil etish orqali ijtimoiy
xizmatlarning yangi tizimini joriy etish (2023 yilda 28 ta tuman va shaharlarda ljtimoiy xizmat
ko'rsatish markazlari tashkil etilgan, biroq ularni hali ham respublika migyosida yo'lga qo'yish zarur);
va 3) ijtimoiy ta'minot xizmatlari va imtiyozlari bilan shug'ullanuvchilar, xususan, INSON Ijtimoiy
Xizmatlar Markazlarining ijtimoiy xodimlari, shuningdek, mahallalarda kam ta'minlangan oilalar bilan
ishlaydigan jamoatchilik mutaxassislari uchun treninglar o'tkazish, shu jumladan vaziyatni boshqarish
(keys menejment) bo'yicha o’quv mashg’ulotlari o’tkazish.
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integratsiyalashgan keys menejmenti uchun muhim kirish nuqtasi bo'lib xizmat qilishi
mumkin.

Dasturlar va institutlar o'rtasidagi muvofiglashtirishni yaxshilash zarurati ko'plab
xalgaro tashkilotlar tomonidan ta'kidlangan (XMT, 2021; XMT, UNICEF va Jahon
Banki, 2020; UNPRPD, 2022, Jahon Banki guruhi, 2022 va boshgalar). Masalan, XMT,
UNICEF va Jahon Banki (2020) MIHSga oid dasturlar va muassasalar o'rtasida
muvofiglashtirishni kuchaytirishni tavsiya giladi. O‘zbekistonda nogironlar bilan
bog‘liq vaziyat tahlili (UNPRPD, 2022) tibbiy, reabilitatsiya, ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash
va ta’lim xizmatlari o‘rtasida ko‘p tarmogli muvofiglashtirish yetarli darajada
emasligini gayd etadi. Bandlikka kelsak, XMT mehnat bozori dasturlarini
muvofiglashtirishning cheklanganligi va "DBX xizmatlarini yetkazib berish gismlari
uchun mas'ul bo'lgan juda ko'p alohida bo'linmalar" hagida hisobot beradi (XMT,
2021, 47-bet).

Bandlik va ijtimoiy siyosat dasturlari va markaziy darajadagi institutlar o'rtasidagi
cheklangan hamkorlik benefitsiarlarga va submilliy darajalarda qo'llaniladigan
hamkorlik mexanizmlariga, masalan, mahalla darajasidagi tegishli sub'ektlar
o'rtasidagi hamkorlikka katta ta'sir ko'rsatadi. Hukumatning barcha darajadagi
ishtirokchilarida tengsizlik va kambag’allik kabi murakkab ijtimoiy muammolarni
ular yakka holda hal gila olmasligi hagida umumiy tushunchani shakllantirish zarur.

Sherikchilik hamkorlikning ilg'or shakli sifatida tushuniladi (Scoppetta, 2013) va davlat
idoralari o'rtasidagi munosabatlardan kengroq maydonni gamrab oladi. Sherikchilik
sheriklarning birgalikdagi sa'y-harakatlarini tavsiflaydi va masalan, nogironlarning
shaxsiy yordamchilari kabi nogironlarni qo'llab-quvvatlashga ixtisoslashgan nodavlat
notijorat tashkilotlari (NNTlar) va nogironlarga ish o’rinlari taklif giluvchi va bunday
ish o’rinlarini nogironlarning o'ziga xos ehtiyojlariga moslashtirish bilan
shug’ullanuvchi xususiy firmalar bilan ittifoglarni o'z ichiga oladi (quyida "Ish
o’rinlarini yaratish o'ymakorligi va hunarmandchiligi"ga garang). Sherikchilik bandlik
va ijtimoiy ta'minot siyosatini takomillashtirishda muhim ahamiyatga ega va
ko'plab mamlakatlarda go'llaniladi (masalan, Scoppetta va boshqgalar, 2024; Davern
va boshqalar, 2021; Scoppetta, 2013). Yevropa Ittifogi (Yl) doirasida manfaatdor
tomonlar bilan sherikchilikda ishlash Yevropa Ittifogi mablag'larini boshgarishning
asosiy tamoyillaridan biri bo'lib, Sherikchilik bo'yicha Yevropa xulg-atvor kodeksida
(Yevropa Komissiyasi, 2014 yil) gonunan mustahkamlangan?. Sherikchilik BMTning
2030 yilgacha kun tartibiga va uning BRMlariga hissa qo'shishda e'tirof etiladi. 17-
magsad barqaror rivojlanish uchun global hamkorlikni jonlantirishga chagiradiz.

27 Kodeks gayta ko'rib chigilishi ko'zda tutilgan. Loyiha taklifi hamkorlik bo‘yicha Yevropa amaliy
hamjamiyatining (ECoPP) kichik guruhi a’zolari tomonidan ishlab chigilgan tavsiyalarga asoslanadi —
garang: https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/communities-and-networks/ecopp_en.

28 https://www.un.org/sustainabledevelopment/globalpartnerships/
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Manfaatdor tomonlar nogironlarga butun integratsiya zanjirida yaxshiroq yordam
berish uchun kuchlarini birlashtiradigan hamkorlikni rivojlantirish IKM uchun
birlamchi shartlaridandir. Yuqgorida ta'kidlab o'tilganidek, IKM mehnat bozori va
ijtimoiy himoya tizimi va hatto undan tashqarida ham barcha mavjud resurslar bilan
eng zaif gatlamlarga xizmat ko'rsatish uchun ishtirokchilar tomonidan birgalikda
go'llaniladigan innovatsion amaliyot sifatida tushuniladi. Shunday qilib, muassasalar
magsadli guruh manfaati uchun ko'nikmalar, vaqt, moliyalashtirish va bilim bilan
IKMni amalga oshirish yo’lida birlashadilar va o’z xissalarini qo’shadilar.

Ayni paytda O‘zbekistonda nogironligi bo‘lgan shaxslarni mikro va makro darajada
keys-menejmentga asoslangan qo‘llab-quvvatlash yo‘q. Bundan tashgqari,
integratsiyalashgan keys-menegment, ya'ni bandlik va ijtimoiy siyosat bo'yicha
shaxslarning ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmat mavjud emas. Biroq, dalillar shuni
ko'rsatadiki, keys-menegment nogironligi bo'lgan odamlar uchun aynigsa samarali
yondashuvdir, chunki ularning ehtiyojlari ko'pincha bir nechta provayderlardan
moslashtirilgan va maxsus yordam va xizmatlarni talab qiladi (IHTT, 2023).

Ta’kidlanganidek, mamlakatda ijtimoiy va bandlik xizmatlari hanuz tarqoq va turli
vazirlik va idoralar o‘rtasidagi alogalarning yetarli darajada yo‘qgligi ularning tezkorligi
va samaradorligini pasaytiradi (JB guruhi, 2022). “O‘zbekistonning ijtimoiy himoya
tizimini strategik, institutsional va dasturiy darajalarda integratsiyalashuvi va
mustahkamlanishiga erishish uchun yaxshi muvofiglashtirilgan huquqiy va siyosiy
baza zarur” (XMT va boshq., 2020). Idoralararo muvofiglashtirishni rivojlantirish
jamiyat darajasida muhtoj odamlarga yaxshiroq yordam berish va NHTKni to'liq
amalga oshirish borasida mamlakatni qo'llab-quvvatlash uchun juda muhimdir.
O’zaro yaxshiroq muvofiglashtirilishi lozim bo’lgan sohalar, masalan, bandlik, ijtimoiy
himoya, sog'ligni saglash, ta'lim va boshqga sohalarda ishlab chigilgan dasturlarni
muvofiglashtirishni kuchaytirishdan so'ng integratsiyalashgan keys-menejmentni
joriy gilish zarur bo’ladi.

ljtimoiy xizmatlarda keys-menejment turli xalgaro tashkilotlar va olimlar tomonidan
alohida tavsiya etiladi. Masalan, Birlashgan Millatlar Tashkilotining O'zbekistondagi
vakolatxonasi (2019) ishlab chigilishi va joriy etilishi kerak bo'lgan jamiyatga
asoslangan aralashuvlar va keys-menejment yondashuvlarini targ’ib giladi. Bunda,
nogironlarni ijtimoiy qo'llab-quvvatlash zarurligiga alohida e'tibor qaratiladi.
Agentlikning tuman/shaharlaridagi INSON ijtimoiy xizmat ko‘rsatish markazlarida
ishga gabul qilingan ijtimoiy soha xodimlarining mahallalar darajasida ijtimoiy
xizmatlar ko‘rsatishni maxsus tashkil etish bo‘yicha vazifalariga nisbatan Prezident
garorida keys-menejment usulidan foydalanish nazarda tutilgan. ljtimoiy ishchilar
guruhlari “ehtiyojmand aholi bilan, shu jumladan keys-menejment usulini qo‘llagan
holda samarali ish tashkil gilishi” kerak (O‘zbekiston Hukumati, 2023b).

Jahon Bankining “Ijtimoiy himoya tizimini mustahkamlash” (2019-2024) loyihasida
DBX ish bo‘yicha maslahatchilarning ish bilan ta’minlanganligini samarali va barqaror
o‘tkazish bo‘yicha salohiyatini oshirish, ularda aholining ijtimoiy ta’minlangan
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guruhlariga alohida e’tibor garatish nazarda tutilgan (JB guruhi, 2022 vyil). Ushbu
go'llab-quvvatlash individuallashtirilgan keys-menejment metodologiyasini va
samarali profillash vositalarini ishlab chigishni va kvotadan tashgari holda ijtimoiy zaif
ish izlovchilarni yollagan ish beruvchilar uchun ish haqi subsidiyalarini taqdim etishni
0'z ichiga oladi (JB guruhi 2022). Jahon Banki guruhi (2022) mahallalar kabi mavjud
jamoat tuzilmalaridan foydalangan holda JSSTning hamjamiyat asosidagi
reabilitatsiya ko‘rsatmalarini amalga oshirish orqali jamiyat darajasida ijtimoiy
xizmatlar va keys-menejment amaliyotini kuchaytirishni tavsiya qiladi.

BMTTD, XMT va UNICEFning (2020-2022) Qo‘shma ish dasturi doirasida ijtimoiy
xizmatlarni kompleks tarzda ko‘rsatishga ko‘maklashish magsadida keys-menejment
yondashuvi va modeli joriy etildiz. Ushbu ishning o'ziga xos tarkibiy gismlari sifatida
kompleks ijtimoiy xizmatlarni ko'rsatishda keys-menejmentni qo'llash bo'yicha
kontseptsiyani ishlab chigish va go'shma ish rejalarini tuzish va imzolash amalga
oshirildi. 2021-yilda UNICEF bilan birgalikda ijtimoiy xizmatlarni integratsiyalashuvi
uchun keys-menejment modellarini sinovdan o‘tkazish magsadida keys-menejment
bo‘yicha pilot loyiha ishga tushirildi. Tajriba 106 oilani, shu jumladan 192 bola (101
o'g'il va 91 qiz), jumladan 12 nogiron bolani (8 o'g'il, 4 qiz) gamrab oldi. Loyiha
Toshkent va Angren shaharlarida joylashgan mutaxassislarni tayyorlash kursidan
boshlandi (pastga garang). Bundan tashqari, pilot tumanlarda ijtimoiy sektor
rahbarlari uchun treninglar ishlab chiqildi va o’tkazildi: bu treninglar ishtirokchilarni
keys-menejment yondashuvi bilan tanishtirish, ularga keys-menejment standartlari
va ularni ijtimoiy xizmatlar ko'rsatishda ganday qo'llashlari hagida ma'lumot berishga
garatilgan bo’ldi. Ishtirokchi mutaxassislar asosan aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj
gatlamlari, jumladan, nogironlar bilan ishladilar. Qo'shma ish dasturi bo'yicha
baholash hisobotida ma'lum qilinishicha, tajriba va treninglar ijobiy natijalar bergan.
Biroq, hisobot paytida, keys-menejment bo'yicha pilot loyihaning keng tadbiq etilishi
kuzatilmadi (Konterra guruhi, 2022) .

Birlashgan Millatlar Tashkilotining O‘zbekiston bo‘yicha 2022 vyilgi mamlakat
hisobotida ham (BMT, 2023) Surxondaryo viloyatidagi 200 ta mahallalarda ijtimoiy
himoyaga muhtoj oilalar uchun ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatuvchi ijtimoiy xodimlar
uchun keys-menejment yo‘lga qo‘yilgani ma’lum qilingan. 681 nafar faol ayollar va
tuman migyosidagi mutaxassislar keys-menejment bo‘yicha o‘qitildi. Yaginda IHMA

2 https://www.unicef.org/uzbekistan/en/press-releases/community-based-social-services-contribute-
enhancing-social-protection-uzbekistan

3Baholovchilar gamrovni kengaytirish bo‘yicha olgan saboglari quyidagicha (Konterra guruhi, 2022, x
sahifa): gamrovni kengaytirish modellari uchun modellashtirish aralashuvi boshlanganidan beri
hukumat bilan kelishilgan anig ramkalar talab gilinadi. O'zbekistonda yondashuvlar va mexanizmlarni
modellashtirish tajribasi vaqt bilan chegaralangan o'tish tizimi yoki hukumat bilan birgalikda ishlab
chigilgan topshirish rejasining dolzarbligi va zarurligini ko'rsatadi. Bunday rejalarda erishmoqchi
bo'lgan narsa va uni ganday kengaytirish bo'yicha aniq bosgichlar va mezonlar bo'lishi kerak. Shu
asnoda u modellashtirish aralashuvining asosi bo'lishi kerak. Bunday rejalar milliy manfaatdor
tomonlar bilan muntazam ravishda ko'rib chiqilishi va muhokama qilinishi zarur bo’lib, bu 0’z
navbatida, modellar ko'lamini kengaytirishni ta'minlashning yaxshi usulidir.
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va UNICEF o‘rtasidagi (va Yl tomonidan qo’llab-quvvatlangan) ikki tomonlama ish
dasturi doirasida 350 nafar mutaxassis (masalan, mahalliy hukumat amaldorlari,
ijtimoiy xodimlar) uchun 3 kunlik treninglar o‘tkazildi. Trening bolalarni himoya qilish
xizmatlari (masalan, ehtiyojlarni baholash, zaif vaziyatlarni aniglash va oilalar va
bolalarga yordam ko'rsatish ko'nikmalarini o'tkazish) bilan bog'liq ijtimoiy ishda
samarali keys-menejmentga bag’ishlandis:.

Garchi O'zbekistonda ijtimoiy xizmatlarda kompleks yechimlarni taqdim etishda
keys-menejment bo'yicha tajriba mavjud bo'lsa-da, u birinchi navbatda ijtimoiy
xizmatlar bilan bog'lig va ko'pincha bandlik va ijtimoiy himoya o'rtasida
go'llaniladigan kompleks yondashuvga ega emas. Shunga garamay, bu tajribalar
juda gimmatlidir va bandlik va ijtimoiy siyosat o'rtasida integratsiyalashgan keys-
menejment uchun muhim kirish nuqtasi bo'lib xizmat qilishi mumkin (quyida gqarang).
Qonunlar va siyosatlar, jumladan, ijtimoiy himoya va mehnat tizimlari bo‘yicha o‘rta
muddatli va uzog muddatli davlat dasturlari bo‘yicha adabiyotlarni ko‘rib chigishimiz
natijasida boshgaruvning turli darajalarida qo‘llaniladigan kompleks yondashuvlar
zarurligini tasdiglandi. Bu nogironlarga integratsiyalashgan xizmatlarni ko'rsatish
uchun markaziy darajadagi tegishli siyosat sohalari o'rtasida mustahkamlangan
hambkorlikni o'z ichiga oladi.

Hisobotning keyingi gismida biz integratsiyalashgan xizmatlarni loyihalash va joriy
etishda boshga mamlakatlar tajribasini tushunish imkonini beruvchi istigbolli xalgaro
amaliyotlarni tavsiflaymiz.

4 Istigbolli xalgaro amaliyotlar

IKM ham, hamkorlik ham Birlashgan Millatlar Tashkiloti Yevropa Ittifoqi (UNECE)
mamlakatlarida tez-tez qo'llaniladi (masalan, Akilova va boshqalar, sana yo'q; Birtha
va boshq., 2022; Scoppetta & Sandu, 2022; Scoppetta va boshqalar, 2018; Stott &
Scoppetta, 2011, 2013a va b). Yevropada ko'plab keys-menejment amaliyotlari
mavjud, masalan, Daniyadagi “Digitalized Case Management” va Sloveniyada
“Murakkab muammolari bo'lgan mijozlar bilan hamkorlik” (Scoppetta & Sandu, 2022)
kabi. Shuningdek, yagona aloga nuqtalari amaliyoti ham go'llaniladi (masalan,
Norvegiya mehnat va farovonlik ma'muriyati (NAV) islohoti®). Yevropa markazining
“Bridge Building (BB)” (Ko’prik hosil qiluvchi) mamlakatlari®* ochig maslahat

31 https://www.unicef.org/uzbekistan/en/press-releases/strengthening-support-families-and-children-
surkhandarya-region

32 https://www.nav.no/hva-er-nav/en

3 Yevropa Markazining BB mamlakatlariga G‘arbiy Bolgondan Albaniya, Bosniya va Gersegovina,
Kosovo, Chernogoriya, Shimoliy Makedoniya va Serbiya hamda Shargiy hamkorlik davlatlaridan
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mexanizmlari (masalan, Armaniston) va ko'p darajali boshgaruv (masalan, Kosovo)
kabi o'ziga xos hamkorlik komponentlarini go'llaydi. Turli ishtirokchilar, shu jumladan
Yevropa markazi* tomonidan mamlakatlar konteksti va magqgsadli guruhlar
ehtiyojlariga moslashtirilgan IKM modellarini qo'llashda mamlakatlarga yordam
berish uchun sa'y-harakatlar amalga oshirildis. Bandlik, ijtimoiy himoya va mahalliy
igtisodiy rivojlanish kabi bir gator siyosat sohalari ishtirokchilari o'rtasida qizg'in
hambkorlikni rivojlantiruvchi tashabbuslar gatorida IHTTning Hamkorlik va mahalliy
rivojlanish bo'yicha LEED forumi®¢, Hamkorlik brokerlari uyushmasi®’ (2019; Tennison
2004, 2005) va Hamkorlik tashabbusi va BMTning Iqtisodiy va ijtimoiy masalalar
departamenti (BMT DESA) *. Milliy darajada, Yevropa ljtimoiy Jamg'armasi+ (ESF+)
Flandriyadagi hamkorliklar misol bo'la oladi (Meyers, 2023).

Biz quyida mamlakatga IKMni joriy etishda (4.1. va 4.3-bandlarni ko'ring) qo’l kelishi
mumkin bo’lgan to'rtta istigbolli amaliyotni va tegishli zarur harakatlarni, masalan,
munitsipalitetlar tomonidan foydalanish mumkin bo'lgan ragamli platformalar (4.2
ga garang) va nogironlar uchun magsadli bandlik dasturlar to’g’risida ma’lumotlarni
taqdim etamiz. (4.4.ga qarang). Yugorida aytib o'tilganidek, IKM bandlik va ijtimoiy
himoya organlari tomonidan mehnat bozori va ijtimoiy himoya tizimi va hatto
undan tashqaridagi barcha mavjud resurslar bilan eng zaif gatlamlarga xizmat
ko'rsatish uchun birgalikda qo'llaniladigan innovatsion amaliyot sifatida
tushuniladi. Misollar Litva, Kosovo, Armaniston va Maltadan bo'lib, bu mamlakatlar
ularning transfer imkoniyatlaridan kelib chiggan holda tanlangan.

4.1 Litvada keys-menejment modeli-

Ushbu tajriba O'zbekiston uchun bandlik va ijtimoiy siyosat o'rtasida qo'llaniladigan
keys-menejment yondashuvi bo'yicha istigbolli amaliyot bo'lib xizmat giladi, ammo
magsadli guruh O'zbekistonnikidan farq qgiladi. Tegishli asosiy ma'lumotlar quyidagi
2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval: Litvadagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar

Armaniston, Ozarbayjon, Gruziya, Moldova va Ukraina kiradi. (see
https://www.euro.centre.org/aboutus/bridging).

3 Bunga BMTTD, XMT, ADA (Avstriya taraqqiyot agentligi), shuningdek, Avstriya ljtimoiy ishlar, sog'ligni
saglash va iste'molchilar huquglarini himoya qilish federal vazirligi kiradi..

3 Masalan, garang: “Armaniston va Tojikistonda ijtimoiy himoya va bandlik xizmatlarini ko'rsatishni
muvofiglashtirishni takomillashtirish” (https://www.euro.centre.org/projects/detail/4261) va
“G'arbiy Bolgonda bandlik va ijtimoiy ta'minot foydalanuvchilari uchun integratsiyalashgan keys-
menejment” (https://www.euro.centre.org/projects/detail/205)

36 https://www.oecd.org/fr/cfe/leed/forumpartnerships.htm

37 https://partnershipbrokers.org/

38 https://sustainabledevelopment.un.org/partnerships/guidebook

3% Agar boshqacha ko‘rsatilmagan bo‘lsa, bu yerda keltirilgan ma’lumotlar Litva DBXsining Power Point
slaydlaridan olingan. (Kamandulieng, 2022).
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Asosiy Pilot loyiha keys-menejment boy’icha lokomotiv sifatida DBX
xususiyatlari tomonidan amaga oshirilgan

Magsadlar e xizmatlar va tadbirlarni muvofiglashtirish

e hokimiyat, nodavlat notijorat tashkilotlari va ish beruvchilar
o'rtasida yagin hamkorlikni ta'minlash

e ko'p muammoli ishsizlarning ijtimoiy va mehnat bozoriga
integratsiyalashuvini oshirish

Magsad guruhi 30 yoshdan oshgan uzoq muddatli ishsizlar yoki ishsizlar, ijtimoiy
yordam oluvchilar

Yil/Davomiyligi 2020 yil yanvar — 2022 yil iyun
Sheriklar Hudud ma'muriyatlari, DBX, NNT va ish beruvchilar
Natija Modelga 900 nafar ishtirokchi jalb gilingan

Qo’llash mumkin  Turli ishtirokchilar, shu jumladan NNTIar bilan hamkorlikda
bo’lgan jihatlari o'rnatilgan, amaliy IKM modeli.

Manba’: Kamanduliené, 2022

Litvada keys-menejmentning bir nechta modellari go'llaniladi, masalan, og’ir
vaziyatda bo'lgan bolali oilalar va yoshlar uchun bolalarni himoya qilish xizmatlarida
(IHTT, 2023). Bu yerda tasvirlangan, DBX boshchiligida amalga oshirilgan keys-
menejment bo'yicha pilot loyihaning magsadlari munitsipalitetlar va DBX tomonidan
birgalikda tagdim etiladigan xizmatlar va chora-tadbirlarni muvofiglashtirish hamda
ko’p muammoli ishsizlarni ijtimoiy integratsiyasi va mehnat bozoriga integratsiyasi
darajalarini oshirish magsadida hokimiyat, NNT va ish beruvchilar o'rtasida yaqin
hambkorlikni ta'minlashdan iborat bo’lgan. Model bitta aloqa nugtasidan foydalangan,
intensiv qo'llab-quvvatlash va faollashtirishni ta’minlagan va shaxsiylashtirilgan
rejalar bilan individual yondashuvni go'llagan.

Hamkorlar (shahar ma'muriyatlari, DBX, NNT va ish beruvchilar) o'rtasida hamkorlik
shartnomasi imzolangan. Pilot loyihani go'llab-quvvatlovchi garorlar gabul gilingan.
Magsadli guruhga 30 yoshdan oshgan uzog muddatli ishsizlar va ijtimoiy go'llab-
guvvatlashdan nafaqa oluvchilar, shuningdek, ish qidirish uchun nafaga oladigan
ishsizlar kiritilgan. Pilot loyihada 900 ishtirokchi jalb qilindi va loyiha 2,5 yil davomida
(2020 vyil yanvar - 2022 vyil iyun) amalga oshirildi. DBX va deyarli barcha
munitsipalitetlar xizmat foydalanuvchilarini qo'llab-quvvatlash uchun maxsus keys
xodimlariga ega, jumladan, murakkabroqg holatlarda yordam berish uchun muassasa
mutaxassislari jalb qilinadi (IHTT, 2023).

Model bargaror bandlikni kuzatish va ta'minlashga garatilgan (2-rasmga garang). Ish
izlovchilar DBX axborot tizimidan foydalangan holda, ljtimoiy sug‘urta jamg‘armasi va
munitsipalitetlar bilan ma’lumotlar almashinuvi, bandlik imkoniyatlarini baholash
natijalari va ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash idoralari bilan bevosita alogada bo‘lishi
mumkin bo‘lgan nomzodlar bo‘yicha tanlab olingan. Loyiha faoliyatida ishtirok
etganidan keyin 28 kun ichida ish bilan ta'minlangan ishtirokchilarning 30 foizi
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bargaror bandlikka magsad giligan ko’rsatkich sifatida belgilandi va go'shimcha vazifa
sifatida ishtirokchilarning kamida 25 foizini 6 oy davomida ish bilan ta'minlagan holda
ushlab turishga erishish belgilandi.

2-rasm: Litva keys-menejment modeli

[eNe] | Litva bandlik xizmati

Munisipalitet, BTM,NNTlar - qo’shma hamkorlik kelishuvi ‘

Ko'rilayotgan ish bo'yicha jamoa |

T
iy ehti ittt
& ©| LTunimezonlarga Ish boshaaruvehisiga | | Shaxsiy ehtiyoj va lijligige
\@/‘ o ; murojaat gilish (T imkoniyatlarni
& muvofig birlamchi _ [1 baholash Munitsipalitet, bandlik xizmatlari,
@( @ baholash a 0 ash, xizmat ko'rsatuvchi provayderlar
profillash vakili
T lash Mehnat bozorida
ayyorlash va 4 integratsiya
imzolashMehnat . . . e
bozori Bitimdagi chora- Mehnat bozoriga |
integratsiyasi tadbirlarni amalga . || tayyorlik to'g'risida | Mehnat bozoriintegratsiyasi
. ' iri to'g'risidagi shart i bek
bo'yicha kelishuv oshirish qaror o'g'risidagi sq:irgl:omam bekor
T

Shartnomaning bajarilishini monitoring

ailish Mehnat bozori integratsiyasi

o'zgartirish

to'g'risidagi shartnomani

Manba’: Litva DBXsi tomonidan gilingan tagdimot slaydlari (Kamanduliené, 2022)

DBX ma'lumotlariga ko'ra, modelning kuchli tomonlari mahalliy hokimlik va DBX
yordamini muvofiglashtirish va NNTlarni jalb qilishdan iborat bo’lgan. Ular DBX
salohiyatidagi bo’shliglarni to’ldirishga yordam berishdi. Aniglangan zaif tomonlar -
bu qaydlarni saglash va hisobot berishni osonlashtirish uchun umumiy IT
platformasining yo'qgligi (shuning uchun quyida AlIP platformasi misoliga gqarang) va
magsadli guruhning integratsiya uchun yuqori xarajatlar talab giladigan darajada
murakkabligi. DBX barcha hamkorlar nafagaxo’rlikdan bandlikka o'tishning
dolzarbligini tushunishlari zarurligini ta'kidlaydi va real magqgsadlari belgilanishi
kerakligiga urg’u beradi. Faoliyatlarning mazmun tarkibini, shu jumladan "yumshoq"
natijalar va individual rivojlanishni kuzatish hamkorlar tomonidan amalga oshirildi.

O'zbekiston konteksti uchun amaliyotdan qo’llash mumkin bo’lgan jihatlarga
amaliyotda go'llaniladigan IKM modeli va turli ishtirokchilar, shu jumladan NNTlar

o'rtasida o'rnatilgan hamkorlik kiradi.

4.2 Kosovoda faol inklyuziya asosida integratsiya
platformasi (AIIP)

Ushbu amaliyotning magsadli guruhi umuman ish izlovchilar bo'lsa-da, Kosovoda
ijtimoiy himoya va bandlik o'rtasida qo'llaniladigan integratsiyalashgan platforma
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tufayli amaliyot O'zbekiston uchun istigbolli amaliyot bo'lib xizmat qiladi.
O‘zbekistonda go’llanilayotgan “ljtimoiy himoyaning yagona reestri” mamlakatda
ijtimoiy himoya tizimini isloh qilishning umumiy strategiyasining bir gismidir. Ayni
vagtda, AlIPning magsadi DBX va ljtimoiy ish markazlari (IIM) orqali marginal guruhlar
uchun integratsiyalashgan va foydalanuvchilarga yo‘naltirilgan  xizmatlar
ko‘rsatishning institutsionallashtirilgan modellarini rivojlantirishdan iborat. Bundan
tashgari, u boshgaruvning turli darajalari va sub'ektlarini (masalan,
munitsipalitetlarni) o'z ichiga oladi. Tegishli asosiy ma'lumotlar quyidagi 3-jadvalda

keltirilgan.
Table 3: Kosovodagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar
Asosiy Institutlar tomonidan qo'llaniladigan va ish izlovchilarning (bandlik va
xususiyatlari ijtimoiy ta'minot) tarixini tagdim etuvchi integratsiyalashgan
platforma
Magqsadlari e DBXva lIMlar orgali marginal guruhlar uchun integratsiyalashgan
va foydalanuvchiga yo’naltirilgan xizmatlarni tagdim etishning
institutsional modellarini rivojlantirish.

e mahalliy ko'p manfaatli sherikliklarning bandlik bo'yicha inklyuziv
tashabbuslarini ishlab chigish va amalga oshirish uchun
imkoniyatlar va resurslarni oshirish.

Magqsadli guruh Ish izlovchilar

Yil/Davomiyligi 2020 yildan boshlab

Sheriklari litimoiy ish markazlari (IIMlar), DBX va 37 munitsipalitetdagi ofislar,
Moliya, mehnat va transferlar vazirligi

Qo’llash mumkin = O‘zbekiston uchun potentsial gizigish uyg‘otadigan AlIP funksiyalari

bo’lgan jihatlari (masalan, DBX doirasidagi jarayonlarni ragamlashtirish; Yoshlar
kafolati sxemasini muvofiglashtirish/tatbiq etish, munitsipalitetlar
tomonidan go‘llanilishi va h.k.) batafsilroq o’rganilishi lozim.

Manba’: Scoppetta et al., 2024

AllP Kosovo hukumati va BMTTD, XMT va Yevropa markazi o‘rtasida 2019-yilda
G‘arbiy Bolgonda amalga oshirilgan qo‘shma IKM loyihasiga asoslangan
tashabbusdir®. Platforma ljtimoiy ish markazlari (IIM), Bandlik agentligi# (DBX) va
Moliya, mehnat va transferlar vazirligi bilan birgalikda 37 munitsipalitetdagi idoralar
o‘rtasidagi hamkorlikka asoslangan.

Loyihaning magsadlari DBX va IIM orgali marginal guruhlar uchun integratsiyalashgan
va foydalanuvchiga yo'naltirilgan xizmatlarni taqdim etishning
institutsionallashtiriigan modellarini rivojlantirish va mahalliy ko'p manfaatli
sherikliklarning inklyuziv bandlik tashabbuslarini ishlab chiqgish va amalga oshirish
uchun imkoniyatlar va resurslarni oshirishdan iborat. O‘zbekiston singari Kosovoda

4 https://www.euro.centre.org/projects/detail/205
4 https://aprk.rks-gov.net/
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ham norasmiylik yugori. Kosovodagi norasmiy sektor Yevropadagi eng yuqori
ko‘rsatkichlardan biriga ega hisoblanadi: ishchilarning 35% ga yaqini norasmiy
sektorda ishlaydi (2017 yil ma’lumotlari)=.

DBXva ljtimoiy yordam sxemalari bo'limining AlIPi Bandlikni boshqarish axborot tizimi
(EMIS) va ijtimoiy yordam tizimini (SAS) bog'laydigan moduldir. EMIS SAS ma'lumotlar
bazasi bilan bog'lanadi va imtiyozlar, shu jumladan to'lovlar tarixi hagida ma'lumot
oladi. Barcha mavjud (va yangi) ish izlovchilar uchun SAS shakli ish izlovchilarning
ta’lim darajasi, bandlik/ishsizlik holati, ALMP tarixi va ishdan bo‘shatishdan bosh
tortishni o‘Ichashni EMISdan o‘tkazish/ro‘yxatdan o‘tkazish uchun ishlab chigilgan (3-
rasmga qarang). Ushbu modul o'rnatilgan va SAS ma'lumotlar bazasi bilan alogada
bo'lgan holda, ish izlovchilar endi DBXdan ishsizlik hujjatining jismoniy nusxasini
olishlari va uni lIMga topshirishlari shart emas, chunki IIM rasmiylari ishsizlik hujjatini
EMISdan olishadi (Scoppetta va boshg., 2024).

3-rasm:Kosovoda AlIP
‘ ARC m‘
Mehnat
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2 =
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Manba’: Kosovo DBX tomonidan tayyorlangan slaydlar (Mujku & Kalludra, 2022).

AllP bo'vicha o'tkazilgan ekspertiza ishtirokchilari G'arbiy Bolgon va Sharqiy
hamkorlik mintagasida qo'llaniladigan integratsiyalashgan siyosat yondashuvlarini
ishlab chigish/mustahkamlashda “barchaga bitta o’lcham” yondashuvi bo’Imasligini
va integratsiyalashgan siyosat yondashuvlarini go'llashda sheriklik muhim ekanligini
anigladilar. (Birtha va boshq., 2022). Amaliyot osongina joriy gilinishi mumkin va uni
nazorat ostida mamlakat ehtiyojlariga moslashtirish mumkin. Zaif guruhlar uchun
belgilangan  choralar takomillashtirilgan ~ modellari

yetkazib  berishning

feab34cc000d/content
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Armanistondagi Integratsiyalashgan ijtimoiy xizmatlar markazlarida ham mavjud
(quyida ko‘ring).

4.3 Armanistonda integratsiyalashgan ijtimoiy
xizmatlar markazlari (IIXMlar)

Armanistonda qo‘llanayotgan integratsiyalashgan yondashuv, shu jumladan
[IXMlarga#, 2022-yilda XMT buyrug’i bilan ijtimoiy himoya va bandlik xizmatlarini
ko‘rsatishni muvofiglashtirishni takomillashtirishda mamlakatga yordam berish
uchun Yevropa Markazi tomonidan maslahat xizmatlari tagdim etildi«. lIXMlar beshta
yo'nalishning funktsiyalarini birlashtiradi: ijtimoiy ta'minot, bandlik, nogironlik,
ijtimoiy yordam xizmatlari va uy-joy. Islohotlarni amaliyotga tatbiq etish uchun davlat
hokimiyati organlari kompleks chora-tadbirlarni, jumladan, yangi tartiblarni amalga
oshirmoqda. ljtimoiy ishchilar va IIXM maslahatchilari yangi vositalarni go'llash uchun
IKM bo'yicha o'qitildi. lltimos, 4-jadvaldagi tegishli asosiy ma'lumotlar bilan tanishing.

Asosiy 49 ta lIXMlarda beshta yo'nalishning funktsiyalarini birlashtirilgan:

xususiyatlari ijtimoiy ta'minot, bandlik, nogironlik, ijtimoiy yordam xizmatlari va
uy-joy.

Magsadlari e |jtimoiy himoya sohasining barcha 4 organlarini: ijtimoiy ta'minot

xizmatining hududiy markazlarini, tibbiy-ijtimoiy ekspertizani va

bandlik davlat organini birlashtirish;

e ljtimoiy xizmatlar sifatini oshirish va oilaning ijtimoiy ehtiyojlariga
mos ravishda unga ko‘p girrali va to‘liq ijtimoiy xizmatlar paketini
ko‘rsatishni ta’minlash;

Magqsadli guruh Jamiyatning zaif gatlamlari

Yil/Davomiyligi 2010 yilda yagona ijtimoiy xizmat islohoti joriy etildi va 2012 yilda
islohot doirasida Integratsiyalashgan ljtimoiy Xizmatlar Markazlari
(IIXMlar) tashkil etildi.

Sheriklari Idoralararo hamkorlik Armanistonda gonun bilan tartibga solinadi.
Milliy va mahalliy darajadagi barcha tegishli muassasalar
gashshoqlikning oldini olish va undan xalos bo'lish, shu jumladan
bandlikni oshirish va mehnat ekspluatatsiyasiga qarshi kurashish
orgali yagona organ sifatida ishlashi kerak.

Qo’llash mumkin = O‘zbekistonda bo‘lgani kabi aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj

bo’lgan jihatlari gatlamlari uchun “yagona darcha” markazlari uy-joy va ijtimoiy
ta’minot kabi siyosatning turli sohalarini gamrab olgan holda
kompleks yondashuvga qaratilgan. O'zbekiston, shuningdek,
Stamdart Faoliyat Tamoyillari (SOP) yo'llanma shakllari, SOP ishini

4 https://socservice.am/
4 https://www.euro.centre.org/projects/detail /4261
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tugatish shakllari, Keys menejerlari uchun keys tavsifi, Ish faoliyatini
monitoring qilish modellari, Sertifikatlash va boshgalar bo’yicha
olingan bilimlardan foydalanishi mumkin.

4-jadval: Armanistondagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar

Manba’: Sandu & Scoppetta, 2022; Scoppetta & Sandu, 2022

Idoralararo hamkorlik Armanistonda gonun bilan tartibga solinadi. Milliy va mahalliy
darajadagi barcha tegishli muassasalar gashshoqlikning oldini olish va undan xalos
bo'lish va buni shu jumladan bandlikni oshirish va mehnat ekspluatatsiyasiga qarshi
kurashish orqali amalga oshirish uchun yagona organ sifatida ishlashlari kerak. Ko'p
tarmoglilik printsipi keys-menejment orgali har bir mijoz uchun qgo'llanilishi kerak.
Ushbu tamoyil “Armaniston va Tojikistonda ijtimoiy himoya va bandlik xizmatlarini
ko‘rsatishni muvofiglashtirishni takomillashtirish” yo‘rignomasida va “Keys-
menegment va keys-menegerlari” yo‘rignomasida batafsilroq bayon etilgan bo‘lib, u
integratsiyalashgan siyosat yondashuvlari bo‘yicha yangi jarayonlarni: Standart
Faoliyat Tamoyillari (SOP) tavsiya shakllari, SOP Ishni yopish shakllari, keys
menejerlari uchun ish tavsifi, Ishlash monitoringi modellari, Sertifikatlash kabilarni
amalga oshirishga ko‘maklashish magsadida ishlab chigilgan. (Sandu & Scoppetta,
2022; Scoppetta & Sandu, 2022). Ushbu vositalar O'zbekistonda IKMni joriy etishda
yordam berishi mumkin. Mazkur amaliyot, shuningdek, uy-joy va ijtimoiy ta'minot
kabi siyosatning turli sohalarini gamrab olgan holda yaxlit yondashuv tufayli ijtimoiy
himoyaga muhtoj odamlarning magsadli guruhi uchun "yagona darcha" tamoyilini
joriy etish bo'yicha O'zbekistondagi hamkorlarga ham xizmat qilishi mumkin.

4.4 Maltada ish o’rni yaratish o’ymakorligi va
hunarmandchiligi

Masalan, Maltada* amalga oshirilgan “Ish o’rni yaratish o’ymakorligi va
hunarmandchiligi” (Job Carving and Job Crafting) konsepsiyasi O‘zbekiston uchun
istigbolli amaliyot bo‘lib xizmat gilishi mumkin. Ish o’rni yaratish o'ymakorligi — bu
kompaniya ichidagi maxsus bandlik imkoniyatlarini yaratish uchun ish vazifalarini
gayta tashkil etish amaliyotini anglatadi. Odatda kompaniya menejerlari tomonidan
amalga oshiriladigan ish o’rni yaratish o'ymakorligidan (ya'ni, yugoridan pastga
jarayondan) fargli o'laroq, ish o’rni yaratish hunarmandchiligi o'z ishlari va
vazifalarini loyihalash va sozlash uchun avtonomiya berilgan xodimlar tomonidan
boshqariladigan pastdan yuqoriga jarayonni anglatadi. Yevropa Komissiyasi
tomonidan Yevropa Markazi bilan Yelda bunday amaliyotlarni joriy etishni o‘rganish

4 Yevropaning turli mamlakatlarida ish o’rni yaratish o’ymakorligi va hunarmandchiligi (qarang:
Scoppetta et al., 2019).
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uchun shartnoma tuzgan. Quyidagi 5-jadvalda tegishli asosiy ma'lumotlar taqdim

etilgan.
5-jadval: Maltadagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar
Manba’: Scoppetta, Davern & Geyer (2019)
Asosiy Ish o’rinlari o'ymakorligi va hunarmandchiligi mehnat bozoridagi
xususiyatlari to'siglarga duch kelgan shaxslar giyinchilikarni yengishlari, unga
(gayta) integratsiyalashuvi va mazmunli va samarali bandlikni
yaratish orgali ishchilarni ish bilan ta'minlash uchun samarali
strategiya bo'lishi mumkin.
Magsadlari e Nogironligi bo'lgan ish gidiruvchilarning mehnat bozoriga

integratsiyalashuvini oshirish ;
e Nogironlarni ishga joylashtirishga ish beruvchilarning nuqgtai

nazarini o'zgartirish;

e Nogironlar uchun 2 foizlik ish bilan ta'minlash kvotasi ijrosini
ta'minlash; va
e Mavjud bo'sh ish o'rinlarining "talablari" va nogiron ish

izlovchilarning "tayyorligi" o'rtasidagi tafovutni bartaraf etish..
Magqsadli guruh Nogironligi bo'lgan shaxslar

Yil/Davomiyligi 2017 yildan boshlab
Sheriklari Jobsplus, the Maltese DBX and Lino Spiteri Foundation (LSF)

Natijalar Ish izlovchilar uchun mos bo'lgan 278 ta ish o'rinlarini yaratish (2018
yil aprel holatiga ko'ra; Scoppetta, Davern & Geyer, 2019). 2020-yilda
236 nafar nogironligi bo‘lgan shaxs ish bilan ta’minlandi. Ushbu rollar
bo'yicha 80% dan ortig'i 0'z ishlarida qoladi va LSF tomonidan qo'llab-
guvvatlanadigan ishchilarning taxminan 52% “o'yilgan ish o’rinlari”’ga
joylashtiriladi. (IHTT, 2021).

Qo’llash mumkin  Bu istigbolli amaliyotdir, chunki u firmalar bilan yagin munosabatlarni
bo’lgan jihatlari o'rnatishga va nogironlar uchun maxsus ish joylarini yaratishga
yordam beradi. .

Ish o’rinlari o'ymakorligi va hunarmandchiligi mehnat bozoridagi to'siglarga duch
kelgan shaxslar giyinchilikarni yengishlari, unga (qayta) integratsiyalashuvi va
mazmunli va samarali bandlikni yaratish orgali ishchilarni ish bilan ta'minlash uchun
samarali strategiya bo'lishi mumkin. U ish joylarini moslashtirish yoki odamlarning
shaxsiy iste'dodlari, ehtiyojlari va motivatsiyasiga mos ravishda yangilarini yaratish
uchun innovatsion yondashuvni qo'llaydi. Mazkur amaliyot IKM modeli bo’Imay, u
nogironlar uchun magqgsadli bandlik dasturining namunasidir. Ish o’rinlari
o'ymakorligi va hunarmandchiligi o'rtasidagi farq hagida quyidagi 4-rasmga ma’lumot

oling.
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4-rasm: ish o’rni o’ymakorligi va hunarmandchiligi

Ish yaratish: Yugoridan pastga,
boshgaruvga asoslangan

Vazifalarni,

'S jarayonlarni, jismoniy
*I ¢ ish joylarini va / yoki
a ishning ma'nosini
shaxslarning

iste'dodlari, ehtiyojlari
va manfaatlariga

&
@ moslashtirish.

Ish o’rni yaratish: Pastdan yuqoriga,
shaxslar tomonidan boshgariladi

Source: Scoppetta, Davern & Geyer (2019)

Maltaning DBX kompaniyasi bo’Imish “Jobsplus” nogiron ish gidiruvchilarning
mehnat bozoriga integratsiyalashuviga ixtisoslashgan Lino Spiteri Foundation (LSF)
bilan sherikchilikka kirdi. Loyihaning magsadlari nogironligi bo'lgan ish izlovchilarning
mehnat bozoriga integratsiyalashuvini oshirish va ish beruvchilarning nogironlarni
ishga joylashtirishga bo’lga garashlarini o'zgartirishdan iborat edi. LSF nogironlarni
ishga yollashda korxonalarni go'llab-quvvatlash uchun korporativ alogalar bo'limini
tashkil etdi. Korporativ alogalar bo'yicha rahbar korxonada nogiron ish izlovchilar
uchun potentsial mos keladigan mavjud kasblarni aniglaydi. "O'ymakorlik" amaliyoti
korxona talablari va nogironligi bo'lgan ro'yxatga olingan ish izlovchilarning mavjud
malakalari va ko'nikmalaridan kelib chigadi. Bu ishga joylashishdan oldingi sa'y-
harakatlar bilan birlashtiriladi, masalan, Jobsplus tomonidan ro'yxatga olingan
nogironligi bo'lgan ish izlovchilarning ishga joylashishi va tayyorgarligini yaxshilash
uchun taklif gilinadigan o'gitish va mazkur soha bilan tanishtirish sxemalari
(Scoppetta va boshg., 2019). Malta korxonalarida nogironlar uchun kamida 2%
bandlik kvotasi joriy etilishi ko'plab korxonalarni o'z jamoalariga qabul gilish
magqsadida nogironlarni faol izlashga undadi (Genova va Davern, 2022).

4 https://linospiterifoundation.org/about-us/best-practice/
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5 Siyosat bo'yicha tavsiyalar

Tahlillarimiz va tanlangan amaliyotlar (yugoriga garang) asosida biz O‘zbekiston
hukumatiga turli aralashuv darajalarida duch keladigan muammolarni yanada
yaxlitroqg hal gilishda yordam berishi va nihoyat, bandlik sohasida integratsiyalashgan
yondashuvni qo‘llashga va nogironlar uchun ijtimoiy siyosatni ta’minlab berishga
garatilgan to‘rtta asosiy aralashuv sohasini anigladik. To'rtta aniglangan aralashuv
sohalari quyidagilardir:

I.  Nogironligi bo'lgan shaxslarni ish bilan ta'minlash uchun magsadli
dasturlar

Il. Keng gamrovli va yaxshi muvofiqlashtirilgan dasturlar
Ill.  Bandlik va ijtimoiy ta'minot sub'ektlari o'rtasidagi sherikchilik

IV. Nogironlar uchun IKM

Quyidagi 6-jadvalda tahlilning asosiy natijalari, xalgaro amaliyot va ushbu bo'limda
bayon etilgan to'rtta aralashuv sohasi keltirilgan.

6-jadval

Asosiy xulosalar, tegishli aralashuv sohalari va amaliyotlari matritsasi

Tahlilning asosiy xulosalari IEIEH AL EIET{E Amaliyotlar

Nogironlarning ishga Bir nechta Nogironlar uchun Amaliyot: Ish o’rni
joylashish ehtimoli FMBDlar magsadli bandlik o’ymakorligi va ish
nogironligi 10ta dasturlari o’rni .
bo'Imaganlarga s hunarmandchiligi
garaganda to'rt baravar | ko’mak

kam dasturlari

Kvota tizimi nogironlarni | Yagona
ish bilan ta'minlash reestr
uchun samarali
bo'lganligini
tasdiglovchi hech
ganday dalil yo'q

Salbiy stereotiplar va
noto'g'ri garashlar
nogironlarning ish
topish imkoniyatlariga
yanada ta'sir giladi
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Bandlik va ijtimoiy himoya o'rtasida (GI s ETOERRTEVE I Amaliyot: Kosovoda

go'llaniladigan kompleks yondashuv muvofiglashtirilgan AlIP
mavjud emas dasturlar .

Amaliyot:
DBX, mahalliy/mintagaviy boshgaruv Bandlik va ijtimoiy Armanistonda
darajasida tashkil etilgan ta'minot sub'ektlari Integratsiyalashgan
Monomarkazlar va Inson markazlari e HEEEILEUCHT@M keys-menejment

IKMni birgalikda sinab ko'rishlari va
shu tariga kengaytirilgan
hamkorlik/sheriklikni go'llashlari
kerak.

([T ETATITN (Y Amaliyot: Litvada
keys-menejment

Aralashuv sohalari boshqaruvning turli darajalarida va turli idoralar tomonidan
harakatlarni talab giladi. Masalan, bandlik va ijtimoiy himoya o'rtasida kompleks va
yaxshi muvofiglashtirilgan dasturlarni amalga oshirish uchun ikkala siyosat
sohasining markaziy boshqaruv darajalarida dasturlarni ishlab chiquvchi
ishtirokchilar hamkorlik qilishi lozim. Bundan tashqari, markaziy darajada amalga
oshirilgan tuzatishlar bilan bir gatorda, mahalliy darajada amalga oshirilgan pilot
loyihalar muvofiglashtirish va siyosatni go'llashni yaxshilashga yordam beradigan
amaliy tushunchalarni to'playdi (pilot loyiha/lar Toshkentda ko'zda tutilgan)~.

1-ARALASHUV SOHASI
NOGIRONLAR UCHUN MAQSADLI

BANDLIK DASTURLARI

Aniqglangan talablar Nogironligi bo'lgan shaxslarni ish bilan
ta'minlashning maqgsadli chora-tadbirlari
yetishmasligi

O'zbekistondagi kirish www.ishplus.uz loyihasi

nugqtalari

Istigbolli xalgaro amaliyotlar  Ish o’rni o’ymakorligi va ish o’rni hunarmandchiligi
(masalan, Maltada)

Adabiyotlar tahlili shuni ko'rsatdiki, O'zbekistonda nogironligi bo'lgan shaxslarning
mehnat bozoriga integratsiyalashuviga yordam beradigan magsadli chora-tadbirlar
ko'pincha yetishmaydi. Ish izlovchilar/vakansiyalarni bir-biriga to’g’irlashga
garatilgan www.ishplus.uz platformasi nogironligi bo'lgan ish izlovchilar uchun

47 2024-yil aprel oyida bo’lib o‘tadigan missiya davomida, jumladan, hamkor tashkilotlarga tashriflar
hamda Ishtirok etish doirasini aniglash bo‘yicha seminar va manfaatdor tomonlarning milliy seminari
davomidagi muhokamalar Monomarkazlarda yoki Inson markazlarida IKMni sinovdan o‘tkazish
imkoniyatlari, afzalliklari va kamchiliklari o‘rganiladi.
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treningdan tashgari nogironlar uchun moslashtirilgan xizmatlar va takliflar uchun
kirish nugtasi bo'lib xizmat gilishi mumkin.

Shunday qilib, nogironlar uchun ularning shaxsiy ehtiyojlaridan kelib chiggan holda
magsadli takliflarni ishlab chiqgish va o’rnatish zarurati mavjudligi namoyon bo’ladi.
Umuman olganda, nogironligi bo'lgan shaxslarning imkoniyatlarini kengaytiruvchi
chora-tadbirlarni amalga oshirish tavsiya etiladi. E'tibor bering, barcha choralar BMT
NHTK talablariga muvofiq bo'lishi kerak:

Joriy etiladigan siyosat choralariga kelsak, biz keng qamrovli dasturlarni ishlab
chigishni va chora-tadbirlarni turli formatlarda, shu jumladan integratsiya
zanjirlarida (ya’ni, bir-birini ketma-ketlikda kuzatib boruvchi, gisman turli
ishtirokchilar tomonidan ta’minlangan chora-tadbirlar) tagdim etishni taklif gilamiz.
Nogironligi bo'lgan shaxslarning mehnat bozoriga kirishi bo'yicha yangi chora-
tadbirlarga misollar qatoriga maslahat xizmatlari, ish joyiga integratsiyalashuv
yordami, inklyuziv yordam, shogirdlar uchun inklyuzivlik bonusi, 0'z-o'zini band
gilganlar uchun boshlang'ich moliyalashtirish, yoshlar murabbiyligi va nogironlar
uchun kasbiy ta'limga yordam berish dasturlari kiradi«.

Tadbirlar Kambag’allikni gisqartirish va bandlik vazirligi (KQBV) rahbarligida DBX
tomonidan ishlab chigilishi va amalga oshirilishi kerak. Magsadli guruh ehtiyojlarini
gondirish va sinergiyadan samarali foydalanish uchun IHMA, Inson markazlari kabi
boshqa ishtirokchilar, Sharoit plus va Monomarkazlar kabi NNTlar bilan hamkorlikda
chora-tadbirlar ishlab chigish tavsiya etiladi (Sherikchilik bo’yicha Il Intervensiya
sohasiga garang).

Taklif etilayotgan, nogironlik masalalarini umumiy tizimga integratsiya qilish bir
gatorda, nogironlar uchun aniq magsadli chora-tadbirlarni amalga oshirish kerak.
“Ish o’rinlari o’ymakorligi va Ish o’rinlari hunarmandchiligi” dasturini amalga
oshirish firmalar tomonidan yetishmayotgan ish takliflari muammosini yengishga
yordam beradi (yuqoriga qarang). Ushbu kontseptsiyaning kuchi shundaki, ish
o’rinlari firmalar bilan birgalikda ularning ehtiyojlari va nogironlarning iste'dodlariga
asoslanib, "o'yilgan" yoki "ishlab chigarilgan" bo’ladi. Biroq, bu katta investitsiyalarni
talab qgiladigan ilg'or kontseptsiyadir.

2-ARALASHUV SOHASI
KOMPLEKS VA YAXSHI

MUVOFIQLASHTIRILGAN DASTURLAR

4 Qonunlar va choralar Inson huquglari umumjahon deklaratsiyasi (IHUD) va BMTning NHTK
talablariga muvofiq bo'lishi kerak.
4 See, for instance, Scoppetta (2023).
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Aniqlangan talablar Kam sonli dasturlar hamda FMBD va ijtimoiy
chora-tadbirlar va xizmatlar o'rtasida cheklangan
muvofiqlashtirish

Istigbolli xalgaro amaliyotlar  Masalan, Avstriyadagi nogiron ishsizlar uchun milliy
siyosat va takliflar hagida ma’lumot uchun
Scoppetta 2023 ga garang.®

Muvofiglashtirish mexanizmlari hagida Kosovodagi
AlIP ga qarang

Mijozning vaziyatida ijobiy o'zgarishlarga (ya'ni, asosiy daromadga ega bo'lish va
mehnat bozoriga qgo'shilishga) olib keladigan samarali IKM uchun taklif gilinadigan
xizmatda ikkita asosiy shartga rioya qilish kerak: bandlik va ijtimoiy yordam
oluvchilar/mijozlar uchun adekvat pul va pul bo'Imagan imtiyozlar va xizmatlarning
mavijudligi (Scoppetta & Sandu, 2022). Biroq, O'zbekistonda mavjud FMBD choralari
cheklangan bo'lib, asosan jamoat ishlari dasturi va o'quv takliflariga taalluglidir
(yuqoriga qarang). Shuning uchun biz nogironlar uchun magqgsadli bandlik chora-
tadbirlariga sarmoya kiritishni taklif gilamiz (yugoriga garang).

XMT tomonidan aniglangan yana bir asosiy muammo — bu xizmatni tashkil etishdir.
Hozirgi vaqtda DBX xizmatlarini yetkazib berish gismlari uchun mas'ul bo'lgan juda
ko'p alohida bo'linmalar mavjud (XMT, 2021). XMT ma'lumotlariga ko'ra (2021), eng
ko'p e'tiborga muhtoj bo'lgan sohalar — bu individual maslahat va yo'l-yo'riq
xizmatlari; mehnat bozori haqidagi mavjud ma'lumotlarni tizimlashtirish va tahlil
gilish; faol va passiv mehnat bozori siyosatining adekvat tizimi mavjudligi; va mehnat
bozori siyosatini moliyalashtirish mexanizmlari bayoni. O'zbekistonda qo'llab-
guvvatlanadigan bandlik choralari, jumladan, nogironlar uchun aynigsa samarali
ekanligi isbotlangan individual rivojlanish rejalari va kasbiy reabilitatsiya deyarli
mavjud emasligi sababli, biz mehnat bozori va ijtimoiy himoya dasturlari salohiyatini
oshirishni va guruhlarga mehnat bozoriga integratsiyalashuv yo'lida yordam
beradigan yugorida aytib o'tilganlar kabi takliflars: ishlab chigishni qat'iy tavsiya
gilamiz.

Nihoyat, manfaatdor tomonlar (DBX, IHMA, Monomarkazlar, INSON Ijtimoiy
Xizmatlar Markazlari, NNTlar, tadqiqot va boshqalar) o'rtasida aloqa, ishga qabul
gilish, xizmat takliflari, ro'yxatga olish, yo’llanmalar, Standart Faoliyat Tartiblarini
(SOP) monitoring va baholash va boshqalarni yaxshilash uchun muvofiglashtirish
mexanizmlarini qo'llash zarurati ko'rilmoqda.

50 https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=23162&langld=en

51 Ularga jumladan maslahat xizmatlari, ish joyiga integratsiyaga yordam berish, inklyuziv yordam,
shogirdlar uchun inklyuzivlik bonusi, yakka tartibdagi tadbirkorlar uchun boshlang'ich
moliyalashtirish, yoshlar uchun murabbiylik va nogironlar uchun kasbiy ta'limga yordam berish
dasturlari kiradi.
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Nogironlarni mehnat bozoriga integratsiya qilish mas'uliyati turli manfaatdor
tomonlar zimmasiga yuklangan (masalan, KQBV, IHMA, INSON markazlari,
monomarkazlar va boshqalar boshchiligidagi bandlik dasturlari uchun DBX). Bundan
tashgari, har bir sherik rivojlangan muvofiglashtirish mexanizmlari bo’yicha mas'uldir
va yaxshi muvofiglashtirishni ta'minlashda o'z rolini o'ynaydi. Muvofiglashtirishga
turli usullar bilan erishish mumkin, masalan, sheriklar o'rtasidagi muntazam
uchrashuvlar, keys konferentsiyalaris2 va muvofiglashtirish organinis: tashkil etish
(shuningdek qarang: Scoppetta & Sandu, 2022). Hamkor tashkilotlarda (milliy,
mintaqaviy/mahalliy) xodimlarning malakasini oshirish uchun bo'lim xodimlarini
o'qitish kabi salohiyatni oshirish tadbirlari zarur bo'lishi mumkin. Bundan tashqari, 3-
Aralashuv sohasida tasvirlanganidek, mahalliy darajada hamkorlikni yo'lga qo'yish
uchun maxsus treninglar o’tkazish tavsiya etiladi.

3-ARALASHUV SOHASI
BANDLIK VA UTIMOIY TA'MINOT

SUB'EKTLARI O'RTASIDAGI HAMKORLIK

Aniqglangan talablar DBX, IHMA ofislari, Monomarkazlar, INSON
ljtimoiy Xizmatlar markazlari va boshgalar
o'rtasida hamkorlik amaliyotlari kam.

O'zbekistondagi kirish O zbekiston hukumati (2023a)

e “Ishga Marhamat” monomarkazi va “Sharoit

plus” o‘rtasida memorandum imzolandi >
Istigbolli xalgaro amaliyotlar Hambkorlik bo'yicha Yevropa axloq kodeksi

Armanistonda integratsiyalashgan ijtimoiy
xizmatlar markazlari

Biz boshgaruvning barcha darajalarida mas’ul manfaatdor tomonlar o‘rtasidagi
hamkorlikni standart tartiblar, qoidalar va protokollar orqali rasmiylashtirish orqali
bandlik va ijtimoiy himoya o‘rtasidagi tizimli alogani mustahkamlashni tavsiya

52 Keys konferentsiyalari mijoz hagida zarur ma'lumotlarni (ijtimoiy-igtisodiy mavgei’, imtiyozlar tarixi,
taklif gilinadigan xizmatlar va boshgalar) almashish va xavf omillarini muhokama gilish uchun mijoz
bilan ishlaydigan mutaxassislarning ko'p tarmogli uchrashuvlari; mijozning ehtiyojlari; zarur nazorat
va yordam tadbirlari; va jalb gilingan mutaxassislarning roli kabilardir. Keys konferentsiyalarining
magsadi sektorlar va agentliklar bo'ylab xizmat ko'rsatish imkoniyatlarini ko'rib chigish va mijozning
eng yaxshi manfaatlarini hisobga olgan holda rasmiy qarorlar gabul gilishdir. (moslashtirib olingan
manba: https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2021-
10/143.11_EN_SOP%20Case%20Conferencing_260ct2021.pdf)

53 Muvofiglashtiruvchi organlar aralashuvni loyihalash, amalga oshirish va baholashda ishtirok etuvchi
barcha ishtirokchilarni o'z ichiga oladi. Bunga birgalikda amalga oshirish uchun kelishilgan
aralashuvlar kiradi, masalan, individual harakatlar rejalari, murojaat qilish jarayonlari va boshgalar.
Mazkur organ IKM tizimi doirasida amalga oshirilishi lozim bo'lgan harakatlarni aniq belgilaydi.

54 https://sharoitplus.uz/en/sharoit-plus-signed-a-memorandum-of-understanding-with-the-
monocenter-ishga-markhamat/
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gilamiz. Ushbu manfaatdor tomonlardan foydalanish mumkin bo'lgan chora-tadbirlar
va xizmatlar mijozlarga birgalikda taklif qilinishi kerak. Sheriklar o‘rtasidagi
kelishuvlarni rasmiylashtirish foydali ekanligini xalgaro tajriba tasdiglaydi. Magsadlar,
birgalikda yoki alohida foydalaniladigan vositalar, har bir agentlikning roli va
funktsiyalari, resurslar, shuningdek, manfaatlar va boshga hissalar to'g'risidagi
kelishuvlar hagida ma'lumot beruvchi Sheriklik shartnomalari ishlab chiqilishi va
taqdim etilishi kerak.

Sherikchilikni shakllantirish umumiy magsadni belgilash, umumiy majburiyat va
hamkorlikda garor qgabul qilish bilan tavsiflanadi. Ittifoglar sheriklar o'rtasidagi ish
jarayonini yaxshilashga yordam beradi. Shunday qilib, bandlik va aholini ijtimoiy
muhofaza qilish idoralarining ikki tomonlama hamkorligi xizmatlarni taklif giluvchi
NNTIlarss, mahalliy sharoitlarga chora-tadbirlarni kiritishda yordam beruvchi
munitsipalitetlar, ish o'rinlarini taklif qiluvchi korxonalar va sheriklar tomonidan
birgalikda amalga oshirilayotgan siyosat samaradorligini o'lchashga yordam
beruvchi tadgiqot institutlari kabi boshqga ishtirokchilarga ham kengaytirilishi
kerak.

O‘zbekiston allagachon o‘rnatilgan hamkorlikka asoslanishi mumkin, masalan,
“Aholining ijtimoiy himoya olish huquglarini ta’minlash hamda davlat ijtimoiy
yordami va xizmatlarini ko‘rsatishga doir gqo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi
garorida (Hukumat 2023a). Mazkur hujjatda “INSON” ijtimoiy xizmatlar markazining
mabhalliy ijro etuvchi hokimiyat organlari, hududiy davlat organlari va tashkilotlari,
fugarolarning ozini o‘zi boshgarish organlari bilan hamkorligi masalasi yoritiladi.
“Ishga Markhamat” monomarkazi va Sharoit plus tomonidan imzolangan
memorandum hamkorlikni shakllantirish uchun yana bir kirish nuqtasi bo'lishi
mumkin. Shu e'tiborga loyigki, NNT bo’lmish “Nogironlar jamoat birlashmasi”
xizmatlar ko'rsatishning asosiy hamkori hisoblanadi. NNTlar magsadli guruh bo'yicha
maxsus nou-xauga ega va ularga kirishni osonlashtiradi. Manfaatdor tomonlar,
jumladan, DBX, Inson markazlari, Monomarkazlar, NNTlar, ish beruvchilar va xodimlar
o'rtasida ishlashni tashkil etish bo'yicha tavsiyalar tahliliy hujjatning bir gismi bo'ladi
(2024 yil may holatiga ko'ra, quyida ham ko'ring).

4-ARALASHUV SOHASI

NOGIRONLAR UCHUN IKM

Aniqlangan talablar Nogironlar uchun IKM yo'qligi

%5 Yevropa parlamenti islohotlar va yaxshi hukumatni qo‘llab-quvvatlashda fugarolik jamiyati
muhimligini ta’kidlaydi (European Parliament, 2023).
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O’zbekistonda kirish nugtalari  INSON ijtimoiy xizmat ko‘rsatish markazlarida
ishga gabul gilingan ijtimoiy soha xodimlarining
vazifalari to‘g‘risidagi Prezident qarori
(O‘zbekiston Hukumati, 2023-y.)

Jahon bankining “ljtimoiy himoya tizimini
mustahkamlash” loyihasi (2019-2024) DBXda

litimoiy xizmatlar uchun BMTTD, XMT va UNICEF
bilan hamkorlikda ish dasturi (2020-2022)

Surxondaryo viloyatida keys-menejment
Istigbolli xalgaro amaliyot Litvada qo'llanilgan IKM

Kosovoda AlIP

O‘zbekiston IKM modeli sinovdan o‘tkazilishi bo‘yicha takliflar 2024-yil may oyida
missiya yakunlari bo‘yicha ishlab chigiladigan tahliliy hujjatning bir gismi bo‘ladi.
Birinchi gadam sifatida potentsial hamkorlar o'rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish
zarurati va nogironlar uchun IKM modelini yaratish talabi (Monomarkazda va/yoki
INSON markazida sinovdan o'tkaziladi) barcha manfaatdor tomonlar bilan muhokama
gilinadi. 2024-yilning 18-aprelida Toshkentda ishtirokchi doirani aniglash bo‘yicha
seminarss, 2024-yil 19-aprelda esa manfaatdor tomonlarning milliy seminaris’ bo’lib
o‘tadi.

Keyingi gadam samarali IKM uchun asosiy funktsiya bo'lgan keys-menejerlarini
o'qitish va yollash bo'ladi, chunki ular barcha mahalliy choralar va xizmatlardan
foydalanadilar. Ularning magsadi mijozga ijtimoiy inklyuziya va mehnat bozori
integratsiyasi jarayonlarida bosgichma-bosqgich yordam berishdir. Modelni
loyihalash bo'yicha takliflar va ish boshgaruvchisining zarur malakasi va rollari
kelgusi tahliliy materialda batafsil bayon gilinadis:.

56 [shtirok etish doirasini aniglash bo‘yicha seminar ishtirokchilari orasida DBX maslahatchilari, ijtimoiy
ishchilar, INSON ljtimoiy Xizmatlar Markazi xodimlari, Monomarkazlardan kasb-hunar ta’limi bo‘yicha
trenerlar, xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar (Sharoit plus kabi NNTIar), benefitsiarlar (nogironligi
bo‘lgan shaxslar va/yoki ularning manfaatlarini ifodalovchi tashkilotlar), ish beruvchilar, ijtimoiy
sheriklar, tadgiqot institutlari va baholovchilar kiradi. Keyingi hamkorlarni JB guruhida aniglash
mumkin (2022 yil, 20-bet). Seminarning magsadi hamkorlar bilan birgalikda Toshkent shahrida
xizmat ko‘rsatish modelini ishlab chiqish, hamkorlik zarurligi hagida umumiy tushunchaga ega
bo’lish, O‘zbekistonda IkM modelining qo‘shma magsadlari va birinchi gadamlarini kelishib olishdan
iborat.

57 Milliy manfaatdor tomonlar seminarining kutilayotgan ishtirokchilari orasida KQBV, IHMA, BMTTD
(va boshqgalar, masalan, Jahon Banki), boshqga davlat organlari, nogironlar va markaziy boshqgaruv
darajasidagi ijtimoiy sheriklarni ifodalovchi nodavlat notijorat tashkilotlari davlat xizmatchilari kiradi.
Seminarning magsadi - Ishtirok etish doirasini aniglash seminari natijalarini birgalikda muhokama
gilish va baholash, IKM modelining asosiy asoslarini va IKMga jalb gilingan ishtirokchilar tomonidan
go'yiladigan keyingi gadamlarni kelishishdan iborat.

%8 Masalan, IKM standartlari va go‘llanmasiga qarang :
https://www.cmsuk.org/files/CMSUK%20General/000Standards%202nd%20Ed%20Nov%202009.pdf
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6 Xulosalar

Hukumat tomonidan gilinayotgan sa'y-harakatlarga garamay, O'zbekistonda
nogironlarning ahvoli yaxshilanishiga ehtiyoj mavjud. Nogironlarning atigi 43 foizi
o’zlarini O‘zbekiston Konstitutsiyasi va qonunlarida nazarda tutilgan huquglaridan
to‘liq foydalanayapti, deb hisoblaydi (giyoslaganda, nogironligi bo‘Imaganlarning 74
foizi o’z huquglaridan foydalanayotganini ma’lum giladi). Nogironlar (va ularning
garamog'idagi shaxslar) ish hagi darajasining pastligi, rasmiy mehnat bozoridan
chetlashtirilganligi, nogironlik bo'yicha nafaqalarning yetarli emasligi va nogironlik
bilan bog'liq xarajatlar tufayli boshgalarga qaraganda kamroq farovonlik darajasiga
ega (BMT O'zbekiston, 2019).

Binobarin, nogironlarning mehnat qilish va ishsizlik kabi ijtimoiy xavflardan
himoyalanish huqugi islohotlarning muhim yo‘nalishi hisoblanadi. Hukumat
sektorlararo kompleks yechimlar orqgali O‘zbekistonning murakkab rivojlanish
muammolarini yengib o‘tishga yordam berish uchun boshga hamkorlar bilan
birgalikda islohotlar va strategiyalarni amalga oshirish bilan shug‘ullanmoqdas.
Bugungi kunda bandlik va ijtimoiy himoya hanuzgacha turli institutlar bo'ylab targoq
bo'lib, aralashuvlarni muvofiglashtirish yoki integratsiya qilish va dasturlar va
sxemalar o'rtasida gorizontal alogalarni o'rnatish bo’yicha hech kim javobgar emas.
Bu imtiyozlar va xizmatlar ko'rsatishda kompleks yondashuvlarning yo'qligiga olib
keladi.

Amalga oshirilgan adabiyotlar tahlili asosida to'rtta Yevropa amaliyoti aniglandi va
ushbu hisobotda taqdim etildi. Bundan tashgari, hukumat va uning hamkorlariga
nogironlar uchun bandlik va ijtimoiy xizmatlar ko'rsatishda integratsiyalashgan
yondashuvni gabul gilishda yordam berishga qaratilgan to'rtta aralashuv yo'nalishi
ajratib ko’rsatildi. To'rtta aralashuv sohalari quyidagilardan iborat: 1) Nogironlarni ish
bilan ta'minlashning magsadli dasturlari; 2) Kompleks va yaxshi muvofiqglashtirilgan
dasturlar; 3) Bandlik va ijtimoiy ta'minot sub'ektlari o'rtasidagi hamkorlik; va 4)
Nogironlar uchun IKM.

Integratsiyalashgan yondashuvlar boshgaruvning turli darajalarida qo'llanilishi va
siyosat sohalari va hamkorlar o'rtasidagi hamkorlikni kuchaytirishni o'z ichiga olishi
lozim. O'zbekistonda nogironlar uchun mehnat bozoriga kirish bo'yicha magsadli
chora-tadbirlar ko'p hollarda yetishmayotganligi sababli, nogironlar va firmalarning
ehtiyojlarini gondiradigan takliflarni ishlab chiqish zarurati ko'rinadi. Nogironligi
bo'lgan shaxslarni integratsiyalashuvi yo'lida qo'llab-quvvatlash uchun maslahat
takliflari, nogironlarni umumlashtirishga imkon beruvchi keng qamrovli

9 Birlashgan Millatlar Tashkiloti (2021): BMTTD ljroiya kengashi, UNFPA va BMTning Loyiha xizmatlari
bo‘yicha byurosi. 2021 yil 1-sessiya, Nyu-York.
6 XMT, UNICEF va Jahon banki (2020).
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integratsiyalashgan dasturlar va ish joyiga integratsiyalashuv yordami kabi
magsadli bandlik choralari kabi imkoniyatlarni beruvchi chora-tadbirlarni amalga
oshirish tavsiya etiladi. Ushbu chora-tadbirlar turli formatlarda, shu jumladan
integratsiya zanjirlarida taqdim etilishi kerak. O‘zbekistonda sinovdan o‘tkaziladigan
IKM modeli bo‘yicha takliflar 2024-yil may oyida missiya yakunlari bo‘yicha ishlab
chigiladigan tahliliy hujjatning bir gismi bo’ladi.
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4-rasm: Ish o’rni o’ymakorligi va ish o’rni hunarmandchiligi

Jadvallar

1-jadval: O'zbekiston: asosiy ko’rsatkichlar

2-jadval: Litvadagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar

3-jadval: Kosovodagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar

4-jadval: Armanistondagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar

5-jadval: Maltadagi amaliyot bo’yicha asosiy ma'lumotlar

6-jadval: Asosiy xulosalar, tegishli aralashuv sohalari va amaliyotlari matritsasi
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ICM Maqgsad Ko'lamini Aniqlash Bo'yicha Seminar

O‘zbekistonda bandlik va ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishda

kompleks yondashuv

18 Aprel 2024

Anette Scoppetta | Eszter Zolyomi

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH
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Xush Kelibsiz!

ICM Ko'lamini aniqlash
bo'yicha seminarlar yakuniy
magqsadi va unga qanday
erishish mumkinligi haqida
umumiy tushunchani
ta'minlash uchun
mo'ljallangan.




EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH

Bugun seminarda qatnashayotgan kim?

v" Bandlik va kambag’allikni gisqartirish vazirligi

v Milliy ijtimoiy himoya agentligi (IHMA)

v' BMTTD va shu sohada ishlovchi boshqga xalgaro tashkilotlar

v Nogironligi bo'lgan shaxslarni ifodalovchi nodavlat notijorat tashkilotlari
v ljtimoiy hamkorlar

v Boshqa davlat organlari

v" Inson huqugqlari organlari

v Boshqa siyosat hamkorlari
Vo
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Biz bugun bu yerda nima uchyn yig’ildik?
Seminarning maqsadlari

*** Seminarning maqgsadi hamkorlar bilan birgalikda Toshkent shahrida xizmat
ko‘rsatish modelini rivojlantirish uchun asos yaratishdan iborat.

**» magqgsadli guruh ehtiyojlaridan kelib chiggan holda manfaatdor tomonlar
o'rtasida kengaytirilgan hamkorlik/sheriklik zarurati to'g'risida umumiy
tushunchaga ega bo'lish;

¢ O'zbekiston/Toshkentda Integratsiyalashgan ishlarni boshgarish (ICM)
modeli uchun qo'shma maqsadlar va birinchi gadamlar haqgida kelishib
olish
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Ushbu loyiha bo’yicha Yevropa markazi
jamoasi kimdan iborat?

Anette Scoppetta

** Mehnat bozori va ijtimoiy siyosat (aynigsa, siyosatlar o‘rtasidagi
o‘zaro bog‘liglik, mahalliy/mintagaviy hamkorlik, ALMP
innovatsion chora-tadbirlari, marginal guruhlarning ijtimoiy
go‘shilishi, ijtimoiy innovatsiyalar, mintagaviy iqtisodiy
rivojlanish, ko‘p bosgichli boshgaruv

» Ko'prik qurish (KQ) funktsiyasi uchun mas'ul va Yevropa
markazida direktor o'rinbosari

L)

)

Eszter Zélyomi

¢ Qashshoglik va tengsizlik, ijtimoiy inklyuzivlik va aholi zaif
gatlamlarining mehnat bozoriga integratsiyalashuvi, moliyaviy
godirligi va uy-joydan foydalanish imkoniyati

*»» Turli KQ faoliyati bilan shug'ullangan Yevropa markazining katta

ilmiy xodimi




[ ] [ ]
Kun tartibi

9.30-10.00 Ro'yxatdan o'tish

10:00 - 10.15 Seminar ochilish marosimi ( Moderator — Nargiza Xamidova, BMTTD)
Aygul Sattarova Toshkentdagi “Ishga marhamat” Monomarkaz direktori

Baxrom Xidirboyev Ijtimoiy himoya milliy agentligi Strategik tahlil va ijtimoiy himoya siyosatini
ishlab chigish va rivojlantirish boshqarmasi boshlig‘i ljtimoiy himoya milliy agentligi

10.15-10.40 Integratsiyalashgan ish boshqgaruviga kirish Dr. Anette Skopetta ECSWPR

10.40-11.20 ICMni sinovdan o'tkazish asoslari bo'yicha ishchi guruhlar (davra suhbatlarida ishtirokchilar soniga
garab 8 tagacha ishchi guruhlar; har birida ko'pi bilan 6-8 ishtirokchi)

11.20- 11.40 Kofe/choy tanaffusi

11.40-12.20 Ishchi guruhlar xulosalarini yalpi majlisda tagdim etish

12.20-13.00 Analitik hisobotning asosiy xulosalari, shu jumladan. Savol-javob

13.00 - 14.00 Tushlik

14.00 - 14.30 Hambkorlarning qo'shma magqgsadlari va vazifalari bo'yicha ishchi guruhlar (yuqoriga garang)

14.30 - 15.00 Ishchi guruhlar xulosalarining yalpi majlisda tagdimoti

15.00 - 15.30 Keyingi gadamlar (muhokama va kelishuv)

15.30 - 15.50

Yakunlash va xulosalash n
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Qulaylik zonangizdan chiqishga ...

.e... VA SINOV maydoniga
Kkirish uchun tayyormisiz??




ICM haqgida gisqa ma’lumot

Kirish sessiyasi

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH



Biz Integratsiyalashgan Ishar Boshqaruvi(ICM) ni ganday

tushunamiz

Siyosat
sohalari

Ko'p darajali
tartibga solish

Mahalliy
ishtirokchilar

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH

Integratsiyalashgan siyosat doirasi (yugoridan pastga)

litimoiy Sog’ligni
siyosatlar saqglash

Ishlarni
boshgarishning
integratsiyalashgan
tizimi

Sog'ligni
CSW, NNT =~ sadlashva Maktablar,

davolash i
va h. treninglar

muassasal va NNTlar
ari, NNTlar

Sheriklik harakatlari (pastdan yuqoriga)

Va
boshqalar

Va
boshqalar

Tegishli byudjetlar,

vositalar va nou-
xaularni almashish
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Duch kelinayotgan Institutsional
muammolar

*» Bandlik va ijtimoiy siyosat (sog'ligni saglash, ta'lim, mintagaviy rivojlanish va boshqgalar
uchun) bo'yicha umumiy mas'uliyat; ya'ni, Siyosiy bo'linishlar

** Institutlar o'rtasida yaxshi ishlaydigan hamkorlik, ya'ni NNT va ijtimoiy sheriklar kabi
xizmat ko'rsatuvchi provayderlar, shu jumladan bir xil darajadagi barcha tegishli
ishtirokchilar o'rtasidagi o'zaro ta'sir yo'qligi; ya'ni; Hamkorlik

Bandlik @ timoly
siyosatlar
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Siyosatni ishlab chiqish va amalga oshirishda zaif
guruhlar va mahalliy nou-xaularni integratsiyalash

+»» Zaif guruhlarning ehtiyojlari ko'p qgirrali va har ganday siyosat aralashuvining
markaziga joylashtirilishi kerak.

*»» Takliflar odamlarning turli ehtiyojlarini, shu jumladan, ularning oilaviy
ahvolini hisobga olgan holda ifodalovchi/moslashuvchan bo'lishi kerak -
Yagona yondashuv mavjud emas.

*** Yechimlar barcha ishtirokchilar: korxonalar, shaxslar va butun jamiyat uchun
g'alaba qozonish sharoitlarini yaratishi kerak
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ICM Ishchi ta’rifi

Integratsiyalashgan ishni boshqarish deganda...

bandlik va ijtimoiy ta'minot idoralari tomonidan eng zaif gatlamlarga

(nogironlarga e'tibor garatgan holda) xizmat ko'rsatish uchun birgalikda
go'llaniladigan innovatsion amaliyot, aynigsa mehnat bozori va ijtimoiy
himoya tizimi va hatto undan tashqarida ham barcha mavjud resurslar bilan
tushuniladi.

Ushbu ish ta'rifiga rozi bo'la olasizmi? Qanday tuzatishlar/izohlar
bor?



Toshkentda ICMni sinovdan o'tkazishning
mantiqiy asoslari bo'yicha ishchi guruhlar

Participatory Session

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH
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Ishchi guruh savollari

**Nogironligi bor shaxslar manfaati uchun birgalikda
ishlashning qo'shimcha giymati ganday?
“*Hambkorlik uchun shoshilinch ehtiyojlarni gayerda

KO'raman?
“*Hambkorlikka ganday hissa go'shishim mumkin? %

L/




® ® ® Analys.is of the state system in
Uzbekistan to promote an
a 1 1 1 S O O o integrated approach in
[

employment and welfare services

delivery for persons with

Xulosalar

Analytical Report

Input Session
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asosty T

ma’lumotlar L 346 milion S S
I

60% | 30 yoshdan past
13,7 million kishi ish bilan ta'minlangan 2022 yil (eng ohirgi
ma’lumot); UZSTAT

1,3 million kishi ishsiz 2022 vyil (eng ohirgi
ma’lumot); UZSTAT

Katta yoshdagi aholining 4,2 millioni (18,4%) ko'p O'zbekiston uchun ko'p

girrali kambag'aldir o'lchovli gashshoglik
indeksi (CERR va BMTTD
UZB, 2023)
VTG R Sertifikatlangan 845 300 kishi (2,3%) JB, 2023
bor shaxslar
287 763 nafar | va Il guruh nogironlari NASP (2024)

nafaqaxo'rlari
Har uch guruhdagi nogironlarning 162 200 nafari JB Guruhi, 2022
(25%) “mehnatga yarogli” deb topildi.

21 100 nafari (162 200 nafardan 6 foizi) rasman  JB guruhi, 2022
ish bilan band

Mehnat yoshidagi nogironlarning 5-7 foizi band XMT, 2020; O’zbekistonda
BMT, 2019
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Tahlilning asosiy natijalari

O'zbekistonda nogironlik hali ham gonuniy ravishda kasallik va mehnatga layoqgatsizlik bilan bog'liq.

Binobarin, ko'p odamlar boshqgalar bilan teng ravishda mehnat bozoriga kirishda institutsional va tarkibiy
to'siglarga duch kelishadi (JB guruhi, 2022).

Mavjud siyosat tizimining dizayni hali ham nogironlarning ochig mehnat bozorida ishga joylashishiga
to'sqinlik gilmoqgda.

O'zbekistonda nogironligi bo'lgan shaxslarni ish bilan ta'minlash uchun kvotalar tizimi samarali bo'lganligi
hagida hech ganday dalil yo'q. Ish beruvchilar nogironlarni ishga gabul gilishni istamaydilar.

XMT ta’kidlaganidek, PES zamonaviy davlat bandlik xizmatining barcha asosiy funktsiyalarini hali ham
bajarmayapti.

Monomarkazlar (Ishga Marhamat) ishsiz aholiga xizmat ko‘rsatadi (asosan o‘qitish).

Toshkentdagi “Sharoit plus” misoli.

S SEMINAR SANASE 2021-YIL 13-14-NOYABR
o S CENT VILOYATI, BO'STONLIQAMANI, AVELSSEN
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Tahlilning asosiy natijalari

** Hukumat tomonidan ijtimoiy himoyani rivojlantirish va amalga oshirish uchun mas'ul bo'lgan
yagona milliy organ - ljtimoiy himoya qilish milliy agentligi (NASP) tashkil etilishi muhim gadam
bo'ldi.

** Yana bir muhim chora —ijtimoiy himoyaning yagona reestri va Yagona reestrini 0z ichiga olgan

ragamli axborot tizimini yaratish bilan bog‘lig.

+* INSON ljtimoiy Xizmat Markazlari mahalliy ijtimoiy xizmatlarni ko'rsatishda asosiy markazlar
bo'lishi kutilmoqgda, ular bilan odamlar yoki oilalar, shu jumladan nogiron bolalar va kattalar
ehtiyojlariga moslashtirilgan integratsiyalashgan ijtimoiy himoyani ta'minlashda ko'prik vazifasini
bajaradigan jamoa mutaxassislari mavjud.

About Agency Services Benefits and assistance News FAQ Social work

Innovative social protection system for Inclusion of vulnerable people
INSON

IJTIMOIY HIMOYAMILLlY  WORLD BANK
AGENTLIGI

The National Social Protection Agency under the President of the Republic of Uzbekistan, in collaboration with the
World Bank, is working on the implementation of the project “Innovative social protection system for Inclusion of
vulnerable people INSON” directed for the comprehensive development of the social sphere in the Republic of
Uzbekistan.




Yevropa ijtimoiy ta'minot siyosati va tadqigotlari markazi

O'zbekistonda IIBni qo'llash bo'yicha asosiy
xulosalar

L4

Dalillar shuni ko'rsatadiki, ishni boshqarish nogironlar uchun ayniqgsa
samarali yondashuvdir, chunki ular ko'pincha bir nechta
provayderlardan moslashtirilgan va maxsus yordam va xizmatlarni
talab giladi (OECD, 2023).

litimoiy va mehnat bozori xizmatlari O'zbekistonda hamon tarqoq va
institutlar o'rtasidagi muvofiglashtirish mexanizmi, shuningdek,
ushbu ikki siyosat sohasining integratsiyalashgan siyosati ko'pincha
yetishmayapti.

O'zbekistonda ijtimoiy xizmatlarda kompleks yechimlarni taqdim
etishda vaziyatni boshqarish bo'yicha tajriba mavjud bo'lsa-da, ular
birinchi navbatda ijtimoiy xizmatlar bilan bog'lanadi va ko'pincha
bandlik va ijtimoiy himoya o'rtasida go'llaniladigan kompleks
yondashuvni o'tkazib yuboradi.

Boshgaruvning barcha darajadagi ishtirokchilari o‘rtasida o‘z-o‘zidan
ishlash tengsizlik va gashshoqlik kabi murakkab ijtimoiy

muammolarni hal gila olmasligi hagida umumi nchani
shakllantirish kerak.

ICM uchun kirish nuqtalari:

Agentlikning tuman/shaharlaridagi
INSON ijtimoiy xizmat ko‘rsatish
markazlarida ishga qabul gilingan
ijtimoiy soha xodimlarining
vazifalari to‘g‘risida Prezident
garori

Jahon bankining “ljtimoiy himoya
tizimini mustahkamlash” loyihasi
(2019-2024)

BMTTD, XMT, UNICEF va Jahon
bankining qo‘shma ish dasturi
(2020-2022)

Surxondaryo viloyatida ijtimoiy
soha xodimlari uchun ishlarni
boshqarish...




EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH

Siyosat bo'yicha tavsiyalar

To'rtta aralashuv sohasi:

. Kompleks va yaxshi muvofiglashtirilgan dasturlar

Il. Nogironlar uchun magqgsadli bandlik dasturlari

lll. Bandlik va ijtimoiy ta'minot sub'yektlari o'rtasidagi hamkorlikIV.
Nogironligi bor shaxslar uchun ICM
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Keng qamrovli va yaxshi muvofiqlashtirilgan
dasturlar

**» Mijozning vaziyatida ijobiy o'zgarishlarga Nogironlarning mehnat I\/]lanfaatdor tomonlar (PES, NAS
. . . . . SR : islari, M kazlar, INSON
olib keladigan samarali ICM uchun (ya'ni, ~ RECEENELEREEIEENE il i T
. . i chora-tadbirlarga ! !
asosiy daromadga ega bo'lish va mehnat  Riskas tadgigotchilar va boshgalar)
. o . . . misollar:
bozoriga qo'shilish) xizmatlar taklifidagi

: _ o'rtasida aloqa, ishga gabul qilish,
. e g Maslahat xizmatlari, xizmat takliflari, ro'yxatga olish,
asosiy shartlar bajarilishi kerak:

» thbandlik va ijtimoiy yordam
benefitsiarlari/mijozlari uchun
adekvat monetar va monetar
bo'lmagan imtiyozlar va
xizmatlarning mavjudligi

Ish joyini
integratsiyalashda
yordam,

Inklyuziya yordami,

Shogirdlar uchun
inklyuziv bonus,
O'z-0'zini ish bilan

tavsiyanomalar, Standart
Operatsion Protseduralar (SOP),
monitoring va baholashni
yaxshilash uchun muvofiglashtirish
mexanizmlarini qo'llash kerak. .
mmmm) Case konferentsiyalari
Hamkorlar o'rtasida

. . ceye . . ta'minl hilarni muntazam uchrashuvlar
** Aniqglangan talab: ALMP va ijtimoiy siyosat d minioveniiarnt Muvofiglashtiruvchi

. . . boshlang'ich . o
va Xizmatlar o'rtasida kam sonli dasturlar &1 organni tashkil etish

. . . moliyalashtirish,
va cheklangan muvofiglashtirish Yoshlar murabbiyligi va

Kasbiy ta'limga yordam
berish dasturlari.
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Ma'lumot:

Tematik konferentsiyalar
Tematik konferentsiyalar mijoz hagida zarur ma'lumotlarni (ijtimoiy-
igtisodiy ahvol, imtiyozlar tarixi, taklif gilinadigan xizmatlar va
boshqalar) almashish va xavf omillarini muhokama qilish uchun
mijoz bilan ishlaydigan mutaxassislarning ko'p tarmoqli

uchrashuvlari; mijozning ehtiyojlari; zarur nazorat va yordam
tadbirlari; va prifessionallarning rollari




EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH

Ma’lumot:

Muvofiglashtiruvchi organ
Muvofiglashtiruvchi organlar tadbirlarni loyihalash, amalga
oshirish va baholashda ishtirok etuvchi barcha
ishtirokchilarni gamrab oladi. Bu mijozlarning individual

harakat rejalari, murojaat qilish jarayonlari va boshqgalar kabi
birgalikda amalga oshirishga kelishilgan barcha tadbirlarni o'z
ichiga oladi. Kengash ICM tizimini joriy qilishda amalga
oshirilishi kerak bo'lgan harakatlarni aniqg belgilaydi.




Nogironlar uchun maqgsadli bandlik dasturlari

**» Aniqlangan talablar: nogironligi bo'lgan
shaxslarni ish bilan ta'minlash bo'yicha
magsadli chora-tadbirlar mavjud emas

¢ O'zbekistonga kirish nuqgtalari:

www.ishplus.uz loyihasi (moslik bo'yicha) R == o= e
% Istigbolli xalgaro amaliyotlar:Ish Tomo | e e itactsontn e nin g
o'rinlarini yaratish (masalan, Maltada): - )
Ushbu kontseptsiyaning kuchli tomoni e s
shundaki, ish joylari firmalar bilan

birgalikda ularning ehtiyojlari va
nogironlarning iste'dodidan kelib chiggan
holda "yaratiladi".




% Ish o'rni yaratish - bu maxsus ishga

5
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Misol: Ish o’rinlari yaratish

joylashish imkoniyatlarini yaratish
uchun kompaniya ichidagi ish
vazifalarini gayta tashkil etish
amaliyotini anglatadi

Ish yaratish: Yugoridan pastga,
boshgaruvga asoslangan

Vazifalarni,
jarayonlarni, jismoniy

ish joylarini va / yoki
ishning ma'nosini
shaxslarning

iste'dodlari, ehtiyojlari
va manfaatlariga
moslashtirish.

Odamlarning shaxsiy iste'dodlari,
ehtiyojlari va motivatsiyasiga
muvofiq ish joylarini moslashtirish
va/yoki yangilarini yaratish uchun

innovatsion yondashuv
Ish o’rni yaratish: Pastdan yuqoriga,
shaxslar tomonidan boshqariladi

Scoppetta, Davern & Geyer (2019)
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Bandlik va ijtimoiy ta'minot sub'ektlari

o'rtasidagi hamkorlik

**» Talablar aniqglandi: BTM, Monomarkazlar, INSON ijtimoiy
xizmat ko'rsatish markazlari va boshgalar o'rtasida
hamkorlik yetarlicha ko’p emas.

* O'zbekistonda tayanch nuqtalari:

v O‘zbekiston hukumati (2023a)

v “Ishga Markhamat” monomarkazi va “Sharoit plus”
o‘rtasida memorandum imzolanganligi

Barcha manfaatdor
tomonlardan foydalanish
mumbkin bo'lgan chora-
tadbirlar/xizmatlar
mijozlarga birgalikda taklif
gilinishi kerak.

Magsadlar, birgalikda yoki
alohida foydalaniladigan
vositalar, har bir
agent/xodimning roli va
funktsiyalari, resurslar,
shuningdek, manfaatlar va
boshqga hissalar to'g'risidagi
kelishuvlar to'g'risida
ma'lumot beruvchi
hambkorlik shartnomalari
ishlab chiqilishi va taqdim
etilishi kerak.
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Misol: Austria Vaqtinchalik bandlik dasturlari
(1996-2014)

Barcha sheriklar
o'rtasida
hamkorlik
to'g'risidagi
shartnomalar
imzolandi

Mehnat bozori xizmatlari

Mehnat palatasi

Provinsiya hukumati

Sanoat federasiyasi

Igtisodiy palata

Qishloq xo’jalik palatasi

NNT (Mahalliy tashabbuslar)

litimoiy ishlar federal
boshgarmasi

Gender masalalari bo'yicha

mutaxassislar

Hamkorlarning

byudjetlari: 820

million evrodan
ortiq.

il B

kasaba uyushmasi
federasiyasi

Provinsiya maktab kengashi

Ta’lim muassasalari

Munisipalitetlar

Mintaga boshqaruv
uyushmalari




EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH

Nogironligi bor shaxslar uchun ICM

¢ Aniqlangan talablar: nogironligi bor shaxslar bandligi uchun ICMning yo'qligi

*» O'zbekistonda tayanch nuqtalari:

v/ INSON ijtimoiy xizmat ko‘rsatish markazlarida ishga gabul gilingan ijtimoiy soha
xodimlarining vazifalari to‘g‘risidagi Prezident garori (O‘zbekiston Hukumati,
2023-y.)

v" JBning “ljtimoiy himoya tizimini mustahkamlash” loyihasi (2019-2024) BTMda

v ljtimoiy xizmatlar uchun BMTTD, XMT, UNICEF va Jahon banki bilan hamkorlikda
ish dasturi (2020-2022)

v" Surxondaryo viloyatida ish yuritish

Ish boshqaruvchilari: Ish menejerlari samarali [IBning asosiy vazifasidir, chunki ular
barcha mahalliy choralar va xizmatlardan foydalanadilar. Ularning magsadi mijozga
ijtimoiy inklyuziya va mehnat bozori integratsiyasi jarayonlarida bosgichma-bosqich

yordam berishdir




Pilot-tajriba uchun qo'shma magqgsadlar,
shuningdek, keyingi qadamlar bo'yicha
ishchi guruhlar

Muhokama Sessiyasi

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH
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Ishchi guruhi savollari

** Biz birgalikda kelishib olishimiz mumkin bo'lgan ICM pilotining
magsadlari ganday?
¢ Pilot uchun ganday magsadlarni birgalikda belgilashimiz mumkin?

*** Keyingi gadamlarim ganday?

OO
al




Tajriba-sinov pilot loyiha bo'yicha kun
xulosalarini va kelishuvlarni yakunlash

Participatory Session

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH
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Rahmat!

Contact:
Anette Scoppetta
scoppetta@euro.centre.org

European Centre for Social
Welfare Policy and Research,
Berggasse 17, 1090 Vienna,
Austria

WWwWw.euro.centre.org
+43-1-319 4505-49



ICM bo’yicha manfaatdor
tomonlarning milliy seminari-

O‘zbekistonda bandlik va ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatishda

kompleks yondashuv

19 Aprel 2024

Anette Scoppetta | Eszter Zolyomi

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH
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Nega biz bugun bugun yig’ildik?
Seminarning maqsadlari

**» Seminarning magqgsadlari “ICM pilot-tajribasi bo’yicha goshma muhokama”
seminari natijalarini tagdim etishdan iborat

** hamda Toshkent shahrida nogironlarga e'tibor qaratgan holda ICMni
tajriba-pilot tarigasida joriy etishni birgalikda muhokama gilish

¢ Bundan tashgari, seminar pilot loyiha korinishidagi ICM modelini
takomillashtirish uchun xizmat giladi

**» va markaziy boshgaruv darajasida ICMga jalb gilingan manfaatdor shaxslar
tomonidan amalga oshiriladigan keyingi gadamlar to'g'risida kelishib

olishdan iborat.
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Bugun seminarda qatnashayotgan kim?

v" Bandlik va kambag’allikni gisqartirish vazirligi

v Milliy ijtimoiy himoya agentligi (IHMA)

v' BMTTD va shu sohada ishlovchi boshqga xalgaro tashkilotlar

v Nogironligi bo'lgan shaxslarni ifodalovchi nodavlat notijorat tashkilotlari
v ljtimoiy hamkorlar

v Boshqa davlat organlari

v" Inson huqugqlari organlari

v Boshqa siyosat hamkorlari
Vo
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Yevropa markazining tashkiliy tuzilmasi

Direkorlar kengashi

Direktor: Kay Leyxsenring
Direktor o'rinbosari : Anette Skoppetta

PRva IT

Judit Shrayber

Rais Rais vazifasini
Gada Fathi Vali bajaruvchi
UNODC ijrochi direktori Angela Me
UNOV bosh direktori UNODC

Avstriya mandati
6 tagacha a'zo

Xalgaro mandat
12 tagacha a'zolar

Bandlik va
mehnat
harakatchanligi

Polsha, Ispaniya, Shvetsiya,
Shveytsariya +
Finlyandiya va Norvegiya
(birgalikda)

—

Sonila Danaj

Leonard Geyer
Elif Kayran
Anette Skoppetta

Milliy aloga xodimlari

Boshqaruv guruhi

Sog'ligni saqlash
va parvarishlash

Kay Leichsenring
Selma Qodi
Mirjam Pot

Kassandra Simmons

Monika Xunjadi
Sebastyan Ruttner
Sandra Sharf
Amaliya Solymosi

ljtimoiy himoya
va inklyuziya

Magdi Maykl Fuchs
tug'ilgan

Sabina Gjylsheni
Feliks Volgemut
Ester Zolyomi




Loyiha haqida ma’lumot

BMTTD va O‘zbekiston hukumatiga xizmat ko‘rsatish orgali biz quyigdagi magsadlarga egamiz:

¢ Hisobot haqgigiy ma'lumotlar va ma'lumotlardan iborat bo'lishini ta'minlash uchun
hamkorlarimiz , xususan, O'zbekiston BMTTD, ljtimoiy himoya milliy agentligi, MEPR va
mahalliy ekspert bilan yaqin hamkorlikda ishlaymiz.

% O'zbekistonda ijtimoiy himoya va bandlik xizmatlarini ko'rsatishni muvofiglashtirishni
yaxshilashda hamkorlarga ko'maklashish

+*»» dalillarga asoslangan siyosat jamiyatimiz duch kelayotgan muammolarni yaxlit hal giladigan
inklyuziv jamiyat uchun integratsiyalashgan siyosat va yechimlar bo'yicha ko'rsatmalar va
xizmatlarni tagdim etish

** O‘zbekistonning barcha aholisining ehtiyojlarini gondiradigan davlat xizmatlarini
ko‘rsatishni ta’minlashga garatilgan hisobdor va shaffof siyosatni, genderga mos institutlarni
ishlab chigishda va fugarolik ishtirokini kengaytirishda hukumatga yordam berish .
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\_

( Integratsiyalashgan siyosat doirasi (yugoridan pastga) \
i itimoi Wiyi Ta’'lim va
Slyosat. |j-tImOIy Sog'ligni . Boshqalar
sohalari siyosat saglash Kasbiy
ta’lim

J

'

Moslashtirilgan

-

\_

T >
—_ .
g T Integratsiyalashgan bylfdjletlar,
o i vositalar va
o< Integratsiyalashgan Keys boshgaruv Xizmatlar : :
o 8 tizimi innovatiyalar
7 ' almashinuvi
Sogligni
Mabhaliy NNT, FIT saglash Maktab va Boshqgalar
ishtrokchilar muassasalari ta'“fl? -
markazlari
Hambkorlik harakatlari (Pastdan Yuqoriga) )
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Institutsional asos va tanlash erkinligi

¢ Hech bir muassasa zaif guruhlarning turli ehtiyojlarini yakka o'zi hal gila
olmaydi: mahalliy o'rnatilgan xizmatlar uchun birgalikdagi yondashuvlar
zarur
** Siyosat aralashuvlari makro, mezo va mikro darajalarni aks ettirishi kerak:
v Makro : siyosatlar o'rtasidagi tizimli alogalar (masalan, faol mehnat
bozori siyosati va ijtimoiy yordam)
v" Mezo : manfaatdor tomonlar hamkorlikda ishlashning
(institutsional) usullarini boshdan kechiradigan tashkiliy daraja.
v Mikro : foydalanuvchilar xizmatlar va chora-tadbirlar orgali yordam
oladigan benefitsiar darajasi
*»» Ishtirok etish ixtiyoriy bo'lsa-da , magsadli guruhning turli ehtiyojlarini
gondirish uchun xizmatlar keng miqyosda taklif gilinishi kerak.

Mikro daraja
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Siyosat va amaliyot ) A

*»» Siyosat va amaliy yechimlar quyidagilar bo'lishi kerak:

v' Jamiyatga go'shilish va inklyuziya magsadi (igtisodiy/mehnat
bozorini gamrab olish holis emas)

v Uzoq muddatli istigbollarni o'z ichiga olish ( hayotning turli
bosqichlarida, hayot mobaynida istigbolini hisobga olgan holda)

v" Profilaktik yondashuvga rioya qilish (ko'rsatilgandan universalgacha)
v Magsadli guruhning oilaviy nugtai nazarini inobatga olish

v' Zaif guruhlar tomonidan yaratilgan va to‘ldirilgan ish o‘rinlarining
sifati va barqarorligiga e’tibor garatish

v Hamkorlik asosida amalga oshirilish...
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ICM Ishchi ta’rifi

Integratsiyalashgan ishni boshqarish deganda...

bandlik va ijtimoiy ta'minot idoralari tomonidan eng zaif gatlamlarga

(nogironlarga e'tibor garatgan holda) xizmat ko'rsatish uchun birgalikda
go'llaniladigan innovatsion amaliyot, aynigsa mehnat bozori va ijtimoiy
himoya tizimi va hatto undan tashqarida ham barcha mavjud resurslar bilan
tushuniladi.

Ushbu ish ta'rifiga rozi bo'la olasizmi? Qanday tuzatishlar/izohlar
bor?
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Siyosat bo'yicha tavsiyalar

To'rtta ta’sir qilish sohasi:

|. Kompleks va samarali muvofiglashtirilgan dasturlar
Il. Nogironligi bor shaxslar uchun magqsadli bandlik dasturlari

lll. Bandlik va ijtimoiy ta'minot subyektlari o'rtasidagi hamkorlik
IV. Nogironligi bor shaxslar bandligi uchun ICM
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Kun 10.00 - 10.30 Seminar ochilish marosimi

10.30-11.00 ICM bo'yicha manfaatdor tomonlar ishtirokidagi seminar natijalari, shuningdek,
tartibi Evropa markazining tahliliy hisobotining asosiy natijalari tagdimoti —

11.00-11.30 Manfaatdor tomonlarning fikr-mulohazalari — ICMning markaziy boshgaruv

darajasidagi tegishli siyosat hamkorlari (birinchi navbatda bandlik va ijtimoiy himoya) va amalga

oshiruvchi hamkorlar bilan panel muhokamasi

11.30-12.00 Istigbolli xalgaro amaliyotlar taqdimoti va sinovdan o‘tkaziladigan ICMning asosiy
elementlari bo‘yicha takliflar

12.00-12.30 Modelni moslashtirish, shu jumladan ICM modelining asosiy elementlari bo‘yicha
muhokama va takliflar

12.30- 13.30 Tushlik

13.30 - 14.00 Markaziy darajada samarali siyosat tizimini yaratish bo‘yicha ishchi guruhlar

1-ishchi guruh: Siyosatlar o'rtasidagi muvofiglashtirish ehtiyojlari

2-ishchi guruh: Nogironligi bor shaxslar uchun magsadli dasturlar

3-ishchi guruh: Hamkorlikni rivojlantirish

4-ishchi guruh: migyosni oshirish uchun pilotdan o'rganish (muvaffagiyatli bo'lganda)

14.00 -14.30 Ishchi guruhlar xulosalarining yalpi majlisda tagdimoti
14.30 - 15.00 Keyingi gadamlar (muhokama)
15.00 - 15.20 Yakunlash va xulosalash
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Manfaatdor tomonlar fikr almashinuvi

Munozara sessiyasi
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Xalgaro istigbolli amaliyotlar

Kirish sessiyasi



Litvaning ICMdagi ishini e »

Asosiy jihatlar Pilot BTM tomonidan ishlarni boshqarish uchun drayver sifatida
amalga oshirildi

Magqsadlar e xizmatlar va chora-tadbirlarni muvofiglashtirish
e hokimiyat organlari, nodavlat notijorat tashkilotlari va ish
beruvchilar o‘rtasida yagin hamkorlikni ta’minlash
e ko'plab muammolarga duch kelgan ishsizlarning ijtimoiy va mehnat
bozoriga integratsiyalashuvini oshirish

Magsadli guruhlar 30 yoshdan oshgan uzoqg muddatli ishsizlar yoki ijtimoiy go'llab-
quvvatlovchilar

Yil/ davomiyligi 2020 yanvar - 2022 iyun
.M Shahar ma'muriyatlari, BTM, NNT va ish beruvchilar

900 ishtirokchi modelda gatnashdi .
O'tkazuvchanlik elementlari

Turli ishtirokchilar, shu jumladan NNTIar o'rtasida o'rnatilgan hamkorlik
bilan amaliy ICM modeli




Litvaning ICMdagi ishini boshqarish

o

\J

o

Litva bandlik xizmati

ishlarni boshqgarish modeli - amalga oshirish sxemasi

Munisipalitet, BTM,NNTlar — go’shma hamkorlik kelishuvi

Ko’rilayotgan ish bo’yicha jamoa

LTUni mezonlarga Ish boshgaruvchisiga Shaxsiy ehtiyoj va @@@@
®\ /® o ) murojaat gilish imkoniyatlarni
% muvoflq birlamchi baholash Munitsipalitet, bandlik xizmatlari,
®/ \® baholash a O ash, xizmat ko'rsatuvchi provayderlar
profillash vakili
/ Mehnat bozorida
Tayyorlash va - integratsiya
imzolashMehnat L ) ) /
bozori Bitimdagi chora- Mehnat bozoriga
integratsiyasi —> tadbirlarni amalga ~ || tayyorlik to'g'risida Mehnat bozori integratsiyasi
. . oshirish garor to'g'risidagi shartnomani bekor
. bo'yicha kelishuv gilish

Shartnomaning bajarilishini monitoring
gilish

Mehnat bozori integratsiyasi
to'g'risidagi shartnomani
o'zgartirish




Kosovodan holatni yaxshilash uchun misol

Rasm: Kosovodagi BTM va IHMlar o'rtasida ma'muriy yo'rignomaga

muvofiq yo'llanmalar bo'yicha axborot ogimi*

Mabhalliy IHMlarning
faoliyati

* Oilaning ijtimoiy yordam
olish huqugiga rahbarlik
gilish, maslahat berish va
tasdiglash/rad etish;

* kirish va chiqish
tartiblarini osonlashtirish
(ijtimoiy yordam olish
huqugidan keyin 6 oy
ichida);

* |shsizning ish topish bilan
shug'ullanganligini
aniglash uchun
javobgarlikni o'z
zimmasiga olish

Benefisiar oila a'zolari bo'lgan
mehnatga layoqgatli shaxslarni
ro'yxatga olish (elektron/yozma
shaklda)

Har oy PESga yuboring

Har oyda mehnatga layoqgatli ijtimoiy
yordam oluvchilar reestrini so'rash
ishsizlar reestrini tayyorlash

CSW ga ma'lumot yuboring

... Lekin
amaliyotda
boshqga holat!

Magsadli guruh (ijtimoiy
yordam oluvchilar) uchun
muntazam ma'lumotlar
almashinuvi yo’q.

Ushbu ikki ma'lumotlar
bazasi o'rtasidagi
cheklangan o'zaro harakat



Kosovoning faol inklyuziya integratsiya platformasi

=]
Tibbiy sug’urta

m—

Shaxsning EMISdagi holati

A\

Ish izlovchilarni ro’yhatga olish
. . "
Shaxsning SASdagi holati ’ m Oila azolari Ta'lim DPT —

Ish gidiruvchilarning
ishga joylashish holati

gidiruvchilarning gilingan/rad

manzil va shaxsiy ma'lumotlarning
o'zgarishi

Hujjatlarni arhivlashtirish

ARC

Ish gidiruvchilarning shaxsiy ma'lumotlari va (
manzili

Faol inklyuziya integratsiya platformasi

Ish ALM choralari Taklif etilgan/qgabul

SA holati etilgan ishlar

Mehnat
inspeksiyasi

Pl—

Manazil va shaxsiy ma'lumotlarning o'zgarishi

SASdagi shaxs holati

Ishni faollashtirish rejasi va tadbirlar

|

ish haqi PESdan TAKga tagdim etilgan ish hagida
ma'lumotlari ma'lumot
L]

TAK

Ta'lim, ALM EMISda shaxs magomini
o'lchaydi
Taklif etilgan/qgabul gilingan/rad etilgan
ishlar

oshirish.

[jtimoiy ish markazlari (CSW),

Bandlik agentligi (BTM) va Moliya

vazirligi bilan birgalikda 37
munitsipalitetdagi idoralar
o'rtasida yaxshi yo'lga qo'yilgan
hamkorlik

Magqsad:

BTM va CSW orqali marginal
guruhlar uchun
integratsiyalashgan va
foydalanuvchilarga yo'naltirilgan
xizmatlarni taqdim etishning
institutsional modellarini
rivojlantirish.mahalliy ko'p
manfaatdor sherikliklarning
inklyuziv bandlik tashabbuslarini
ishlab chiqish va amalga oshirish
uchun imkoniyatlar va resurslarni

Kosovodagi norasmiylik Yevropadagi
eng yugori ko‘rsatkichlardan biri
bo‘lib, xodimlarning taxminan 35 foizi
norasmiy sektorda (2017 vil
ma’lumotlari; Jahon banki)



Nogironligi bo'lgan ish izlovchilar uchun ishchi o’rni

Nogironlar uchun 2% bandlik kvotasi va mavjud bo'sh ish
o'rinlarining "talablari" va nogiron ish izlovchining "tayyorligi"
o'rtasidagi tafovutni amalga oshirish, ish o'rinlari yaratish gabul
gilindi.

\[ELEEL|ET@ e Nogironligi bo‘lgan ish izlovchilarning mehnat bozoriga
integratsiyalashuvini oshirish; va

e |sh beruvchilarning nogironlarni ish bilan ta'minlash nuqgtai
nazarini o'zgartirish.

2018-yil aprel oyi holatiga ko‘ra, ish o‘rni yaratish usulidan
foydalangan holda nogironligi bo‘lgan ish izlovchilar uchun mos
278 ta ish o‘rni yaratish mumkin bo‘ldi.

Scoppetta, Davern & Geyer (2019)

vialtaning 1sh o rinlari yaratish tashabbusi

0

Ish o'rni yaratish mehnat
bozoridagi giyinchiliklarni
yengish (gayta) to'siglarga
duch kelgan odamlarni
integratsiyalashuvi va
mazmunli va samarali
bandlikni yaratish orqali
ishchilarni ish bilan
ta'minlash uchun samarali
strategiya bo'lishi mumkin.
U ishtirokchilar, aynigsa ish
beruvchilar, nogironlar,
yordamchilar va boshqalar
o'rtasidagi kuchli
hamkorlikka asoslanadi.



Armanistonning integratsiyalashgan ijtimoiy xizmatlar markazlari

*** Armanistonda integratsiyalashgan ijtimoiy xizmatlar
markazlari (IIXM) tashkil etilgan bo'lsa-da, bandlik va
ijtimoiy himoya agentlari o'rtasidagi hamkorlikni
kuchaytirish mumkin.

** 49 ta hududiy IIXM tashkil etilgan (2022 yil ma'lumotlari) :

¢ Biroq, ijtimoiy ishchilar va ish bilan ta'minlash bo'yicha 2
maslahatchilar tomonidan birgalikda ishlab chigilgan yoki
amalga oshiriladigan chora-tadbirlar, masalan, amaliy

konferentsivalar mavjud emas. (2022 vil ma'lumotlari
EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH




ICM ning asosiy elementlari bo'yicha taklif

Input Session
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ICM ni moliyalash ...

Mijozning vaziyatida ijobiy o'zgarishlarga olib keladigan samarali ICM uchun (ya'ni, asosiy
daromadga ega bo'lish va mehnat bozoriga qo'shilish) xizmatlar taklifidagi asosiy shartlar
bajarilishi kerak:

**bandlik va ijtimoiy yordam oluvchilar/mijozlar uchun adekvat pul va nopul imtiyozlar
va xizmatlar mavjudligi (pastga garang).

Savollar/izohlar/takliflarimiz:

% Bandlik tomonini ham go'shing (BTM/Vazirlik
xodimlari/mas'ul siyosatchilar)
Moliyalashtirish mavjudligini tekshiring!

Nou-xau mavjudligini tekshirish (turli hududlarda)
Markaziy boshgaruv darajasida qo'shma magsadlarni  H
belgilang

Choralarning bargarorligini ko'rib chiqing (dastlabki
moliyalashtirishdan tashqari moliyalashtirish)...




Ishlarni boshqarishning asosiy funktsiyalari

Targ’ib gilish

Mijozning manfaatlarini

ifodalash

Nazorat

Resurslardan
foydalanish va
ulardan samarali
foydalanishni
ta'minlash

Broker

Ehtiyojga
yo'naltirilgan
Xizmatlarni xarid
gilish




ICM
standartlari
bo'yicha
taklif

4. Ishlarni boshgarish standartlari

**Integratsiyalashgan ishlarni boshqarishning ta'rifi va
magsadi (va har bir jarayon va amalga oshirilgan
harakatlar)

**Ehtiyojlarni baholash jarayoni

**Vaziyatni boshqarish modelini tanlash (turli
kontekstlar tufayli turli harakatlar tanlanishi mumkin)

**Harakat/faoliyat rejasi

**Amalga oshirishni monitoring qilish va baholash, shu
jumladan sifatni baholashrejani yangilash

»*(Ixtiyoriy) Inqgirozga aralashish va

***Ishning yopilishia



e e

ICM-modelx

- Ishni boshgarish modelini tanlash turli harakatlar/faoliyatlar ketma-ketligini
belgilaydi. Ishtirokchilar o'zlarining mahalliy sharoitlariga mos keladigan
amaliyotlarni tanlashlari mumkin bo'lgan harakatlar/faoliyatlar to'plamini ishlab
chiging: their local circumstances:

** Masalan, ish gobiliyatini baholash (Norvegiya misoliga garang)
** Ehtiyojlarni baholash, individual harakatlar rejalari va monitoring kabi asosiy
tadbirlar..

LEKIN: Ehtivojlarga ko'ra moslashish uchun vetarli bo'sh jov goldirish muhim.
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ICM-modeli e“"

Manfaatdor tomonlar (BTM, NAS, Monocentres, INSON ljtimoiy Xizmat Markazlari, NNTlar,
tadqgigotchilat va boshqalar) o'rtasida muvofiglashtirish mexanizmlarini qo'llash zarurati bor.
Muvofiglashtirilgan turli harakatlar/faoliyatlar quyidagilarni o'z ichiga olishi kerak/bo'lishi
mumkin:

e

*%

targ‘ibot

Moslashish

ehtiyojlarni baholash

ro'yxatga olishlar

Tavsiyanomalar

xizmat takliflari

Standart operatsion protseduralar (SOPs)
monitoring va baholash...

*e

*%

/ / / /
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

e

*%

e

*%
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ICM ning asosiy elementlari

Yevropa bo'ylab integratsiyalashgan ishlarni boshqgarishda keng qo'llaniladi.
Bular quyidagilarga tegishli:

v" foydalanuvchilarning xizmat ko'rsatish tizimlariga ulanishi,

v muvaffaqiyatli natijaga erishish uchun tizimning turli komponentlarini
muvofiglashtirish va successful outcome and

+**» alohida foydalanuvchilarning ehtiyojlari va istaklarini gondirish uchun eng yaxshi
moslashtirilgan xizmatlar paketini tanlash, muvofiglashtirish va monitoring
gilish.

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH




ICM loyihasi doirasida foydalaniladigan beshta faoliyat

 Ehtiyojlarni foydalanuvchi bilan hamkorlikda baholash;
“» Rejalashtirish (ya'ni individual harakatlar rejalarini yaratish);
“ Bog'lanish (ya'ni, kerakli xizmat ko'rsatuvchi provayderlarni bir joyga to'plash
va umumiy magsadga erishish uchun kim gachon, ganday ma'lumotlar bilan
shug'ullanishini kelishib olish);
“+ Monitoring (bir agentlik vakili yoki ish boshqaruvchisi tagdim etilayotgan
xizmatlarning o'z vaqtida, yetarli va sifatini nazorat qgilish uchun mas'ul bo'lib,
bu foydalanuvchi bilan hamkorlikda amalga oshiriladi); va
% Advokasiya (ish boshqaruvchisi, shuningdek, boshqa ishtirokchilar

ishtirokida foydalanuvchi ehtiyojlari uchun himoyachi).

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH




ICM nin bosigjichma-bosqich modeli

v’ fagat birinchi yo'natish sifatida xizmat qiladi;

v mahalliy/mintaqgaviy/milliy ehtiyojlarga moslashtirilishi kerak bo'lgan potentsial ICM
tizimining turli elementlarini o'z ichiga oladi

Amalga oshirilayotgan ICM modeli mulk huquqini ta'minlash uchun mahalliy

darajadagi barcha ishtirokchilar o'rtasida birgalikda muhokama qilinishi, ishlab

chiqgilishi va kelishilishi kerak.

U to'rtta alohida bosgichni o'z ichiga oladi:

1. Birgalikda tushunish

2. Rejalashtirish

3. Implementatsiya; va

4. Qayta aloqga: sifatni baholash, monitoring va baholash

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH




Ishni boshgarish sikli

Mijoz va kontekstni baholashni
tushunish

Magsadlarni va qo'llab-
HISOBOT VA YAXSHILASH quvvatlash choralarini

belgilash
REJA TUZISH

~

Jarayonlarni kuchaytirish

Ma'lumot / tajriba to’plash

TARMOQDA ISHLASH




Modelni moslashtirish, shu jumladan ICM
modelining asosiy elementlari bo'yicha
muhokama va kelishuv

Muhokama Sessiyasi

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH



... va sinov maydoniga
kirish uchun tayyormisiz??

EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH



EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH

Thank you!

Contact:
Anette Scoppetta
scoppetta@euro.centre.org

European Centre for Social
Welfare Policy and Research,
Berggasse 17, 1090 Vienna,
Austria

WWwWw.euro.centre.org
+43-1-319 4505-49
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HOMMMPOHJTIUTU BYJNTAH LUAXCITAPHW
BAHOJIUITUHUN TABMUHIJIALL MEXAHU3MU
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HOMMPOHJTUIU BYJITAH LLAXCIAP XAKUOA YMYMUU MABITYMOTH

943 muHr Hadap HOrMPOH bynraH waxcnap

HornpoHnuru 6ynraH waxcnap xakuaa MmabilyMoT

2%

1%

4 N

) Y3uHu 6aHg
A KunraHnap
55 MuHr Hadap

.

-

Uw GunaH
TabMUWHIAHraHnap
74 MuHr Hadpap

.

-

Xycycumn Tagdbupkopnap

-~

[leXKOH XYKanurn 6unaH ga "R

B Nw 6mMnaH TabMUHAAHTaHaP

B Xycycmi TagbupKopnap

\_

B Y31Hu 6aHa KuaraHnap

W [1exKoH Xy*kanuru bunan 6ana 6ynraHnap

11 muHr Hadpap

.

6aHp 6ynraHnap
9 MmuHr Hadphap

N
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2023 nun 3axuvpanaHraH Ul ypuHnapu

N

- O,

ﬂ 15106 &% [ 1811 637 ]
Tonwupuk
6enrunaHraH Ynappa

KOpXOHanap COHU ununoB4yunap CoHu

Nw ypuHnapu colun 20 HadhapaaH opTUK OynraH KOpxoHa Ba

TalKuWmoTnapra pymxargaru MwYnnapyu COHUHUHT 7% WYHAAH,

ypUHNapm

—x/ ’
%’.,gl l 65 659 I

3axupanaHraH v

O

8196

HornpoHnnuru 6ynran
waxcnap y4yyH

HBLlUnap yuyH 3% VLI YpPUHNapu 3axupanaHagu

Pecnyb6nuka 6ynnya nyHanuwrnap kecumumaa saxupanaHraH
UL YPUHITapu Xxamga daxxapunuuw xonatu

Wynanuwnap Pexxa Amanpa dounsga
VH TYpT éwra TyamaraH 6onanapu, HOFMPOHAUTU BYAraH
i ) janiapy, HOTMP Y 14584 | 16476 | 112%
6onanapu 6op énfns ota EKN OHaA
«MexpuboHAMK» ynapu , yMyMUn ypTa Ba YpTa Maxcyc, 30 642 32 986 107%
O/IMIN TabIMM MyaccacanapHu BUTUPYBUUNAPK
XYKYK TapFMboT opraHnapm, MyaaaTim xapbuii 4071 1740 43%
XM3maTuAaaH bywaTtmuaraH waxcnap
HorvpoHaurm 6yaraH waxcnap 8 196 2745 33%
MeHcuAoNAM luMaar Wwaxcaap 3721 2 884 77%
Ya30HM MXKPO 3TUL MyaccacanapuaaH 0304 KMANHIaH
P Y PHAGH OSOAK 2 654 1506 56%
Wwaxcnap
Opam caBAOCUAAH abpnaHraHnap 522 1 0,01%
Atpodaarmnap y4yH xaBd TyFAMPManaNraH MKTUMOUN
axaMUATAM KacannnMKknapaaH asob YeKysum waxcnap Ba 1271 1710 134%
6olwkanap

5,3 MUHT 4“ -
Masxya 6y mLw -~
YpUHNapura
xXovnawrtupuwaa
KymMaknawmil
4,4 MUHT
Kacbun Tabnumra
nyHanTupunraHnap
-

KopxoHa Ba Tawkunotnap TOMOHUAaH
3axvpanaHraH uw yputHnapum "ish.mehnat.uz"
CanTu opKanu riaBo3vmMnap Kecumuga Tyruk

LaKnnaHTupunmaraH.
-
4 A
MXxTumMouin xumosira MyxToXx axosnu
KaTtnamu TyJfIMK KaMmpab OfIMHraHnMrnHu
xamaa MaBXya UyHanuuwsapHu Taxnun
KUNULL NIO3UM.
\_ J

MexHaT
6o3opwura
Knpuw

1,6 MUHT
>Kamoart
viinapura
Xano
KUTMMHIaHap

MOKTUMOUIN MYXODASATA MYXTOXX AXOJIN YUYYH UL YPUHITAPUHU 3AXUPATIALL X0JATU

Cybcuaguanap

Nw GepyBuMnap yuyH
parbGaTnaHTMpuLL
cybecupgunsacun

1,7 MMHr

1,7 MUHIr

3axupa KUnNuHraH vl

-

Nw ypuHnapu coHn 20 HadapaaH opTuk
BGynraH KopxoHa Ba TallKunoTnapra uw
YPUHNapWHU 3axupanail Tyrpcuga
OroxnaHTMpuLL XaTu robopunraHgaH CyHr, UL
YPUHNAPWUHU 3axuparnaHraHnuri TyFpucuaa
aBob bepunmaca xed KaHgam Tabeup
yopanapu KynnaHunmangu.

~N

YpUHNapwura xounnawtnpuwga

KyMakawmil

-

BenrnnaHraH vuw ypuHnapuHu
YyeKnaHraH MMKAopuaaH opTuUK bynraH
KOpXOHa Ba TallKUnoTnapHu 6apyacu

TYNUK Kampab onnHmaraH.

Nwra kabyn KUNUHraH mxTMMounn
XMMOSIra MyXTOX LUaxXCriapHu ywby
KOpPXOHa Ba TallKuMnoTaa uw aonnaTuHn
AAaBOM 3TUpAETraHnmri dymmnda xed
KaHOan MOHUTOPUHI MEeXaHU3MU KOPUi

N KUNUHMaraH

J
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Mwcus
{ HOMMPOHAUIU
6yaraH waxc
WXXTUMOUU XOOUM
a )

1. Maxannacmpa
NCTUKOMAT KMnaguraH
TUIK TOMOHMAaH mexHaT
TaBcuscu bepwunraH
HBELLhapHM pynxaTuHH
LWaKNNAHTUPAAM.

2. HblWnhapHu xoHagoHUra
Tawpud byropaam.

HOMMPOHIUIMN BYNTAH LUAXCNAPHU MEXHAT BEO30PUIA KUPULL MEXAHU3MU

AmMangaru xonart

N N Uwra kabyn
Byw (BakaHT) nw ypuHnapura
WynnaHma Kunaanu
OO
ajao
oloo 3axupanaHraH uw ypuHnapura [ " ] Pap saTtagu
n |_| nynnaHma - Opxoha
EavH.D,nMK Kac6-xyHapra ykuwra L HBLLU kac6ra yKuLIHK
oynumu to6opaam AKyHMaraHAaH CyHr
vLIra Xxousnawuuiu
______________ Kacbra ykutuw y4yyH KauTapaH
: Mak6yn kenaguraH v ' MapKasu MypoXaaT Kunaau
| _Oynmaca pag st _,
Taknud aTunaeTraH MexaHusm >
MWKXTUMOUN XOOUM
~ - ) N
Bup BakTHKM y3nga kacb- Tascusira acocaH HBLL
XyHapra ypraHuil eku KU3VKWLL OunavpraH
: vinaw uctarn éynras nyHanuiura acocan
HBLnap yyyH KENC cTUNeHananu kacob-
e ~ ouaam XyHapra ykuuira »kano
\ Y, Kunagm )
HBLUHM MMKOHMATU Ba —
exXTUEXXHU nHobatra g._?m
onnb masKya Kacb - / N

TYpAapuHu xamaa 6y

(BaKaHT, 3axmMpanaHraH)

UL YPUHNAPUHU TaKAUD
Kunagu

N /

E-CASE mogynu opkanu
Kach-xyHapra ypratuLu
MapKasura ékm makoyIn

KernaguraH uw y4yH OHNamH
TaBcua bepagu

Y < N
yKI/ILU AKYHIMaHaAHOaH CYHr

NS J

HBLU wwra »xonnawui ekn
TagoupKopnuk daonsaTtu
bunaH wyrynnaHuwmra
KymMaknaiwlagu Ba
MOHUTOPUHI Kunagn

Nwnaw
JaBOMUNNUTMHN
MOHUTOPUHIU
MaBXy[ amac

! Butnpysum
I HBLUnapHu
I GaHgnuk xonatu
: MOHUTOPUHIU
: MaBXynd aMac

5 KyH nympga tascudra |
acocaH KopxoHa |
HBELnapHu nwra kabyn |
Kunagu |

Papn atunran
nynnaHMaHm

ypraHagv Ba
MexHaT

UHCNeKuunsacu

MXoOuI xan kmnagu

Nwra kabyn knmnuHraH
HBLLUnapHu 6 on
JasomMuaa vl
daonnATUHU
MOHWUTOPWHI KNnaau
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TAKNN® 3TUNAETIAH MEXAHU3M

WKXTUMOUN XOOUM

0Oo
f'nW

E-CASE moaynu

HOIMMPOHIIUTU BYNrAH LUAXCITIAPHU KACB-XYHAPTA YKULLFA NWYHANTTUPULL BA
ULLF'A XOUNAWTUPULLTA KYMAKINALWAXLW

-

S

2

!

KACB-XYHAP MAPKA3U

N Gepysunnap
bytopTmMacura acocaH
HbELLnap kacb-xyHapra
ykutunaam

N

~ |
} )
HBLU knankuw bungmprax KACB-XYHAP MAPKA3U KOPXOHA BA TALUKUINOT
Kach-xyHapra ykuiura i | . "o ) i
TaBcus 6epa,u,|/| KMCKa MyoaaTnu _,.uE‘ Bl/lp BaKTHU y3naa nyHasmimimra moc
kacb-xyHapra 1 |: ; :l. nwnab YmkapyBumn Eku xmamat
VKuTUnagu l:' (1 '\ KypcaTyB4M TaLLUKUMNOT aHUKIaHaau :
J \_ J - S \_
KOPXOHA BA TALWWKHUNOT
~ R

daonuaTt Typura acocaH
HbLnap 6unaH
NHaMBMAyan vwnatu
YyopanapuHu Kypaau

!

Kacb-xyHapra yKkutuLu
MapKasuga Taxpubanu
xoammnap xanod atunuod

Kynmnagm

MacTep Knaccnap yTuwl nynra

!

-

YKy gasoMuaa mabnym
Myao4aTtaaH CyHr spum Tamep
MaxCyroT vwiad YnkapuLL
yuyyH HBLL 6unaH wapTtHoOMa

Ty3aau

!

HATUXALA

Vs

.

VKWL SIKyHNaHraHaaH CyHr
HBL gonmnn nw ypHura, mnwl
bepyB4yn aca mankanu
MyTaxaccucra ara bynagu

N




[20g],  IITIMOIY HIMOYA HOMMPOHMUMN BYNTAH LWAXCTAP TOMOHUOAH ULLIAE YUKAPUITAH
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TAKNN® 3TUNAETIAH MEXAHU3M

S

NXMA

s

Y3UHK-Y3n 6aH KUnraH LWaxc
cudpaTtmga pymxataaH
yTuLiniapura Kymaxknatumil

~N

s

HbLLUnap TomoHnaaH
nwnaod YnkapunraH
MaxCyJfioTnapH1 OHMawvH
caBgocura Kymaknawiaaum

OnnanH nnatdopmaga nwnatu
bynnya HbLLnap bunax
TYLUYHTUPULL Ulinapn onub
oopuLl

~

MaxcynoTnapHu oHnanH casgo
NYHKTUHU QHT AKUH punnanura
TONMpULLra Kymaknawmiu

HBLUnap TomoHnaaH Kyn
MEXHaTK opkanu nwnaod
YMKapusriraH Mmaxcynotnapra
nnardgopmaga benru (cmukep)
KYNULLI

- . S B S B S S S B S B B S B S B B S B S B B S B B B B S B S e Eae e

XXTMOMN XMMOSA Oasnat Xamrapmacu xmcoobunaaH y3nHum- I
y3u 6aH4 Kunrad waxc cudpatnga pymxataaH yTuw yyYyH :
capdrnaHaguraH xapaxatnapHu Tynawga 6mp maptanuk I

cyocnans axpaTtumil TU3UMM XKOPUN KATTMHAOM :

| NMXMA xy3ypuoary manaka owmpuLl Kypcuaa Taxpubanu 1
: MyTaxaccucrapHm xanb kunran xonga “XyHapmaHaunnuk” :
| YIOLWUMAaCUHUHI Bapya TymaH (Lwaxap) XxoanmMmsiapuHn SNEKTPOH |

o o o |
: caBgo nnardopmanapugaH donganaHuw 6ynmnya :
! ManakacuHU oWunpuLL !
|

1. HbLUnap TomoHnaaH nwnab ymkapunraH maxcynoTtrapHu
| YNTapHU XOHa4oHNapuaaH onmnd KeTul XM3amMaTuHN nyrra Kynuul
:+o3acv|uaH OHSTanH caBao AYKOHM BbunaH my3okopa onubd dopuLl
xamaa HblUnap y4yyH kynan wapout apaTtmb bepuld;
2. HblWnap TomoHnaaH vuwnabd YnkapunraH MmaxcynoTtriapHu
cepTumkaTtnawra Kymaknatuuiu,
3. Komuccua mabnarnapuga Hblnapra nmtmnesnap depulu.

|

1 OHnanH nnartgopmara xxonnawTmpuiraH MaxcysroTriapHu
: caBdo KynamuHu owmnpul makcaagnga HblWnap TomoHnaaH
I vwniab YmkapunranurmHy axpartmb Typysumn 6enru (CTukep)
I v o o

: KYMULL TUSUMUHN XKOPUN KASTNLL

|
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7 KAMBAG‘ALLIKNI QISQARTIRISH
VA BANDLIK VAZIRLIGI

Hornponnuru oynraH waxcriapHuUHr
OaHpgnurura Kymaknawuvwaa
ApaTunaeTraH uMmTuesnap



O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI
7 KAMBAG'ALLIKNI QISQARTIRISH

VA BANDLIK VAZIRLIGI

“.. CYyH22U UUANAPOA MAMAAKAMUMU30Q  HOZUPOHUZU  OYI12aH
waxcuapuu Kyanao-Kyseamaaui, yiap yuyH 3apyp oapua wapoumiapHu
apamuwi dopacudazu oasnam cuécamu AH2U 00CKUY2A KYyMapuimorod.
by oopaoa «Hucon kadpu yuyn» mamouiiiu acocuoa Hueu
Y3bexucmonoa UHKNIO3UE pUGONCIAHUW, ALHU AXONUHUHZ Oapud
Kamaamaapu yuyH meHZ XYKYK 64 UMKOHUAMAGDHU MADMUHAAUA
Kapamuizan KeHe Kyaamiu UCI0OXOmaap amaiza Owupuiaémanu

MyXum poj YuHaAMoKoa”, 0ed6 mavkKuoaaouuaap.
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Y36eKuCcToHAa pacmaH pynxartra ofiMHraH
HormpoHnuru 6ynraH waxcnap 915 muHr Hadpap

A\ 4

r

.

r

18 éwaaH KaTTanap HOrMpPoOHNUrM 6ynraH waxcnap 716,0 MUHr '

.

P
17 éwrayva 6ynraH éwnap

159,4 MUHT |

7

MNMeHcua éwmparn HOrMPOHNUIrKM Gynraxd waxcnap

)
219,4 MUHr
_

\.

( )
[ovMui uw ypuHnapuaa 6aHp 6ynraHnap CoHm 71,3 MUHIr

.

‘9 OZBEKISTONRESPUBLIKAS!
R 'i-. KAMBAGALLIKNI QISQARTIRISH
T VABANDLIK VAZIRLIGI

WUwnawm MymKuH 6ynraH HorMpoHnuru 6op waxcnap  235,8 MUHr '

YMyMunn Mmabriymor

Xyayanapaa vwinawm MyMKUH 6ynraH
HOFMPOHNUIM OyrnraH waxcnap

19 830

15 567 KopakannofuctoH A

! Pecny6nukacm HamanraH

4 645

————— -+ AHAWXOH

waxpwm

ropaan <1091 24680 Tourmr
| | 6 107 )
Byxopo 4—2—9— -7 -1_5_' Ny > Cuppapé

25 525 ! = 13 260

Kawkapapé <« ~~-=5%- 1 Ly

11 208!

CamapkaHp <«-="==—-~-
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HOMMPOHITUIU BYJTAH LUAXCITAPHUHIT BAHOJIUK

OAPAXACW HETA NACT ?

HormpoHnurn OynradH waxcnapHM pAaBnaT TawWKUWNoOTNapM Ba XyCyCUM
CEKTOPHMHI noTeHuuan xoaumnapu amac, banku acocaH xampus Ba peabunurtauyus
epaamMuHn onye4ymnap cudpatmga Kkapaw caknaHmbd Konmokaa;

Cababnapu — xamusatnummagaru candvm ctepeoTunnap Ba HOTYFpU Kapalunap, uul
6epyBuUMnap TOMOHMOAH HOTMPOHNUIKM OynraH LWaxcnapHUHIT MexXHaT KYHUKManapwm,
KoounuaTnapm Ba ucTebaoanapvra MLIOHY WYKIUIKN, LYHUHIOEK, O4YMK MexHaT
B6os3opuaa Kyn yypanauraH HOrmpoHnNuk Genurucn Gymnnda kKamcuTuw xanum xam oop;

AkcapusaT, nw Gepysunnapga HOrMPOHNUIM BynraH WaxcnapHu uvwra kadbyn Kunui
Ba ynapra wapT-LapouT apaTuil xamaa KTMMOUM XMMos Kunuw bopacuaa KopnopaTtuB
MagaHUAT eTapnn gapaxaga amac;

HormpoHnuru 6ynraH waxcnapHu uvwra kabyn kunraH vw 6epyBYMnapHM moanvmn
Kyrnnab-KyBBaTnawHUHI caMapanu MexaHu3amnapu nymnra Kynurnmaran;,

(OZBEKISTONRESPUBLIKASI
KAMBAGALLIKNI QISQARTIRISH




O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI

KAMBAG*ALLIKNI QISQARTIRISH AroHa mmnnun MexXHaT TUSUMUra KUpuTuJiiraH MWnoB4YnN HOrMMpPOHJIINUTU
VABANDLIK VAZIRLIGI 6ynraH waxcnap TyFpucuaa MabnymoT
Mwnosumn HormpoHaurun 6ynrax Mwnosumn HormpoHnuru 6ynraH waxcnap
LIaxcaap COHU Xyayanap Kecumuaa 71 393 nadap

TolukeHT / 28 138 XoaMm

Cupaapé BUAOATU NIMKOHMATI YeknaHraH Xycycuin cektopaa

BUNOATU

KopakannofucroH
Pec-cn

E ~ 36 889 — ,ﬂ,aBﬂaTTaLLIKMﬂOTI'IapM,D,a

&

LIaxcrnapHu uwra
kabyn KunraH mw 42 133 X04nUM \

@ GepyBuMnap CoHW.
TOLLKEHT Laxput - 7
@ PapfoHa - 71 393 -

4 606 Hasowui

BUNOATU

59%

Kuzzax

BUNOSATU BUNOATU

YXamu nwnosyn
VMKOHUATN YeKnaHraH
Liaxcnap CoHu

@ Mwnosunnap coHu coxanap Kecumunaa

AHAVKOH BUNOATH

4 Tabaum
4763 Knwokxyxanvrs - N 10462 %
CaHoaT Ba Mwnab ynkapm 10,215

HamaHraH Bunostu

SIS

Kalkaaapé sunoatu CamapkaHg, B1i1oaTu

6 856

<3 91 4> Byxopo Bunosatn

Xopa3m BunoATm

Xusmat kypcatvw || T 0,941
Cornuknu caknaw |G 3,323
bowka coxanap |GG 7,161
Kypuauw 4,982
Maganmat ] 738
Monus sa cyrypta [} 584

6 550

@ KAMBAGUALLIKNI QISGARTIRISH CypxoHzapé BUIosATH I AI'IOK,a, aX60pOT TexXHosornanapu I 464

VA BANDLIK VAZIRLIGI
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T T T T UL BEPYBYUIAPIA UMTUES3JAP
VA BANDLIK VAZIRLIGI (2020 dun 11 aseycmadazu l1K-4804-coH Kapopu)

Mw GepyBumnapra, vl ypuHIiapu Ba LWApPOUTNAPUHU HOTUPOHIIUIN

y Xap éup
OynraH waxcra MocnawTUpraHnmru y4yH cyocuaua axparunagum

MOCnaLITUPUIIraH 1L
YPHU y4yH 6a3aBui
xucobnatu
MUKOOPUHUHT .
40 bapaBapurada LG

MAKCA[:

HorupoHnuru 6ynraH waxcnap y4yH MyHOCU6 1Ll

w

YPUHINapu Ba MeéXHaT LWapoUTnapuHu sApaTtuLl

- Tagbupkopnuk cyObekT MW YpUHNapu Ba LLAPOUTNIAPUHN HOTMPOHMNTA
OynraH waxcra MoCnawTUpraHnury y4dyH cybcmgust axpaTtuwiHu cypab
MEXHaT opraHura mypoxaaT Kunagw.

HornpoHnuru 6ynraH waxcnapHu vwira xxonnawrmpuw - MypoxaaTtga, TalKkunoTra uwira kabyn KWnMHraH HOTMPOHNUrM GynraH
waxcnapHmir  ®.1.0., ynap ©aHg ©OynraH wWwW  YpUHNApUHU  MexHaT
lapouTnapn t3acugaH pgasnaT  9KcnepTusacu Xyrnocacu, capdonaHraH
Xxapaxartnap Mukgopu, xucob pakamu, uwra kabyn - KUAWHraHIurm

MXXTMOUMM 3XTUEXKMAHA aXonun KaTnaMUHM ULira Kadyn TyFpucuaarn Oynpyk kypcatunagu.
KUnraH v 6epyBumMnapHum parbatnaHTUpuLL

- MexHaT OpraHWHWHI Macbyn XoguMwu ypraHunb 4nknb, BXMHUHF
40 6apaBapuaaH Kyn 6ynmaraH cybcnauna tynab 6epuww Tyrpucnga 6ynpyk
pacMunnawTMpunagun.

MXXTUMOMN 3XTUEXKMAHA axonun KaTnaMmnHU Kynnao- - Byipyk kabyn KunuHraHgaH kKevH 3 MW KyHuAaH Kyn OynmaraH
KyBBaTnaiu Myagdataa 6enrvnaHrad nyn mabnafnapuHn MypoxaaTt KUraH TalluKUIOTHUHE
xncob pakamura anekTpoH Lwaknaa ytkasunaaw.
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7 VABANDLIK VAZIRLIGI (2019 tun 5 mapmoaau lNK-4227-coH Kapopu)

N GepyBYM TOMOHMAAH WXKTUMOMUI MYyXTOX axOmnMHN KBOTaaaH OPTUMK MLUra kabyn KUnMHraH
Nxtnumoun Myxo(ba3ara XOAMM YYYH CyOCcUanst axpaTunuLLMHK cypab MexHaT opraHura Mypoaar Kunaauw.

MYXTOX LWWIaxXCJriapHU KBOTaaaH

MypoxxaaT xatura xap oup uira Kabymn KAMHraH XOOUMHUHE KTUMOWIA MYXTOX KaTnamra

& UL LG Ka6yn S LU Ll L) MaHCybnuru Ba uwira kabyn KUNUHraHnMrn TyFpucugarn OyupykHu urnosa Kunagu.
OGepyBuunapra cyocunausa
axpartuul MexHaT opraH/ 3 KyH nuvaa TalKUITOTHUHT MypoXaaTtuaa KypcaTtuiraH MabiyMOTIapHUHT

TYFPUIUTMHWL YpraHnd Ynkaaw.

Mabnymotnap TyFpy Aed TonunraHaa, TawwkunoTra xap 6up xogum ydyH 12 on gaBomuaa xap
onga BXMHuHr 2 6apaBapu Mukgopuaa cyocmams axpaTtul 6ymnmya MexHaT opraHm
paxbapyHUHT BynpyFn Kabyn KunuHaauw.

KsotagaH opTUK MukOoopda wwra kabyn KunraH TalKUAOT  XOAMM  YYYH ML XaKu
XucobraHraHnurn Ba gapomMag COMWFU TYMaHraHnuri TyFpucuaarn mabnymoTnapHu 12 om
AAaBOMMAA Xap oMAa MexHaT opraHura Takaum aTagu.

MexHaTt opraHu xap OM y4yH KeruHrn ovaa [asnat convK opraHugaH TalKunotaa KBoTadaH
OPTUK uwra kabyn KANMHraH XoAumra MWW Xaku XMcoOnaHraHmumri TyFpycuga MabiymoT

ornagw.

MexHaT opraHu cybcnamsiHn xap oviga Tynab 6opaaw.
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KAMBAG'ALLIKNI QISQARTIRISH

e ULl BEPYBYUNAPIA BEPUITAH UMTUE3NAP
VA BANDLIK VAZIRLIGI (2021 dun 22 dekabpdazu lNK-57-coH Kapopu)

2022 nmn 1 wwongadH 6ownad baHonukka Kymaknawwuiw gasnaTt kamfFapmacu Mabnarnapu  xucobugaH
HOTMPOHMNIM BynraH WwaxcnapHUHI XXTUMOUW paonfiMriMH1 OLUMPULL Ba YNapHU MXTUMOUN Kynnab-kyBeaTtnaw 6unaH
LIYFyNnaHyBYM HoAABriaT HOTWMXKOpAT TallkunoTnapura ©6asaBunm xucobnaw MukaopuHuHr 200 GapaBapwu
MUKOOPUAA MKTUMOUN OylopTMa MabnarnapuHn axpaTtuwl TU3UMU XXOpUin 3Tu 6enrmnadgu.

o

2022 nungax 6ownab HormpoHnurn Gyrrax
LLaxcrnapHU Kacb-xyHapra ykutuw 6ymnmnya amangaru
TapTubnap acocmaa axparunaguraH rpaHT MUKOOPU
Kamuga 2 6apaBapra owmMpungm;

O

HorpoHnurn 6ynraH waxcnapHUHr Xa€TUHU
axwunalura KapaTtusrad WKTMMoumn nonmnxanapHu
parbaTnaHTnpunb 6opunw makcagmoa 2022 nungaH
bowwnab:

W (O'ZBEKISTONRESPUBLIKAS!
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O
«IHT AXWN MKTUMOUN NOUUXa»;
«OHr AXwWKM TaadbUupKop»;
«IHr AXWKM Tanabay;
«OHT AXLUN CNOPTYMNY;
«IHI AXLUMN KUTOOXOHY;

O

«IHr AXWKU nw 6epyBYU» HOMUHaUmANap bynnya
pecnybrnvka TaHnoBnapw Talwkun aTunaan Ba TaHNOB
ronubnapu 6asaBun xmcobnaw MMKkaopuHMHI 100
GapaBapu Mukagopuaa 6up MapTanuk nyn Mmykogotu
bunaH parbaTnaHTpunagn.
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7 KAMBAG*ALLIKNI QISQARTIRISH
VA BANDLIK VAZIRLIGI (2021 dun 21 anpendazu BM-203-coH Kapopu)

ULl BEPYBYUITIAPIA BEPUITTAH UMTUE3NAP

” W GepyBunnap HOrMpOHNMIM GYMraH LLIaxXCHU Ulra Kabymn KUnraHaaH KeivH cybonamsa onvLl yuyH TErLWM Maxanimi
Horu POHINUIN 6yn raH MexHaT opraHura éama paeuiLaa Ekn AroHa MHTEepaKTVB JaBnar Xu3matnapuy nopTanv opkani Mypoxaar Kunaa..

LuaxcriapHu viira Kaoyn

KUrnraH uw 6epyB4ymnapra .
MypoxaaTtaa vwwra kabyn KUnmMHraH HorMpoHNUM BynraH LUaxCHUHI hbaMunsicu, UICMU, OTACUHWUHT UICMU, HOTPOHITUK
Cy6CVI.U.VIFI axpartuil rypyxu, nw 6epyBUMHUHI cybenamnsa Tynab 6epuvnumwum nosmm 6ynraH xmcobsapasm KypcaTunuin, LYyHUHIOEK,
MypoOXaaTra HOrMPOHNUMN ByNraH LWAXCHUHI ulra kabyrn KUmMHraHnurn Tyrpucnaary 6ynpyk Hycxacu nnosa Kunagu.

MexHaT opraHn 3 KyH numpaa TallKUIOTHUHI MypoXaaTaa KypcaTuinraH MabiyMOTIapHUHE TYFPUITUIMHK YpraHnb
YyvKaau.

M BepyByM TOMOHMAAH XyxoKaTrap TyNuK Takaum aTunrad, 6apya sapyp MabiyMoTriap KypcaTuriraH Ba HOMMPOHNNUMM
OynraH waxc 6unan TysunraH mexHat wapTtHomacu «AMMT» NOAKga pyvixatgaH yTkasunraHnmrin TacamkiaHraH
Takaupaa, Maxanimm MexHat opraHu u 6epyBymMra HOrMPOHNMUMN BynraH LWaxCHW mwra kabyn KUNraHnurm yyqyH
cybevamnsa 6epuw TyFpycuaan 6ynpykHM pacMunnaluTMpanu.

Maxannuin MexHaT OpraHUHWHI Cyocuaus axpatvw TyFpucuparm OyrpyFura acocaH uw 6epyByMra HOMMPOHIUMMA
OynraH xap Oup LwaxcHM vwra kabyn KunraHnurn ydyH 6 on gaBommuaa vwinadraH xap 6up on yayH BXMHuHr 1,5
6apaBapu mukgopuaa cyocuana 6epunagw.

HorvpoHnuri 6ynraH wwaxc Ba uw GepyB4un ypTacuaary mexHaT LuapTHOMacu amanga 3KaHnuri TyFpucuparv
MabllyMOTra acocaH xap 61p o ydyH KeinHr oiaa GenrmnaHraH cybemamsi cymmacu Tynab Gepvnaam.
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KAMBAG‘ALLIKNI QISQARTIRISH
VA BANDLIK VAZIRLIGI (2021 dun 21 anpendazu BM-203-coH Kapopu)

2022 nnn 1 niongad 6ownab, baHonukka Kymaknawmw gasnart XXamrFapmacu mabnarnapu xmcobugaH HOrMpOHINUMK
OynraH WwaxcnapHUHr WXTUMOUW PaoSSIUTMHK OLLUMPULL Ba YrapHU WXXTUMOUN Kynnab-kyBBatnaw OunaH LyFynnaHyBYm
HogaBnaT HoTwxkopaT Tawkunotnapura BXMuuHr 200 GapaBapu mukgopuga wxktumoun byroptma bepuw, Oy bopapa
TaHMNOB YTKA3ULL Ba YHWUHT LIapTrapura puos aTULL ulinapy amanra owmpunaau.

MxxTnmoum dyroptmanap govpacuaa Kynmaarurap amarira olumpunagm:

1. HormpoHnurn 6ynraH wwaxcnap ydYyH TaBcusi aTunraH kacbnapgaH Ba OyHOauW LWaxCrhapHWHE KU3UKULLNapuaaH
kennb uYmKkKaH xonga, ynapHu kacb-xyHapra Tamvépnaw obynmya daonusaTt puTyBYM gaBnaT €KUM Hopaenar Tabinm
TallKunoTnapura nyHanTupuu,

2. VxTuMon axTuéXMaHa axomnu katnamnapura MaHcy©O LuaxcrapHyM KBoTa WL LLUpUHNapuaaH OpTUMK uwra kabyn
KAUMraH xamaa Uil YpUHNapuHU MocnawuTupraH vl 6epyBYMNapHUHT MaBXyd MMTUéE3napaaH donganaHul gapaykacuHu
OLLIMPULL;

3. HormpoHnurn 6ynraH waxcnapHu Ttaabupkopnuk Ba Y3uvHM y3u 6aHa kunuw doaonusTura kand atuw, ynapra
WXXTUMOWUIA TabMUHOT TYFpUcuaa axoopoT Ba Macnaxar.
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Xyaya Homu

Kamu
KopaKkannofucroH
Pecnybnunkacu
AHOMXOH BUNOATH
byxopo Bnnoatun
Kunsszax sBunoatu
KawkKagapé Bunoatm
Hasouin BunoaTtu
HamaHraH snnoAatm
CamapKaHpa BUnoaTu
Cuppapé snnoatu
CypxoHaapé BMaoATH

. TowKeHT BU10ATU
. ®apfoHa BMnoATH
. Xopasm BUIOATU

TOLWKEHT Wwaxpu
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2023 UNJA KYPCATUIATAH BAHOJIMK XUSMATNAPU

(2021 dun 21 anpendazu BM-203-coH Kapopu)

UMKOHNATM YeKnaHraH Ba HOrMPOHNUIu OynraH waxcrapHUHr baHgnurura
KymMaknawuw “Munnumn pactypu’” nxxpocu

¥amu 6aHanurura
KyMaKnawungm

15 297
1117

921
1303
1082
1408

891
1336
1536
1283

715
1075

971

985

674

Dovmuia uwra
ounawtupungm

7194
512

355
560
436
622
534
789
767
473
388
525
488
470
275

WyHAaH, Kyiingarnnap xucobura:

Kacb-xyHapra xampaa
Tag6UPKOPNAUKKa

(V)

YKuUTUNgn

3398

382

115
385
377
339
176
168
268
328
133
193
113
221
200

XakK TynaHaguraH
»Kamoart uwnapura
}anb KnmHau

2 900

142

351
158
176
248
88
275
SIS
336
138
203
195
176
100

Mw 6epyBunnapra cybcupgma 6epuw
OpPKa/u ULLra KohnawTtupungm

1805
81

100
199
93
199
93
104
88
146
56
154
175
118
99
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v

“UxkTumomnn xmusmar”
3NeKTPoOH nnartdgopmacu
Mwnabé YMKMnmno, Ternwnu
Ba3VpnuK Ba ngopanapHUHr

aasrart XM3MaTuHU KypcaTtuLl
Bynnya aneKkTPoH noptannapu
NHTErpauusa KunuHam
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(2021 dun 22 dekabpdazu lNK-57-coH Kapopu)

v

AW ypuHnapu coHn Ba mul
bepyByMnap TOMoOHMAAH UL YpUHIIapu
3axupara KynunraHnuru TyFpucugaru
MabniymoTtnap “fsiroHa Munnum
MexHaT TU3MMu’’ra Kupys4m oyLu
(BakaHT) v ypuHnapu basacmnga pean
BaKT peXXummaa akc atTub6 opunuium
TabMUHaHAMU

v

“Uwra mapxamat”
MOHOMapKasnapuga HOrmpoHNUrn
OyriraH waxcnap y4yH TaBcud
aTunraH Ba mexHat 6osopuaa
Tanab oKkopu b6ynraH kaconap,
XOPUXKUNA TUS, KOMMNbIOTEP
CaBOAXOHNUIN Ba KOMNbIOTEpAa
AacTypnaw acocnapu 6ynnya
AOOMUW paBuLlaa yKyB
KypCrapuHu TallKui aTunam
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