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Deklaraté pér mos pranimin e pérgjegjésise

Piképamjet e shprehura né kété dokument jané ato té t€ anketuarve g€ morén pjesé né Anketén me Ekonomi
Familjare si dhe né Anketén me Ndérmarrje né Kosové, dhe nuk pérfagésojné domosdoshmeérisht piképamjet e
UNDP, UNFPA ose UN Women.
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Q€ nga marsi i vitit 2020, Kosova! po pérballet me implikimet shumé-dimenzionale té pandemisé COVID-
19. Pandemia ka ndikuar dhe ende po ndikon né njé ményré domethénése né ekonomité familjare dhe
ndérmarrjet né Kosové, duke pérfshiré jetén dhe aktivitetet e pérditshme té njerézve, shéndetin fizik dhe
mendor, si dhe né té ardhurat e familjeve dhe funksionimin e ndérmarrjeve.

Nénté muajt e kaluar jané shénuar me faza t€ ndryshme té masave kufizuese pér té€ ngadalésuar pérhapjen
evirusit né Kosové. Pasi kaloinjé periudhé té rrepté bllokimi né pranveré, e cila pérfshinte mbylljen e kufijve
tokésor€, ndaljen e aktiviteteve t€ ndérmarrjeve dhe kufizimin e 1€vizjes sé njerézve, Kosova filloi té€ hapet
gradualisht pérséri né gershor 2020. Q€ atéheré, goditje té ndryshme té rasteve me COVID-19 cuan né
rivendosjen e masave né té gjithé Kosovén duke ndikuar tek njerézit dhe tek ekonomia e Kosovés. Si kudo
tjetér né Evropé, qé nga tetori 2020, situata éshté pérkeqgésuar ndjeshém pérséri me njé numeér té larté té
infeksioneve t€ reja dhe vdekjeve pér shkak té COVID-19. Numri i pérgjithshém i regjistruar i infeksioneve
né Kosové, deri né fund té€ dhjetorit, ishte 49,306 nga 173,986 teste dhe ka gjithsej 1,161 vdekje si pasojé e
virusit.2

Né maj té vitit 2020, UNDP, UN Women dhe UNFPA realizuan Vlerésimin e paré té Ndikimit Socio-
Ekonomik (VNSE) té pandemisé né Kosové dhe t€ masave institucionale pérkatése. Q€llimi i kétij vlerésimi
éshté té shqyrtojé ndikimin e pandemisé COVID-19 mbi familjet dhe ndérmarrjet dhe t€ kuptojé se né cilat
fusha (individé, amviséri dhe ndérmarrje) agjencité e angazhuara, institucionet e Kosovés dhe palét e tjera
té interesit duhet té pérqendrojné ndihmén e tyre. Duke marré parasysh efektet shumé-dimenzionale té
pandemisé COVID-19, u konsiderua jetike té vazhdohet dhe té pérséritet mbledhja e t€ dhénave me dy valé
shtesé té vlerésimit. Qéllimi kétu éshté té krijojmé té dhéna té krahasueshme me kalimin e kohés dhe té
mundésojmé njé kuptim gjithépérfshires té efekteve t€ krizés né Kosové. Ky raport paraget dhe analizon
gjetjet e valés s€ dyté té vlerésimit té ndikimit socio-ekonomik té kryer né néntor 2020 dhe bén krahasime
me gjetjet e t€ dhénave té valés sé pareé té kryer né maj 2020, aty ku éshté e zbatueshme.

Gjaté valés sé dyté té vlerésimit, mostra e ndérmarrjeve u rrit trefish (nga 202 né 601). Kjo mundésoi analizé
mé té sakté dhe precize té té dhénave. Pér mé tepér, njé numeér pyetjesh té€ reja jané shtuar né pyetésoréte
anketés né ményré gé té trajtohen temat g€ jané bére té réndésishme gjaté muajve té fundit.

Anketa e re e ekonomive familjare gjithashtu pérfshin pyetje n€ lidhje me gatishmérin€ e njerézve pér t'u
vaksinuar nése iu ofrohet mundésia. Pér mé tepér, ajo pérfshin edhe njé grup té€ pyetjeve té reja né lidhje
me punésimin qé nga shpérthimi i pandemisé COVID-19 pér té vlerésuar si sfidat, ashtu edhe mundésité,
nése ka, pér té punuar né kété periudhé. Pér mé tepér, pyetje mbi preferencén e té punuarit né vend fizik
ose online (né internet) u shtuan gjithashtu.

Anketa me ekonomi familjare u krye me 1,425 té anketuar nga 11 néntori 2020 deri mé 27 néntor
2020.Anketa me ndérmarrje u krye me 601 ndérmarrje nga 13 néntori 2020 deri mé 30 néntor 2020.

Media tradicionale u konsiderua si burimi mé i besuar dhe i pérdorur mé shpesh né marrjen e informacionit
pér COVID-19 pér qytetarét e Kosovés né lidhje me rreziget, veprimet parandaluese té rekomanduara dhe
strategjité e pérballimit. Ngjashém me rezultatet e valés 1 t€ vlerésimit, té anketuarit u mbéshtetén kryesisht
né radio, televizion dhe gazeta (89%) si njé burim kryesor i informacionit pér COVID-19. Kéto burime u
konsideruan gjithashtu si meé té besueshmet (78%). Interneti dhe rrjetet sociale u pérmendén nga pothuajse
tre né katér té anketuar si burimi kryesor i informacionit né lidhje me COVID-19 (73%), megjithaté, vetém
39% u besuan atyre. Pér ndérmarrjet, interneti dhe rrjetet sociale mbetén burimet mé té€ pérdorura té
informacionit sipas rreth dy té tretave té té anketuarve nga ndérmarrjet (67%). Gjaté valés 2, mé pak té

! Referencat pér Kosovén duhet t& kuptohen né kontekstin e Rezolutés 1244 té Késhillit t& Sigurimit (1999)
2 |KSHPK. Njoftimi ditor pér COVID-19. https:/www.facebook.com/IKSHPK/photos/a.527771290684213/3354325781362069/
Qasurmé 22.12.2020
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anketuar nga ndérmarrjet deklaruan se kané pérdorur radio, televizion dhe gazeta (25%) krahasuar me
valén 1 (33%).

Né ményré gé té frenohet pérhapja e COVID-19, masa t€ ndryshme jané vendosur né Kosové. T€ dhénat
tregojné se shumica e té anketuarve mendonin se komuniteti i tyre i respekton masat parandaluese té
vendosura (3.8 nga 5.0 piké3), por né té njéjtén kohé treguan

. Rreth 44% e té gjithé té anketuarve deklaruan se ata ose nuk do ta konsideronin marrjen e
vaksinés (24%) ose se anonin nga mos vaksinimi (20%). T€ anketuarit g€ ishin 65 vje¢ ose mé t€ vjetérishin
grupmosha qé anonin drejt marrjes sé vaksin€s ose qé patjetér do ta merrnin vaksinés (51%). Ndérsa 31% e
té anketuarve qé ishin 25-34 vjec do ta bénin té njéjtén gjé.

NE€ shtator té vitit 2020, pas gjashté muajve té masave kufizuese, Ministria e Arsimit dhe Shkencés (MASH)
hapi shkollat bazuar né dy skenaré: disa klasa do té ndignin shkollén fizikisht né téré Kosovén, disa do t'i
ndiqnin ato né bazé té rotacionit, si online (n€ internet) ashtu edhe fizikisht, varésisht nga situata né nivel
komunal4. Rezultatet e anketés gjithashtu zbuluan se gati tre né katér fémijé po né
kohén e intervistés né néntor 2020 (72%). Rreth 20% e fémijéve ishin pjes€ e njé sistemi rotacioni dhe
ndogén shkollén fizikisht né disa dité, ndérsa mésuan né distancé né té tjerat. Vetém 8% e fémijéve mésuan
térésisht nga distanca né néntor 2020, nga kéta, vetém né teté raste (15%), fémijét g€ mésonin nga distanca
nuk ishin né gjendje té ndignin rregullisht mésimin né distanceé.

Para pandemisé, 65% e burrave dhe 31% e grave ishin té punésuar. Gjysma e té gjithé té anketuarve
deklaruan né néntor 2020 se nuk kishin pérjetuar ndryshime né orét e tyre t€ punés (50%) pas fillimit té
pandemisé, krahasuar me valén 1té vlerésimit, ku vetém 22% nuk raportuan asnjé ndryshim né orét e punés.
Njé né pesé té anketuar pérjetuan pa e humbur punén (20%), ndérsa 11% raportuan
se e humbén punén e tyre (krahasuar me 8% qé raportuan gjaté valés 1 té vlerésimit).
Shumica e atyre g€ pérjetuan humbje té punés, nuk morén mbéshtetje financiare ose pérfitime t€ papunésisé
nga institucionet gendrore (81%) apo komunat (91%). Duhet t€ theksohet gjithashtu se shumica dérrmuese
(89%) e atyre g€ kérkuan punésim para COVID-19 mbetén té papuné edhe né néntor 2020.

Vlerésimet gjithashtu matén deri tash. Té€ dhénat tregojné
garté se ndikimet negative jané rritur me kalimin e kohés. Né maj té vitit 2020, rreth 23% e ndérmarrjeve
deklaruan qé ndikimi i pandemisé ishte shumé negativ. Ky numeér u rrit né 55% né néntor 2020, me njé
rritje prej 32 piké pérqgindjeje (pp). Mungesa e klientéve (89%), véshtirésité n€ pagesat e pagave (39%) dhe
véshtirésité pér té pérmbushur detyrimet tatimore (33%) u dalluan si tri sfidat kryesore pér ndérmarrjet né
néntor 2020.

Sidoqoft€, zbutja e masave kufizuese dhe rihapja graduale e Kosovés né gershor 2020 ishin té dukshme né
té dhénat e marranga vala e dyt€ e anketés. Gjaté valés 1, mbi gjysma e t€ anketuarve raportuanse

pér shkak té situatés me COVID-19 (56%), ndérsa né néntor
2020, vetém 13% raportuan té njéjtén gjé. Né té kundért, ndalimet e pjesshme té aktiviteteve té
ndérmarrjeve u raportuan mé shumeé gjaté valés 2 (40%) sesa gjaté valés 1 (31%).

Ndérmarrjet té cilat u desh té e tyre pérmendén mé sé€ shpeshti masat
kufizuese (44%, njé ulje prej 37 pp krahasuar me valén 1) ose mungesén e klientéve dhe kérkesés (25%, njé
rritje prej 14 pp né krahasim me valén 1) si arsyet kryesore. Vetém 28% e atyre qé ndaluan plotésisht ose
pjesérisht aktivitetet e tyre paguan rroga té plota pér punonjésit e tyre. Ato ndérmarrje g€ u desh

e tyre kryesisht e béné kété pér shkak t€ mungesés sé klientéve (70%).

% Matur né njé shkallénga 0,0 deri né 5,0 piké, ku njé éshténuk pajtohemaspak dhe pesé éshté pajtohem plotésisht

4 Ministria e Arsimit dhe Shkencés. Vendim pérfillimin e mésimit né vitin e ri shkollor 2020/2021 né& kushte pandemike.
https://masht.rks-gov.net/uploads/2020/09/vendimi-me-nr-01-b-1280-per-fillimin-e-mesimit-ne-vitin-e-ri-shkollor-2020-2021-ne-kushte-
pandemie.pdf. Qasur mé: 22.12.2020
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Megjithaté, pér té mbyllur ose kufizuar aktivitetin e

ndérmarrjeve ka réné ndjeshém. Né maj té vitit 2020, mbi gjysma e t€ anketuarve t€ ndérmarrjeve
deklaruan se mbéshtesin deri diku (44%) ose mbéshtesin fuqimisht (16%) masat kufizuese. N€ néntor 2020,
vetém 21% i mbéshtetén deri diku dhe 6% i mbéshtetén fugimisht kéto masa. Kundérshtimi i forté ndaj
masave té pérmendura u rrit pér 30 pp nga 8% né maj né 38% né néntor 2020.

Té€ anketuarit e ekonomive familjare g€ mbetén t€ punésuar gjaté pandemisé mé sé shpeshti
(89%). Vetém 3% kané punuar me kohé té ploté nga shtépia né néntor 2020, né

krahasim me 27% né maj 2020. Tre né katérté anketuar nga ata raportuan rritjen
e konsiderueshme té ngarkesés me puné dhe faktin qé duhej té€ bénin shumé detyra pérnjéhere si sfida
(pérkatésisht 60% dhe 58%). Kur u pyetén nése do té pas

pandemisé, pérgjigjet ndryshonin me 34% g€ nuk dinin pérgjigje, 35% nuk preferoninté vazhdonin punén
né distancé dhe 31% preferonin té€ vazhdonin té€ punonin nga shtépia. Pér mé tepér, gjetjet nga anketa me
ndérmarrje nénvizuan rezultatet e anketés me familje né lidhje me kété ¢éshtje; shumica e ndérmarrjeve té
anketuara deklaruan se né kohén e intervistés

(91%), né krahasim me disa g€ punonin nga shtépia (6%) ose t€ gjithé punonin nga shtépia (3%).

Anketa gjithashtu vlerésoi .Njé né katér raportoi
rénie né orét kushtuar punés me pagg sé fituesit kryesor té té ardhurave té familjes (25%) dhe 43% deklaruan
se té ardhurat e pérbashkéta familjare ishin ulur (49% e familjeve raportuan njé rénie gjaté valés 1). Shumica
e familjeve nuk kané marré ndonjé mbéshtetje né t€ mira materiale (t€ tilla si ushqime, pajisje pér higjiené
personale ose familjare ose pajisje personale mbrojtése) nga institucionet gendrore (99%), komunat (96%),
ose OJQ-té dhe Organizatat Ndérkombétare (97%). Gati tri né katér familje zvogéluan shpenzimet e tyre pér
aktivitete té kohés sé liré dhe mallra jo-thelbésore pér té kompensuar humbjen, ose njé humbje té
mundshme té té ardhurave (70%), ndérsa pothuajse gjysma i shfrytézuan kursimet e tyre (49%).

Ndérmarrjet po ashtu vuajtén nga ndikimi negativ financiar i COVID-19 pér sa i pérket té ardhurave dhe
shpenzimeve. M€ shumé se teté né 10 ndérmarrje raportuan njé rénie né shitjet e produkteve ose
shérbimeve, si dhe né té ardhura (88% secila). N€ anén tjetér, shpenzimet e pérgjithshme dhe té€ punés u
rritén pér njé numeér té konsiderueshém té€ ndérmarrjeve (pérkatésisht 44% dhe 19%). Rreth 43% e t€ gjitha
ndérmarrjeve € moreén pjesé né kété vlerésim deklaruan se kishin pérpara pandemisé
COVID-19. Nga kéto, mé shume se tre né katér té anketuar thané se kishin vendosur t€ shmangin bérjen e

COVID-19 gjithashtu ka ndikuar né njé varg pér familjet né Kosové. Njé rritje e oréve
kushtuar u dallua me pjesén dérrmuese té té
anketuarve té cilét pérmendén njé rritje né lidhje me kété veprim (37%). T€ dhénat zbuluan se graté kishin
mé shumé gjasa té kishin kaluar mé shumé kohé né pastrim (24%) dhe gatim (18%) krahasuar me burrat
(pérkatésisht 13% dhe 6%). Pér mé tepér, njé numér i konsiderueshém i burrave deklaruan se ata zakonisht
nuk merreshin me gatim (58%) ose pastrim (35%) fare. Ndérsa mé shumé se njé né tre burra raportuan se
partnerja e tyre ndihmoi mé shumé g€ nga fillimi i pandemisé (63%), vetém 36% e grave
raportuan té njéjtén gje.

Rezultatet krahasuese t€ té dhénave midis valés 1 dhe valés 2 tregojné qarté se

.Mbi njé etreta (36%) deklaruan se shéndeti i tyre mendor ose
emocional éshté prekur, krahasuar me 28% g€ deklaruan té njéjtén gjé né maj 2020. M€ shumeé gra kané
pérjetuar efekte negative né shéndetin e tyre mendor (40%) sesa burrat (32%). Rastet e sémundjes fizike
dhe sémundjes sé njé anétari té familjes gjithashtu jané rritur me 9 pp (nga 2% né 11%) dhe 11 pp (nga 5%
né 16%), pérkatésisht.
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Véshtirésité qé kané t€ béjné me

u ulén ndjeshém kur krahasohenrezultatet mes
valés 1dhe 2. Megjithat€, disa véshtirési duket se kané vazhduar. Pér shembull, njé numeér i konsiderueshém
i t€ anketuarve raportuan disa ose véshtirési t€ médha né lidhje me gasjen né produktet ushqimore (26%),
pajisjet personale mbrojtése (PPM; 24%) dhe shérbimet shéndetésore (24%).

Njé rritje e g€ nga shpérthimi i pandemisé COVID-19 éshté vérejtur né shumé vende té
botés. Kohét e fundit, Policia e Kosovés publikoi té dhéna pér rastet e dhunés né familje té€ raportuara
ndérmjet janarit dhe shtatorit 2020. Numri i rasteve arriti n€ 1,571, rreth 144 raste mé shumé krahasuar me
té njéjtén periudhé né 2019.5 Perceptimi i rritjes s€ dhunés né familje €shté gjithashtu qarté i dukshém né
rezultatet e anketés té familjeve. Rreth 59% e té anketuarve qé morén pjesé né valén e dyté té vlerésimit
menduan se dhuna né familje ishte rritur g€ nga fillimi i pandemisé. Kjo paraqget njé rritje té lehté me 3 pp
krahasuar me majin 2020. Eshté shqetésuese se pérderisa 63% e grave besonin se dhuna né familje ishte
rritur, gati njé né tre prej tyre deklaroi se nuk dinte se ku té né rast té
pérjetimit té dhunés né familje (32%).

Anketa me ndérmarrje gjithashtu pérfshiu pyetje qé kishin t€ bénin me e
ndérmarrjeve. Duke nénvizuar pasiguriné e pérgjithshme qé éshté e pranishme né té gjithé botén, mé shumé
se njé e treta e té€ anketuarve té biznesit nuk kishin njé pérgjigje kur u pyetén se sa mé gjaté biznesi i tyre
mund té pérballonte situatén pandemike (36%). Gjaté valés 1 kjo pérqindje arriti né 13%. Pothuajse po aq
parashikuan qé bizneset e tyre mund té pérballonin situatén vetém pér rreth 1-2 muaj mé shumeé (35%).

Kur u pyetén né lidhje me e Kosovés mbi masat q¢ mund té ndihmojné
ndérmarrjet e té anketuarve, rreth gjysma pérmendén se miratimi i ligjit pér rimékémbje ekonomike (51%)
do t’i ndihmonte.® Gati gjysma nuk kishin ndonjé mbi masat qé

mund té ndihmonin ndérmarrjet e tyre (44%). Mirépo, njé né tre té anketuar té ndérmarrjeve sugjeruan qé
mbéshtetja financiare pérmes pakove ekonomike nga organizatat ndérkombétare do t€ ndihmonte (33%).
NEé lidhje me kété, éshté e réndésishme té theksohet se mbi gjysma e ndérmarrjeve besuan se do té kishte
mashtrim dhe korrupsionnélidhje me pakot e ndihmave pér ndérmarrje (55%). Dy né pesé té€ anketuar nga
ndérmarrjet besuan se do té€ duhen mé shumé se gjashté muaj derisa jeta né Kosové té kthehet né normalitet
(40%, rritje prej 13 pp krahasuar me valén 1).

® Balkan Insight, Néntor 2020, https://balkaninsight.com/2020/11/25/women-of-southeast-central-europe-protest-rise-in-male-violence/
Qasur mé 08.12.2020

Policiae Kosovés. Pérgjigje me email ndaj kérkesés zyrtare nga IDRA.

® Pas shtaté pérpjekjeve té déshtuara, miratimi i ligjit pér rimékémbjen ekonomike u bé né dhjetor 2020, Balkan Insight:
https://prishtinainsight.com/economic-recovery-package-passes-at-kosovo-assembly/ Qasurmé 10.12.2020

Kuvendi miratoi Projektligjin pér Rimékémbjen Ekonomike - COVID-19, Kuvendi i Kosovés

http ://www.kuvendikosoves.org/shag/lajmi/kuvendi-miratoi-projektligjin-per-rimekembjen-26325/# Qasur mé: 19.12.2020
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2.1. Rreth Projektit

Qé nga shfagja e COVID-19 né Kosové, njerézit dhe ekonomia e saj u desh té pérballeshin dhe
ballafaqoheshin me implikime té ndryshme té shkaktuara nga pandemia. Ngjashém me vendet e tjera, né
mars 2020 u vendosén masa té rrepta kufizuese pér té frenuar pérhapjen e virusit. Kéto masa véné njé
ngarkesé mbi njerézit dhe ndérmarrjet né téré Kosovén, ndérsa institucionet gendrore dhe ato té kujdesit
shéndetésor béné pérpjekje t€ médha pér té trajtuar situatén e re.

Njé "kthim i mencur né normalitet” u vendos né maj té vitit 2020, pérmes njé plani hap pas hapi pér té
hequr gradualisht masat kufizuese dhe pér té rihapur shogériné né njé ményre té sigurt. Gjaté gershorit
2020, shumica e kufizimeve ishin hequr, ndérsa rregullat si distanca fizike dhe ndalimet e grumbullimit
masiv mbetén né fuqi. Megjithaté, deri né korrik té vitit 2020, njé rritje e numrit té rasteve u bé e qarté dhe
¢oi né futjen e masave téreja, duke pérfshiré oré policore gjaté natés dhe mbajtje té detyrueshme té maskés
né hapésira t€ brendshme dhe té jashtme publike, ndér té tjera. Né shtator 2020, u mor vendimi pér té
rihapur shkollat dhe pér té vazhduar mésimin né shkoll€. Situata né objektet arsimore po monitorohet dhe
mund té rezultojé né ndryshime té rregullave pérséri nése shfagen grumbull rastesh. Gjaté tetorit té vitit
2020, situata filloi té pérkeqésohejndjeshém, me rritjen e numrit t€ infeksioneve dhe vdekjeve té reja mes
atyre g€ kishin marré virusin. Kjo béri qé né muajin vijues t€ vendosen masat e reja té tilla si oré policore
pér komunat me numér té€ madh té rasteve, si dhe pér grupet e rrezikut, kufizimet né lidhje me sportet e
brendshme dhe aktivitetet kulturore, ndalimin e tubimeve t€ mé shumé se pesé personave, transportin
publik g€ operon me gjysmé kapaciteti, dhe uljen e oréve té punés pér ndérmarrjet e tregtisé me pakicé dhe
atyre kulinare.

Institucionet e Kosovés kané béré pérpjekje té€ ndryshme pér t€ mbéshtetur ekonomité familjare dhe
ndérmarrjet; akterét ndérkombétaré dhe vendet e tjera gjithashtu kané béré pérpjekje pér té mbéshtetur
Kosovén. Sidoqofté, shkatérrimi social dhe ekonomik €shté i réndé, duke prekur njésoj njerézit dhe
ekonominé. Pandemia COVID-19 ka pasur ndikime shumé-dimenzionale né Kosové dhe njerézit e saj, duke
pérfshiré implikime té médha socio-ekonomike. Efektet jané tashmé té dukshme dhe gjithashtu
parashikohet té vazhdojné té ndryshojné nga rritja e papunésisé, varféria e pérkeqésuar, humbja e té
ardhurave, pasiguria né puné, rritja e pabarazive, ngecjet né arsim dhe kthimi mbrapsht né pérparimin e
hendekut gjinor.

NEé maj té vitit 2020, UNDP, UN Women dhe UNFPA bashképunuan pér té€ kryer njé Vlerésim té€ Shpejteé té
Ndikimit Social-Ekonomik (SEIA) té pandemisé dhe masave institucionale pérkatése né (1) shéndetin,
mirégenien financiare dhe emocionale té njerézve, si dhe grupet e cenueshme té€ prekura dhe né (2)
performancén ekonomike té sektorit privat dhe implikimet pérkatése pér ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme.
Qéllimi i pérgjithshém i vlerésimit ishte t€ mblidhte informacion té besueshém qé mundéson njé kuptim mé
té miré té efekteve té COVID-19 dhe t€ sigurojé déshmi pér politik bérésit, studiuesit dhe partnerét e
zhvillimit g€ té jené né gjendje té planifikojné mé miré pérgjigjet pérmes politikave dhe programeve.

Ndérsa kriza vazhdon, Ekipii UN Kosova vendosi té vazhdojé vlerésimin e ndikimit pérmes kryerjes sé dy
valéve té tjera té SEIA, t€ bazuara né ményreé rigoroze né metodologjiné dhe standardizimin e SEIA-s sé
paré. Q€llimi prandaj éshté té€ prodhojmeé t€ dhéna té krahasueshme me kalimin e kohés dhe té€ mundésojmé
njé kuptim té pérditésuar té efekteve té krizés.

Rezultatet e dy valéve shtesé té vlerésimeve do té€ ndihmojné né pércaktimin e métejshém té natyrés dhe
shtrirjes sé€ ndikimit sistematik té krizés COVID-19, pércaktojné géllimin, intensitetin dhe kércénimin e saj
pér grupet e cenueshme dhe ekonominé lokale né Kosové.
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1. Vlerésim té shpejté té ndikimit socio-ekonomik t€ krizés né familjet kosovare

2. Vlerésim té ndikimit afatshkurtér né performancén e ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme,
humbjet e mundésive biznesore dhe nevojat e rimékémbjes sé ndérmarrjeve.

Vlerésimi €shté i shpejté né realizim pér té mundésuar hartimin dhe vendosjen e masave reaguese pér té
zvogéluar ndikimin negativ pér familjet dhe ndérmarrjet. Gjetjet e hulumtimit mundésojné qé té kuptohet
mé miré se kush u ndikua mé tepér, llojin e burimeve té nevojshme, si dhe fokusimin né boshlléqet e
identifikuara né qasjen dhe dhénien e shérbimeve.

2.2. Metodologjia

Né ményré gé té shqyrtohet ndikimi i COVID-19 te gytetarét, si dhe te ndérmarrjet né Kosové, UNDP ka
porositur IDRA Research and Consulting né Kosové gé t€ kryejé edhe dy val€ t€ tjera té vlerésimeve pérmes
anketave sasiore duke respektuar né ményré rigoroze metodologjiné e méparshme té zhvilluar dhe té
vendosur gjaté valés sé paré té vlerésimit né maj 2020. Puna né terren e valés sé dyté u krye né néntor 2020
dhe ishte e pérbéré nga mostrate méposhtme:

1. Anketa me ekonomifamiljare, N=1,425 intervista
2. Anketa me ndérmarrje, N=601intervista (krahasuar me valén 1, mostra e ndérmarrjeve éshté rritur
trefish duke béré t€ mundur njé analizé€ mé té€ sakté dhe precize té€ t€ dhénave.)

Mostrat e valés sé pare€ ishin t€ pérbéré nga:

1. Anketa e familjeve, N = 1,412
2. Anketa e biznesit, N = 202

Mbledhja e té€ dhénave pér anketén me ekonomi familjare u krye me metodén CATI (Intervisté Telefonike e
Asistuar nga Kompjuteri). Njé sistem i cili gjeneron rastésisht numra té telefonave mobil éshté pérdorur si
hap i paré i pérzgjedhjes sé anketuarve. Sistemi ka algoritme “té integruara” qé zbulojné segmentet e
numrave mobil qé jané né pérdorim bazuar né informatat e dhéna nga operatori kur numri i gjeneruar né
ményré té rastésishme del se nuk ekziston. Pérgjaté viteve té funksionimit té sistemit, informatat
vazhdimisht jané shtuar né databazé sa i pérket vendndodhjes gjeografike té numrave gé jané thirrur pér
hulumtime né té€ kaluarén. Prandaj ekziston mundésia gé t€ parashikohet "vendndodhja" e numrit qé do té
thirret pasi té gjenerohet. Ky mjet siguron qé kontaktet gjenerohen né ményré té rastésishme.

Pas gjenerimit té€ numrave, njé pyetésor shqyrtues €shté pérdorur pér té pércaktuar nése té anketuarit jané
té pérshtatshém sipas kérkesave té mostrés:

¢ Vendndodhja komuna)

e Zona e banimit: Urban/Rural
e Mosha

e Gjinia

e Nivelii arsimit

e Statusii punésimit
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Pasi u kontrollua dhe verifikua kuota, atéheré u bé intervista kryesore. Intervistat pér Anketén me Ekonomi
Familjare jané realizuar nga 11 néntori deri mé 277 néntor 2020. Procesi shqyrtimit ndihmon monitorimin e
fazés s€ mbledhjes sé€ t€ dhénave, pasi siguron g€ secila intervisté e kryer t€ pérshtatet me shpérndarjen e
planifikuar e intervistave.

Shpérndarja e intervistave bazohet né té€ dhénat zyrtare t€ Agjencisé sé Statistikave t€ Kosovés. Pérqindjet
né tabelé g€ tregojné pérqindjen e popullsisé (mbi 18 vjeg) jané marré nga t€ dhénat e Regjistrimit té
Popullsisé 2011. Gjithashtu, lloji i vendbanimit, gjinia dhe shpérndarja e moshés u bazua né té€ dhénat e
Regjistrimit té Popullsisé 2011, si¢ vérehet né tabelat mé poshté.

Bazuar né kéto té dhéna, intervistat pér ¢cdo rajon jané parapareé si mé poshteé:

Rajoni Pérqindja Intervista
Gjakové 11% 150
Prishtiné 26% 376
Gjilan 11% 150
Prizren 18% 252
Pejé 10% 139
Ferizaj 11% 162
Mitrovicé 14% 196
Total 100% 1,425

Zona e banimit Pérgindja Intervista
Rural 56% 797
Urban 44% 628
Total 100% 1,425

Gjinia Pérqindja Intervista
Gra 48% 688
Burra 52% 737
Total 100% 1,425

Mosha Pérqindja Intervista

18-24 19% 276

25-34 24% 336

35-44 21% 301

45-54 17% 236
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55_64 10% 144
65+ 9% 132
Total 100% 1,425

Procesii mbledhjes sé t€ dhénave u monitorua nga afér pér té arritur njé shpérndarje t€ mjaftueshme
né lidhje me statusin e punésimit pasi té€ papunét perceptohen si njé grup vecanérisht i cenueshém.
Tabelat e méposhtme tregojné llogaritjet pér numrin e intervistave

Status Pérqindja Intervista
T€ veté-punésuar 11% 163
Kontribuues né biznes familjar (pa pagesé) 1% 9
TE punésuar 39% 555
TE papuné 9% 129
Nxénés, student€, duke ndjekurtrajnime té€ métejshme, praktiké 7% 95
pa pagesé
NEé pension ose pension té parakohshém, ose ka hequr doré nga 10% 146
biznesi
Me aftésité kufizuara té€ pérhershme 1% 5
Té angazhuarme puné shtépiake 9% 127
TE€ dekurajuar/jo-aktiveé té tjeré 13% 196
Total 100% 1,425

Marzha i gabimit pér njé mostér totale prej 1,425 intervistash né Kosové llogaritet té jeté +2.6%.

Njé anketé u realizua edhe me 601 ndérmarrje mikro, té€ vogla dhe t€ mesme. Mbledhja e té dhénave u
realizua gjithashtu duke aplikuar CATI (Intervisté Telefonike e Asistuar nga Kompjuteri) dhe u zhvillua
nga 13 néntori deri mé 30 néntor 2020.

Njé proceduré e marrjes s€ mostrave shumé-fazore €shté pérdorur pér té€ identifikuar bizneset e
pérshtatshme. Bizneset jané identifikuar nga Agjencia e Regjistrimit t€ Bizneseve t€ Kosovés (ARBK),
pérmes informatave té€ méposhtme:

1) NIPT (ekuivalent me numrin e identifikimit tatimor)
2) Emri i biznesit

3) Data e regjistrimit

4) Llojii Ndérmarrjes (ShPK, SH.A., Person fizik, etj.)
5) Adresa

6) Kapitali Fillestar

7) Pérfaqésuesi Ligjor

8) Statusi (aktiv, pasiv, nén falimentim)

Bazuar né kété databazé, ndérmarrjet jané zgjedhur rastésisht sipas vendndodhjes dhe mé pas kané kaluar
pérmes njé procedure shqyrtimi e cila éshté si mé poshté:
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1. Kontaktohet ndérmarrja (duke pérdorur kontakte nga databaza té ndryshme, ekstrakte nga
késhilli kombétar pér kérkim, oda ekonomike, faget e verdha, etj.)
2. Shqyrtimi (Vlerésimi) i ndérmarrjes (pérmes njé mini anketeje pérmes telefonit) lidhur me:

a. Madhésiné
b. Rajonin

3. Nése ndérmarrja i pérshtatej kuotés, (kuota ndérlidhése - rajoni, madhésia, pronésia), atéheré u
caktua njé takim pér pyetésorinkryesor.
Duhet theksuar se sektori i biznesit i Kosovés éshté i pérbéré pothuajse térésisht nga NMVM -té
(ndérmarrjet mikro, t€ vogla dhe té mesme). Ka rreth 38,000 ndérmarrje té regjistruara qé operojné né
Kosove:

e 093.1% e té cilave jané€ ndérmarrje mikro,

e 5.9% jané tévogla dhe

e 0.9%jané té mesme.

e Vetém 0.1% e popullsisé sé pérgjithshme té ndérmarrjeve klasifikohen si ndérmarrje té€ médha.

Klasifikimi i NVMV-ve né Kosové pércaktohet me ligjin pér investimet e huaja, i cili ka hyré né fuqi né
vitin 2014. Sai pérket shpérndarjes gjeografike t€ ndérmarrjeve, rreth njé e treta e té gjitha ndérmarrjeve
té regjistruara jané t€ vendosura né rajonin e Prishtin€s. M€ poshté éshté shpérndarja e bizneseve né
Kosové, sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (2018).

Rajoni Mikro TE vogla TE mesme Té Total Pérgindja
(1-9) (10-49) (50-249) médha
(250+)
Gjakové 3,408 162 17 2 3,589 9%
Gjilan 3,580 233 20 0 3,833 10%
Mitrovice 3,069 146 23 2 3,240 8%
Pejé 3,189 185 23 2 3,399 9%
Prizren 5,625 317 34 3 5,979 16%
Prishtiné 12,605 1,111 216 47 13,979 37%
Ferizaj 3,898 231 28 1 4,158 11%
Kosové 35,374 2,385 361 57 38,177 100%

Burimi: Agjencia e Statistikave t€ Kosovés, 2018

Sic ilustrohet nga tabelat e mésipérme dhe ajo mé poshté, nése shpérndarja e mostrés do bazohej né
té dhénat zyrtare, atéheré nuk do té€ ishte e mundur té analizohen té dhénat sipas kategorisé sé
ndérmarrjes (mikro, té vogla dhe t€ mesme) pér shkak té€ njé numri shumé té€ vogél té anketave pér
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né ményré proporcionale. Prandaj, pér té pasqyruar me saktési
shtrirjen e bizneseve né Kosové, kuotat dhe peshat e méposhtme jané aplikuar pér mostrén e ank etés
me ndérmarrje. Pérve¢madhésisé sé ndérmarrjes, kuotat u zbatuan pér shpérndarjen rajonale, si dhe
pér aktivitetin ose industriné kryesore té biznesit. Mostra sipas kuotave mundéson analizimin dhe
ofrimin e gjetjeve pér té tre kategorité e ndérmarrjeve veg e vec. Prandaj, né kété raport, rezultatet e
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pérgjithshme jané peshuar. Procedura e peshimit siguron qé rezultatet té paragesin shtrirjen e
ndérmarrjeve né Kosové, qé do té thoté se segmenti i ndérmarrjeve kontribuon me té€ njéjtén pjesé ose
peshé qé ka né pérgjithési né Kosove.

Prandaj, kuotat dhe peshat e méposhtme u aplikuan pér mostrén e anketés me ndérmarrije:

Madhésia e Pérgindja e ndérmarrjeve né Anketa (intervistat) Pas peshimit”
ndérmarrjes Kosové (t€ dhénat zyrtare) Pérqindja Ndérmarrjet Pérgindja
Mikro (1-9) 93.10% 55% 328 93.10%
Z;)V ogla (10- 5.90% 33% 199 5.90%
Té mesme o o o
(50+) 1.00% 12% 74 1.00%
Total 100% 100% 601 100%

" Rezultatet e pérgjithshme né grafiké tregohen si té ponderuara/peshuara.
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3.1. Anketa me ekonomi familjare

Ky kapitull paraqget gjetjet e valés sé dyté t€ anketés sé ekonomive familjare. Kur €shté e zbatueshme, té
dhénat krahasohen me rezultatet e valés s€ paré té vlerésimit té kryer né maj té vitit 2020.

3.1.1  Profilii Familjeve dhe Karakteristikat Demografike
Shpérndarja gjinore e té anketuarve qé morén pjesé né anketén e familjeve ishte gati e barabarté (52% burra

dhe 48% gra). Mbi 40% ishin mes moshés 25 dhe 44 vjec, ndérsa 19% i pérkisnin grupmoshés mé té re nga
18 deri né 24 vjeg. Gati njé e tretaishin mes 45 dhe 54 vjec, ndérsa 9% ishin 65 vjec apo mé té vjetér.

18-24 viec NN 19%

=B
urre 2534 vie NN 24%
35-44 viec I 21%
45-54 viec N 17%
® Gra

55-64 viec M 10%
65+viec M 9%

Sikurse gjaté valés sé paré té€ kétij vlerésimi, mostra e pérzgjedhur ishte gjithashtu pérfaqésuese e strukturés
sé popullsisé s€ Kosovés. Rreth 26% ishin nga Prishtina, 18% nga Prizreni, ndérsa 14% ishin nga Mitrovica.
Nga rreth 11% prej té anketuarve ishin nga Ferizaji, Gjakova dhe Gjilani, ndérsa 10% ishin nga Peja. Duke
iu pérgjigjur shpérndarjes sé pérgjithshme urbane/rurale té popullsisé né Kosové, shumica e té€ anketuarve
ishin nga zonat urbane (56%), ndérsa 44% vinin nga zonat rurale.

Ferizaj I 11% 56%

Gjakovée I 11% = Urban
Gjilan N 11%

Mitrovice I 14%

Pejc M 10% Rural
Prishtine NN 26%
Prizen NN 18% a4z

Niveli arsimor i té anketuarve €shté i ndryshém, shumica e té ciléve kané pérfunduar arsimin e mesém
(53%), e pothuajse njé né katér ka pérfunduar nivelin universitar ose ekuivalent (24%) dhe 18% kané
pérfunduar shkollén fillore. Ndérsa 4% kané pérfunduar arsimin pasuniversitar, 2% deklarojné se nuk kané
fare arsim.
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Pérkatésia etnike e té anketuarve rezultoi né 92% shqiptaré, 7% serbé té Kosovés ndérsa njé pérqind i
pérkisnin etnive té€ tjera ndryshe nga ato té lartpérmendurat.

Figura 5 Nivelii arsimit i t€ anketuarve Figura 6 Etnia e té anketuarve

Nuk kam fare edukim I 2%

Edukim fillor/Shkollén fillore - 18%
Edukim té mesém/Shkollén e _ 0
mesme apo té barabarté 3%
Edukim universitar/Fakultetin
apo edukim té barabarté

Edukim pasuniversitar I 4%

= Shqiptar/e

= Serb

= Tjetér

MEé shumeé se dy né tre té anketuar deklaruan se jané t€ martuar (67%), ndérsa gati njé e treta deklaroi se
ishin beqaré (29%). Rreth 4% raportuan se ishin té ve dhe vetém 1% deklaruan t€ ishin té ndaré ose té

divorcuar.

Figura 7 Statusi civil i té€ anketuarve

G

Status: cvil P N\
0,
29% | 1%
P
Beqar/e /e martuar I/e ndare Ife ve
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Pothuajse dy té tretat e familjeve kishin fémijé (61%) dhe rreth njé e treta kishin anétaré t€ moshuar té
familjes si pjesé e familjeve té tyre (34%). Numri mesatar i fémijéve ishte 2.1, ndérsa numri mesatar i té
rriturve dhe t€ moshuarve ishin pérkatésisht 3.6 dhe 1.4, né secilén familje. Vetém tre pérqind e familjeve
kishin njé anétar té familjes qé ishte shtatzéné né kohén e intervistés. Shumica dérrmuese deklaruan té
jetonin né njé ndértesé banesore kolektive (95%).

Jetoj vetém
Fémijé 0-17
vjieg

Té rritur 18-
64

Té moshuar
65+

1%

61%

34%

Pérbérjae familjes

Mesatarja Moda

Numri i fé mijéve 0-17vjeg 2.1 2
96%

Numrii té rriturve 18-64 vje¢ 3.6 2

Numri i té moshuarve 65+ vjec|1.4 1

Té ardhurat e pérbashkéta té familjes pérgjithésisht silleshin nga rreth 400 deri né 799 Euro (28%) né muaj.
Rreth 21% deklaruanté ardhura né mes 250 dhe 399 Euro, ndérsa gati po aq deklaruan se té ardhurat e tyre
jané nga zero deri né 249 Euro (19%). Njé né dhjeté deklaron se mbledh 800 deri né 1,199 Euro né muaj
(10%). Vetém 3% e té gjithé té anketuarve kishin t€ ardhura totale mujore té familjes prej 1,200 Euro ose
meé shumeé. Duhet té theksohet se 20% e t€ gjithé té anketuarve nuk kané dhéné pérgjigje pér kété pyetje.

0-249 euro

250- 399 euro

400- 799 euro

800- 1199 euro

1200 - 2000 euro

Mé shumé se 2000 euro

Refuzoj té pérgjigiem/Pa pérgjigje

I 19%
I 21%
T 28%
I 10%

2%

B 1%

I 20%
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Kur u pyetén nése té ardhurat e familjes jané ulur ose jané rritur g€ nga shpérthimi i pandemisé COVID-19,
mé shumeé se dy né€ pesé té anketuar deklaruan se té ardhurat e tyre ishin ulur (43%). Mesatarisht, té
ardhurat jané ulur me 199 Euro né muaj. Pérgjigja mé e zakonshme (moda) tregonte njé ulje prej 200
Eurosh.

Vetém dy pérqind kishin paré njé rritje né té ardhurat e tyre qé nga fillimi i pandemisé, me njé mesatare
prej 244 Euro né muaj. Shumica deklaroise situata e tyre e t€ ardhurave nuk ka ndryshuar (52%).

Niveliité ardhurave pas COVID-19 T€ ardhurat e familjes

Mesatarja Moda

Po, jané rritur ‘ 2%
Janeé rritur (Mujore) 244 Euro 300 Euro

Po, jané ulur _ 9 . . .
J 43% Jané zvogéluar (Mujore) 199 Euro 200 Euro

Jo, nuk kané ndryshuar _ 52%

Refuzon té pérgjigjet I 3%

Duke i ndaré sipas grupit té té€ ardhurave, rritja mé e madhe e té ardhurave u ka ndodhur familjeve, té
ardhurat mujore té té cilave jané 1,200-2,000 Euro (12%) dhe mé shumé se 2,000 Euro (8%). Interesante,
edhe ulja mé e madhe né té ardhurat familjare u perceptua nga ato familje me té ardhura té pérbashkéta
prej 2,000 Eurosh ose mé shumé (50%), pércjellé nga ato qé fitojn€ 200-399 Euro né muaj (46%).

Total

B Po, jané rritur Po, jané ulur Jo, nuk kané ndryshuar Refuzon té pérgjigjet
N=1425
Total 43% 52%
0-249 euro § 36% 60%
250- 399 euro | 46% 53%
400- 799 euro || 38% 58%
800- 1199 euro 36% 58%
1200 — 2000 euro 20% 64%
Mé shumé se 2000 euro 50% 42%
Refuzoj té pérgjigj P
efuzoj té pérgjigiem/Pa E 58% 3%

pérgjigje
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Pjesa mé e madhe e familjeve nuk kishin asnjé anétar té familjes me nevoja t€ vecanta (94%), ndérsa 4%
deklaruan se kishin njé anétar me nevoja té vecanta mesatare (mesatarisht 1.1 anétaré) dhe 2% me nevoja
té vecanta (mesatarisht 1.1 anétaré) té rénda né familjet e tyre.

Persona me nevoja té vecanta

Asnjé 94%
Mesatarja
Anétaré né familie me nevoja 2% Numri i personave me nevoja té vecanta
. A i \Y Y v
té vecanta té rénda 0 \umriip ) a 1.1
té rénda
Anétaré né familjes me nevoja .. R
.. ! ) 4% Numriipersonave me nevoja té vecanta
té vecanta mesatare 1.1
mesatare
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3.1.2 Vetédijésimidhe Informimi rreth COVID-19

Qéllimi i késaj pjese té anketés ishte té kuptojé se si njerézit né Kosové informohen rreth virusit COVID-19,
nése u besojné burimeve pérkatése dhe analizave, dhe nése respektohen masat kufizuese né vend. Po ashtu
vleréson gatishmeériné e t€ anketuarve pér t€ marre vaksinén kundér COVID-19, nése u vihet né dispozicion.

Sé pari, té anketuarit u pyetén pér burimin e tyre kryesor té informacionit té€ pérdorur pér té marré njohuri
rreth COVID-19. Pyetésori gjithashtu kapi se cili nga burimet €shté mé i besueshmi. Ngjashém me rezultatet
e valés 1 té vlerésimit té kryer né maj té vitit 2020, té€ anketuarit pérdorén meé sé shumti radio, televizion
dhe gazeta (89%). Kéto burime jané gjithashtu mé té€ besueshmet sipas 78% té té anketuarve. Pérdorimi dhe
besimi ndaj kétyre burimeve jané ulur deri diku pérkatésisht me 3 dhe 5 piké pérqindje (pp).

Interneti dhe rrjetet sociale u pérmendén nga gati tre né€ katér té anketuar si burimi kryesori informacionit
né lidhje me COVID-19 (73%). Besimi né kéto burime éshté rritur pak qé nga maji i vitit 2020 (3 pp). Ndérsa
komuniteti i té anketuarve ka qené burimi kryesor i informacionit pér gati njé té tretén (28%) n€ valén 1, né
néntor 2020 vetém 18% deklaruan té njéjtén gjé. N€ anén tjetér, pérdorimii aplikacioneve té telefonit pér
té marré informacion éshté rritur. Asnjé ndryshim thelbésor nuk €shté vérejtur né lidhje me pérdorimin
(19%) dhe besimin (11%) né uebfaqet zyrtare té geverisé, megjithaté, njoftimet e shérbimeve publike u cituan
nga mé pak (12%) krahasuar me valén 1 (20%), besimi né kété burim ka rén€ gjithashtu (5 pp). Marrja e
informacionit nga OJQ-t€ u pérmend nga vetém 2% e t€ anketuarve (shih Figurén 13).

Total Vala 2: Néntor'20 Vala 1: Maj20 Vala 2: Néntor'20 Vala 1: Maj20
(N=1425) Burimi kryesor Burimi mé i besueshém
86% 9
Radio/Televizion/Gazeté ’ /3%
89% 78%
Internet dhe rrjete sociale 73% 39%
(facebook, Instagram, etc.) 74% 36%
Komuniteti, pérfshiré familjen dhe 28% 5%
miqté 18% 4%
Telefoni (pérmes aplikacioneve si 21% 5%
telegram, viber, whatsapp, SMS
dhe telefonata) 16% 6%
) . 19% 11%
Uebfage zyrtare té Qeverisé
20% 10%
o o 12% 4%
Njoftime publike/fjalimet
20% 9%
Qendra shéndetésore/Mjeku 7% 2%
familjar 5% 2%
010/ h | 2% 0.5%
organizata té shogeérisé civile o
& q 2% *Me shumé pérgjigje 0.1% *Deriné tre
pérgjigje
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Kur analizohen burimet kryesore té€ informacionit sipas moshés sé té€ anketuarve, mund té vérehet se té
anketuarit mé té rinj kishin mé shumé gjasa té pérdorin internetin dhe rrjetet sociale si burimin e tyre
kryesor té informacionit. T€ anketuarit e moshuar jané mé t€ prirur té€ pérdorinradio, televizion dhe gazeta.
Pérdorimi i komunitetit si burim kryesor i informacionit pér COVID-19 duket se ishte mé i zakonshmi né
mesin e té anketuarve té moshés s€ mesme (45 deri né 64 vjec) me rrethnjé né tre g€ e pérmendén ate.

Total (N=1425)
W 18-24 vie¢ MW 25-34 vjeg 35-44 vjeg 45-54 vjeg 55-64 vie¢ W 65+ vjeg
(N=276) (N=336) (N=301) (N=236) (N=144) (N=132)

Radio/Televizion/Gazeté 75% % 89% 95% 93% 97%

~
~l

Internet dhe rrjete sociale
92% 90% 74% 69% 49% %
(facebook, Instagram, etc.)
Komuniteti, pérfshiré familjen
dhe migté VEL % 31% 35% 24% %
Telefoni (pérmes aplikacioneve si '(y ¥ oL, 3% IlO°/
telegram, viber, whatsapp, SMS... ° ° ° ? ?
Uebfaqge zyrtare té Qeverisé '% 21% 21% 10% 5%
Njoftime publike/fjalimet Ill% I13% 15% 15% 10% 4%
Qendra shéndetésore/Mjeku
familjar 4% 9% 10% 9% 5% 1%
0JQ/organizata té shoqérisé
Q/ore T 3% | 3% 2% 1% 0% 0%

Me shumé pérgjigje

Burimet mé té pérdoruraté informacionit pér burra dhe gra ishin radio /televizion/ gazeté dhe internet dhe
rrjete sociale. Tetédhjeté e pesé pérqind e burrave dhe 86% e grave pérdorin radio/televizion/ gazeté; 72%
e burrave dhe 75% e grave pérdorin internet dhe rrjete sociale. Burimi i treté mé i pérdoruri informacionit
né lidhje me lajmet COVID-19 pér burrat dhe graté ishin komunitetet e tyre, duke pérfshiré familjen dhe
miqté, megjithése mé pak (pérkatésisht 27% dhe 28%) (shih Figurén mé poshté).
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Sipas gjinisé

Burra Gra
(N=737) (N=688)
Radio/Televizion/Gazeté | 85% 86%
Internet dhe rrjete sociale (facebook, 29 75%
Instagram, etc.) 72% °
Komuniteti, pérfshiré familjen dhe migté 27% 28%
Telefoni (pérmes aplikacioneve si telegram, o 18%
viber, whatsapp, SMS dhe telefonata) 23% °
Uebfage zyrtare té Qeverisé 20% 18%
Njoftime publike/fjalimet 13% 11%
Qendra shéndetésore/Mjeku familjar 8% 6%
0JQ/organizata té shoqérisé civile 2% 2%

Me shumé pérgjigje

Sa i pérket zonés s€ banimit, 86% e njerézve g€ jetojné né zona urbane dhe 85% e atyre g€ jetojné né zona
rurale pérdorin mé shumé mediat tradicionale (radio/televizion/gazet€) pér géllime informacioni rreth
COVID-19. Shtatédhjeté e teté pérqind e njerézve né zonat urbane pérdorin gjithashtu internet dhe rrjete
sociale, ndérsa vetém 69% e atyre né zonat rurale pérdorin kéto kanale informacioni. Ka njé ndryshim mé
té madh né pérdorimin e telefonit pérmes aplikacioneve té€ ndryshme t€ komunikimit (Viber, Telegram,
WhatsApp, ndér té tjera) ku 24% e banoréve urbané dhe 18% e banoréve rural€ i pérdorin ato. Megjithése
pjes€é mé té vogla té banoréve urban dhe rural pérdorin uebfaqet zyrtare t€ geverisé si burime té
informacionit, njé né katér banoré g€ jetojné né zona urbane (25%) dhe rreth njé né shtaté banoré qé jetojné
né zona rurale (14%) i pérdorin ato (shih Figurén 16).
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Figura 16 Burimetkryesore té informacionit, sipas zonés sé banimit

Sipas zonés sé

banimit m Urban ® Rural

(N=628) (N=797)

Radio/Televizion/Gazeté

Internet dhe rrjete sociale (facebook,
Instagram, etc.)

Komuniteti, pérfshiré familjen dhe miqgté

Telefoni (pérmes aplikacioneve si
telegram, viber, whatsapp, SMS dhe
telefonata)

Uebfage zyrtare té Qeverisé
Njoftime publike/fjalimet

Qendra shéndetésore/Mjeku familjar

0JQ/organizata té shogérisé civile

5
X
= N

Me shumé pérgjigje
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Duke marré parasysh nivelin e arsimit té t€ anketuarve, burimet mé té€ pérdorura té informacionit mbeten
té njéjtat, pavarésisht nga niveli i arsimit. Sidoqofté, ka ndryshime né pérqgindjen e njerézve me arsim fillor
ose té ulét, arsim té mesém dhe universitet ose arsim té larté qé i pérdorin ato. Mé shumé njeréz me arsim
fillor ose té ulét (94%) pérdorén media tradicionale sesa ata me arsim t€ mesém (85%) dhe me universitet
ose arsim té larté (81%). Rreth dy né€ katér persona (42%) me arsim fillor ose té ulét pérdorin internet dhe
rrjete sociale, ndérsa pak mé shume se tre né katér (77%) njeréz me arsim t€ mesém dhe rreth shtaté né teté

persona (88%) me arsim universitar apo mé té lartéi pérdorin ato.

Sipas arsimit

Radio/Televizion/Gazeté
Internet dhe rrjete sociale (facebook,
Instagram, etc.)

Komuniteti, pérfshiré familjen dhe
migté

Telefoni (pérmes aplikacioneve si

telegram, viber, whatsapp, SMS dhe...

Uebfage zyrtare té Qeverisé

Njoftime publike/fjalimet

Qendra shéndetésore/Mjeku familjar

0JQ/organizata té shoqérisé civile

Edukim fillor ose
meé i ulét
(N=283)

94%

42%

25%

10%

5%

6%

2%

0%

Edukim
té mesém
(N=751)

85%

77%

29%

22%

18%

12%

7%

1%

81%

88%

27%

25%

32%

18%

11%

5%

Edukim universitar
ose pasuniversitar
(N=391)

Me shumé pérgjigje
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Sa ipérket burimeve mé té besueshme té informacionit, té dhénat sugjerojné se besimi né internet dhe rrjete
sociale zvogélohet me moshé, ndérsa besimi né radio, televizion dhe gazeta rritet me moshé. Uebfaqet
zyrtare té€ qeverisé besoheshin mé shpesh nga té anketuar mé té rinj, sesa nga ata mbi 45 vje¢. Pérkundér
njé numri té konsiderueshém té té anketuarve t€ moshés s€ mesme té cilét pérmendén komunitetin si
burimin e tyre kryesor, besimi duket té jeté i ulét me vetém 5-10%.

Total (N=1420) B 18-24 vie¢ W 25-34 vjeg 35-44 vjeg 45-54 vjeg 55-64 vje¢ M 65+ vjeg

(N=275) (N=336) (N=299) (N=235) (N=144) (N=131)

RadiO/TeleVIZion/GaZEté - 77% 82% 87% -
Internet dhe rrjete sociale (facebook,
Instagram, etc.)

Komuniteti, pérfshiré familjen dhe

pertsht ) I12% l5% 13% 11% 6% ‘ 2%
miqte

Telefoni (pérmes aplikacioneve si I7‘y I9(y 5% oo 2% I 5%
telegram, viber, whatsapp, SMS dhe... ? ° ° ° ° °
Uebfage zyrtare té Qeverisé I 4% | 3% 5% 10% 3% IS%
Njoftime publike/fjalimet I 7% | 4% 4% 1% 3% ‘ 1%
Qendra shéndetésore/Mjeku familjar | 1% | 3% 4% 3% 2% 0%
0JQ/organizata té shoqérisé civile | 1% ‘ 1% 0.3% 0% 0% 0%

Deri né tre pérgjigje

Pér té vlerésuar nése informatat e marra né lidhje me COVID-19 ishin perceptuar si té€ dobishme, té
anketuarve iu kérkua té shprehin nivelin e tyre té pajtimit me deklaratén "Informatat rreth COVID-19 mé
kané ndihmuar ta mbroj veten dhe familjen nga virusi". Ngjashém me rezultatet e valés 1, shumica e té
anketuarve shprehén pajtim apo pajtim té ploté me deklaratén né shkallén prej 1.0 né 5.0 (4.3 nga 5.0 piké).

Nuk pajtohem aspak Pajtohem plotésisht
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Vala 2:
. 4.1
Néntor'20
Vala 1:
N 4.3
Maj'20
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Duke marré parasysh gjininé e té anketuarve, graté u pajtuan pak mé shumé sesa burrat se informacioni né
lidhje me COVID-19 i ndihmoi ato té mbrojné veten dhe familjet e tyre nga virusi, duke vlerésuar deklaratén
“Informatat rreth COVID-19 mé kané ndihmuar ta mbroj veten dhe familjen nga virusi" me 4.2 piké nga 5
né krahasim me burrat qé e vlerésuan até me 4 piké nga 5, né njé shkall€ té pajtimit.

Burra (N=737)  Nukpajtohem aspak Pajtohem plotésisht
Gra (N=683) *° 2.0 3.0 4.0 5.0
Vala 2: Néntor'20 4.1
Burra 4.0
Gra 4.2

Té€ anketuarve gjithashtu iu kérkua té vlerésonin né njé shkallé nga 1.0 deri né 5.0 nése ata mendonin se
njerézit né komunitetin e tyre respektuan masat parandaluese kundér COVID-19 deri mé tani. Gjetjet e
pérgjithshme té t€ dhénave sugjeruan qgé té anketuarit perceptuan qé komuniteti i tyre né pérgjithési
respektoi masat (3.8 nga 5.0 piké).

Nuk pajtohem aspak Pajtohem plotésisht
1.0 2.0 3.0 4.0 5.

Vala 2:

Néntor'20 3.8

Total (N=1420)

Meqé bota éshté duke shpejtuar fillimin e fushatave té vaksinimit pér COVID-19, njé pyetje u pérfshi né
anketé pér té€ zbuluar nése té anketuarit do té ishin té gatshém té vaksinoheshin kur vaksinat té jené né
dispozicion. N€é pérgjithési, rreth njé né katér té anketuar deklaruan se nuk do ta konsideronin kurré
vaksinén (24%), 20% t€ tjeré deklaruan se anojné nga mos vaksinimi. Né anén tjetér, 21% deklaruan se do
té vaksinoheshin patjetér dhe 16% deklaruan se anojné drejt vaksinimit. Duhet t€ theksohet se 19% nuk e
dinin pérgjigjen pér kéte pyetje.

Duke véshtruar rezultatet e t€ dhénave sipas moshés, mund t€ vérehet se té anketuarit gé ishin 65+ vjec
pérfagésuan grupin gé ishin mé té prirur pér t'u vaksinuar, ndérsa ata mes moshés 25 deri né€ 34 ishin mé
pak té prirur. Grupmosha 25 deri 34 vjeg treguan shkallén mé té larté té pérgjigjes negative pér kété pyetje
(50%).
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Figura 22 Gatishméria pért'u vaksinuar pér COVID-19, sipas moshés

m PO, do té vaksinohesha Mé sé shumtianoj nga Mé sé shumtianoj nga = JO, nuk do ta béja kurré vaksinén = Nuk e di/ Pa Pérgjigje

patjetér “POdo tévaksinohem”  “JOnukdo tévaksinohem” e COVID-19
i O o [ T
oo =
esse, [ = [ T
v DR e e SR S
i D e e S
v I
o IS e o e
Total (N=1420)

Burrat ishin mé té gatshém té vaksinoheshin nése do ju jepej mundésia sesa graté. Rreth 39% e burrave dhe
35% e grave ose do té vaksinoheshin patjetér ose mé sé€ shumti anojné nga vaksinimi. Dyzet e pesé pérqind
e burrave ose nuk do té€ vaksinoheshin ose mé sé shumti anojné nga mos vaksinimi né krahasim me 33% té
grave. Mé shumé gra (22%) sesa burra (16%) nuk jané té sigurta nése do té vaksinoheshin apo jo.

Figura 23 Gatishméria pér t'u vaksinuar pér COVID-19, sipas gjinisé

Sipas gjinisé
® PO, do té vaksinohesha = Mé sé shumtianojnga = Mé sé shumtianoj nga = JO, nuk do ta béja kurré vaksinén = Nuk e di/ Pa Pérgjigje
patjetér “POdo tévaksinohem”  “JOnukdo tévaksinohem” e COVID-19
Vala 2:
(N=1420)
Burra
0, [0)
(N=737) _ e 20% _-
Gra
149 199
(N=683) _ i o __

Té€ anketuarit g€ banojné né rajonin e Gjakovés dhe Prishtinés treguan gatishmeériné meé té larté nga té
anketuarit té cilét do té vaksinoheshin patjetér ose anojné nga vaksinimi (45% dhe 44% pérkatésisht).
Ndérsa, né Gjilan dhe Mitrovicé vetém 24% dhe 23% pérkatésisht deklaruan t€ njéjtén gjé. Numri mé i larté
ité anketuarve té cilét kryesisht anonin nga mos vaksinimi ose deklaruan se nuk do té vaksinoheshin kurré
ishin nga Mitrovica (pérkatésisht 39% dhe 17%).
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Figura 24 Gatishméria pér t'u vaksinuar pér COVID-19, sipas rajonit

= PO, do té vaksinohesha = Mé sé shumtianojnga = Mé sé shumtianoj nga = JO, nuk do ta béja kurré vaksinén = Nuk e di/ Pa Pérgjigje
patjetér “PO do tévaksinohem”  “JOnukdo tévaksinohem” e COVID-19
Ferizaj 249% 3%
(N=160) ’ °
Gjakové 0 .
el BT o
Gjilan . .
iy [ o
Mitrovicé 15% 39%
(N=196) ? ?
Pej 19% 17%
(N=139) ? ?
Prishtiné
0, 0,
(N=347) _ e e _
Prizren
0, 0,
(N=252) _ e o _

Pér mé tepér, kur merren parasysh rezultatet e té dhénave g€ kané té béjné me gatishmériné e vaksinimit té
ndara sipas pérkatésisé etnike, del qarté se té anketuarit shqiptaré kishin mé shumé té ngjaré té pajtoheshin
me marrjen e vaksinés COVID-19 (22% do té vaksinoheshin patjetér, 16% anonin drejt vaksinimit) sesa té
anketuarit serbé. Vetém 7% e serbéve planifikojné t€ vaksinohen patjetér, ndérsa 10% anojné nga ai opsion.
Sidoqofté duhet té theksohet se gatinjé e treta e serbéve té€ Kosovés nuk dinin pérgjigje pér kété pyetje (31%).

Figura 25 Gatishméria pért'u vaksinuar pér COVID-19, sipas pérkatésisé etnike

u PO, do té vaksinohesha © Mé sé shumtianojnga = Mé sé shumtianoj nga = JO, nuk do ta béja kurré vaksinén = Nuk e di/ Pa Pérgjigje
patjetér “POdo tévaksinohem”  “JOnukdo tévaksinohem” e COVID-19

shaipt
(qu'f;oz/f 16% 19%
Serb
0, 0,
1o 10% 32%
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3.1.3 Arsimi/Meésiminé distancé

Qé nga shtatorii vitit 2020, shumica e fémijéve né Kosové po ndiqnin shkollén pérséri personalisht ose ishin
pjesé e njé sistemi rotacioni. Mé paré, institucionet e Kosovés po ofronin mésim né distancé duke e
transmetuar até pérmes transmetuesit publik gjaté periudhés mé té rrepté té bllokimit midis marsit dhe
majit 2020. N€é kété pjesé té anketuarit u pyetén nése fémijét e tyre ende po mésonin né distancé ose nése
ata jané pérséri duke ndjekur mésimin personalisht dhe nése ata ishin né gjendje té ndignin mésimin né
distancé. Perceptimi mbi cilésiné e mésimit né distanceé vlerésohet gjithashtu né kété seksion ndér té tjera.

Nga 1,425 t€ anketuar, 704 (49%) deklaruan se kishin fémijé g€ shkonin né shkoll€. Gati tre n€ katér fémijé
shkonin fizikisht né shkollé né kohén e intervistés (72%). Rreth 20% ishin pjesé e njé sistemi rotacioni dhe
shkonin né shkollé fizikisht né disa dité dhe vijonin mésimin né distancé né ditét tjera. Vetém 8% né total
mésuan térésisht né distancé né néntor 2020 (shih figurén mé poshté).

Total
(N=1425) W Po OJo

Shkojné fizikisht né shkollé _ 72%

Disa dité shkojné né R
S19 > shkollé, disa dité vijojné . 0% N4
mésimin né distancé Vetémata gé
kané femijé
qé shkojné né
shkollé

Mesojné né distancé I 8%

T€ anketuarit u pyeténnése familja e tyre kishte pajisje teknike t€ nevojshme pér fémijén /fémijét e tyre pér
té ndjekur programin e mésimit né distancé. Pothuajse t€ gjithé kishin njé televizion né familjen e tyre
(99%), ndérsa 92% kishin njé kompjuter/laptop ose Tabelat me qasje né internet. Pothuajse dy té tretat
kishin gjithashtu njé telefon t€ mencur me lidhje interneti(63%).

Total
(N:704) HPo OJo

v

Kompjuter / laptop / tablet
me lidhje interneti

Smartphone me lidhje

)
interneti 37%

*Vetém ata qé kané fémijé qé shkojné né shkollé
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Néntédhjeté e nénté pér qind e familjeve urbane dhe rurale kishin njé televizion; ndérsa 95% e familjeve
urbane dhe 90% e familjeve rurale kishin kompjuter, laptop ose Tabelat me lidhje interneti. Mé shumé
ndryshime vérehen né lidhje me posedimin e njé telefoni t€ mencur me qasje né internet, ku 75% e familjeve
urbane deklaruan se kishin njé dhe vetém 55% e familjeve rurale deklaruan té njéjtén gjé (shih figurén mé
poshté).

HPo OlJo
Vala 2: Néntor'20
z Urban
Rural
~
2 4 Vala 2: Néntor'20 92% 8%
55
~0 2
5 €5 Urban 95% 5%
5% c
a o
E®
o Rural 90% 10%
~
2
S Vala2:Néntor20 37%
o
E T
2 £ Urban 25%
2E
S <
=
£ Rural 45%
wm

*Vetém ata qé kané fémijé qé shkojné né shkollé

Kur véshtrohen dallimet rajonale, té gjithé njerézit né Gjakové, Gjilan, Mitrovicé dhe Prizren kané njé
televizion. Ndérsa disa njeréz né Ferizaj (4%), Pejé (3%) dhe Prishtiné (1%) nuk kané televizion. Té
anketuarit né Gjilan kané mé pak kompjuteré, laptopé, apo tableté me lidhje interneti (vetém 75% e tyre),
dhe né Prishtiné (87%). Rreth 54% e familjeve n€ Gjilan, 42% né Prizren, 40% e familjeve né€ Prishtin€ dhe
nga 36% e familjeve né Ferizaj dhe Pejé nuk kané telefona té€ mencgur me gasje né internet. Ju lutemi vini re
se kéto té dhéna jané né njé nivel rajonal, késhtu qé té gjitha familjet urbane dhe rurale konsiderohen. Sa
mé té médha rajonet, késhtu duket se éshté mé e larté mundésia qé disa familje do té kené mungesé té
teknologjis€, vecanérisht telefonave té€ mencur me lidhje interneti (shih figurén mé poshté).
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Ferizai Gjakoveé Gjilan Mitrovicé Pejé Prishtiné Prizren
N=78 N=77 N=56 N=102 N=72 N=199 N=120

Kompjuter / laptop / tablet me
lidhje interneti

99% 97% ‘ 87% I 95% ‘
Smartphone me lidhje

P A /% 71% 64%

interneti

Ata té anketuar g€ kishin fémijé né familjet e tyre té cilét ende po vijonin mésimin né distancé u pyetén
gjithashtu nése fémijét ishin né gjendje t€ merrnin pjesé rregullisht né mésimin né distancé. Vetém né teté
raste (15%) fémijét nuk ishin né gjendje t€ ndignin rregullisht mésimin né distancé (rezultat indikativ).
Arsyeja mé e zakonshme pér kété ishte se disa fémijé duhej t€ pérdornin t€ njéjtén pajisje, ose njé anétari
tjetér té shtépisé i duhej té pérdorte pajisjet pér puné né distance.

SV 42%

WMPo OlJo

Total (N=54)

M Po OJo

85% 15%

*Vetém ata qé kané fémijé qé shkojné né shkollé por mésojné né distancé
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Né njé shkallé nga 1.0 né 5.0, té anketuarit qé kané fémijé qé ndjekin rregullisht mésimin né distancé
vlerésuan cilésin€ e t€ mésuarit né distancé me 3.3 piké g€ pérkthehet né njé vlerésim neutral.

Nuk pajtohem aspak Pajtohem plotésisht

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Vala 2:
Néntor'20 3.3
(N=46)

*Vetém femijét e atyre qé ndjekin rrequllisht mésimin né distancé

3.1.4 Punésimidheburimete jetesés

Kjo pjesé shqyrton se si pandemia COVID-19 ka ndikuar né punésimin dhe jetesén e té anketuarve. Po ashtu
krahason ndér té tjera ndryshimet n€ lidhje me statusin dhe llojin e punésimit, ndryshimin né orét e punés,
pagesat dhe ditét e pushimeve.

Gati dy né pesé té anketuar raportuan té kené gené té punésuar pér njé person, kompani apo institucion
para pandemisé (37%). Pér mé tepér, 11% té tjere té t€ anketuarve ishin té vetépunésuar. Ndérsa, 11% e té
anketuarve ishin té papuné pa kérkuar né ményré aktive puné, 9% e tyre ishin t€ papuné por qé kérkonin
puné, dhe 9% ishin pérgjegjés pér t'u kujdesur pér familjen dhe punét e shtépisé dhe késhtu nuk kérkuan
puné. Dhjeté pérqind e t€ anketuarve deklaruan t€ jené né pension.

Diferenca né statusin e punésimit midis valés 1 dhe valés 2 éshté e vogél, brenda kufirit t€ marzhés sé gabimit
prej 4%, ku pér shumicén e statuseve ka njé ndryshim 1% midis dy valéve.

38



7R UNITED NATIONS )
{(jf), KOSOVO TEAM @y
S . WOME

Kam punuar pér njé person/kompani/institucion
I/e vetépunésuar/kisha biznesin tim

Nuk isha duke punuar dhe nuk kérkoja puné
Jam né pension, pensionist/e

Nuk isha duke punuar, por po kérkoja puné

Kujdesesha pér familjen dhe punét e shtépisé dhe nuk
kérkoja puné
Nuk isha duke punuar sepse jam duke studiuar me kohé
té ploté
Jam pérfitues/e injé skeme té pérfitimeve té parave
publike

Kam ndihmuar (pa pagesé) né njé biznes familjar
Kam njé gjendje shéndetésore afatgjaté, |éndim, paaftési

Kam punuar jashté vendit
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M Vala 2: Néntor'20 Vala 1: Maj'20
(N=1425) (N=1412)
e 37%

41%
I 1%
10%
. 11%
9%
P 10%
10%
S 9%
10%
S 0%
10%
B 7%
5%
M 3%
2%
| 0.4%
0.4%
| 0.4%
0.5%
| 03%
0.3%
N 2%
0.5%

Tjetér

Kur vlerésohet statusi i punésimit para COVID-19 sipas gjinisé€, del se 48% e grave nuk punonin, nga kéto
12% kérkonin puné. Né krahasim, vetém 12% e burrave nuk ishin duke punuar, nga kéta 7% ishin né kérkim
té njé pune. Pér mé tepér, askush nga burrat nuk deklaroi t€ kujdeset pér punét e shtépisé ndérsa nuk
kérkonte puné, krahasuar me 18% té grave g€ e bénin kéte.
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Kam punuar pér njé person/kompani/institucion
I/e vetépunésuar/kisha biznesin tim

Nuk isha duke punuar dhe nuk kérkoja puné
Jam né pension, pensionist/e

Nuk isha duke punuar, por po kérkoja puné

Kujdesesha pér familjen dhe punét e shtépisé dhe nuk...

Nuk isha duke punuar sepse jam duke studiuar me kohé té...

Jam pérfitues/e i njé skeme té pérfitimeve té parave publike
Kam ndihmuar (pa pagesé) né njé biznes familjar

Kam njé gjendje shéndetésore afatgjaté, [éndim, paaftési
Kam punuar jashté vendit

Tjetér

M Total
(N=1425)

(XX
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Burra
(N=737)
47%

18%
5%
13%
7%
0%
3%
3%
0.4%
0.4%
0.4%
3%

@

Gra

(N=688)

26%
5%
18%
7%
12%
18%
11%
2%
0.3%
0.3%
0.1%
1%

Gjetjet e t€ dhénave t€ ndara sipas pérkatésisé etnike sugjeruan se njé pérqindje dukshém mé e larté e té
anketuarve serbé punonin pér njé person, kompani apo institucion para COVID-19 (70%) sesa t€ anketuarit
shqiptaré (35%). Njé pérqgindje mé e larté e t€ anketuarve shqiptaré deklarojné se jané té papuné ndérsa nuk

kérkojné puné (12%) sesa té anketuarit serbé (2%).

Kam punuar pér njé person/kompani/institucion
I/e vetépunésuar/kisha biznesin tim

Nuk isha duke punuar dhe nuk kérkoja puné
Jam né pension, pensionist/e

Nuk isha duke punuar, por po kérkoja puné

Kujdesesha pér familjen dhe punét e shtépisé dhe nuk...

Nuk isha duke punuar sepse jam duke studiuar me kohé té...

Jam pérfitues/e i njé skeme té pérfitimeve té parave publike
Kam ndihmuar (pa pagesé) né njé biznes familjar

Kam njé gjendje shéndetésore afatgjaté, Iéndim, paaftési
Kam punuar jashté vendit

Tjetér

Shqiptar/e
(N=1308)

35%
11%
12%
11%
9%
9%
7%
3%
0.4%
0.4%
0.3%
2%

Serb

(N=102)

70%
12%
2%
1%
11%
1%
3%
0%
0%
0%
0%
1%
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Para shfagjes s€ COVID-19, gati tre né katér té€ anketuar punonin pér sektorin privat (73%), ndérsa 27%
punonin pér sektorin publik. Kéto gjetje jané né pérputhje me ato t€ méparshme t€ mbledhura gjaté valés
sé paré té SEIA.

Figura 36 Sektoriipunésimit para COVID-19, vala 1 vs. vala 2

M Sektori publik [ Sektori privat
Vala 2:
(N=696)
Vala 1:
(N=726)

Té€ anketuarit serbé kishin njé pjesé shumé meé té larté té punésimit né sektorin publik (73%) sesa té
anketuarit shqiptaré (21%). M€ pas, té€ dhénat tregojné pérqindjen mé té larté té té€ anketuarve té punésuar
né sektorin publik né Mitrovicé (50%) ku jetojné shumica e serbéve té Kosovés. Gati njé e treta e té
anketuarve nga rajoni i Gjilanit ishin gjithashtu té punésuar né sektorin publik. Punésimi mé i ulét né
sektorin publik éshté vérejtur né Gjakove.

Figura 37 Sektori i punésimit para COVID-19, sipas Figura 38 Sektorii punésimit para COVID-19, sipas
pérkatésisé etnike rajonit
M Sektori publik [ Sektori privat W Sektori publik [ Sektori privat
Ferizaj - .
(N=79) 82% |
Gjakové - S
Shqiptar/e (N=58) - ‘
21% 79% Gjilan -
N=606 9
(N=606) (N=74) 72% |
oy, N
(N=105) ?
(N=64) 8% |
Serb Prishtiné
0 rishtiné
(N=83) 27% (N=199) - 4% |
Prizren
0,
(N=117) - /9% |

Gati njé né tri gra ishin t€ punésuara né sektorin publik (31%), ndérsa 25% e burrave gjithashtu punonin né
sektorin publik.

Figura 39 Sektoriipunésimit para COVID-19, sipas gjinisé

M Sektori publik [ Sektori privat

Burra

(-484) o
Gra

(=212 _ o
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T€ anketuarit nga zonat urbane ishin mé shpesh té€ punésuar né sektorin publik (33%), sesa ata q€ banonin
né zonat rurale (22%).

M Sektori publik [ Sektori privat
Urban
[0) 0,
Rural
[0) [0)

Rezultatet e t€ dhénave mé tej zbuluan se té anketuarit mé té rinj kishin mé shumé gjasa t€ punonin né
sektorin privat sesa mé té moshuarit. Pjesa mé e madhe e té anketuarve 18-24-vjecaré kané punuar né
sektorin privat (95%), si dhe 79% t€ atyre brenda grupmoshés 25 deri 34 vjec.

MEé shumé se njé né tre t€ anketuar mbi moshén 35 vje¢ deklarohen se kané punuar né sektorin publik.

B Sektori publik [ Sektori privat

18-24 vjeg¢

0, 0,
(N=102) >% 9%

25-34 vjeg

0, 0,
(N=205) 21% 9%

35-44 vjeg
(N=184)

67%

45-54 vjeg

61%
(N=145)

55-64 vjeg
(N=60)

62%

Restorantet, kafeneté dhe hotelet punésonin 15% té té gjithé té anketuarve g€ punonin para shpérthimit té
COVID-19, ndérsa 13% ishin té punésuar n€ sektorin publik dhe 12% secili merreshin me ndértim ose arsim/
shéndetési. Njé tjetér 11% ishin té€ punésuar né tregtin€ me pakice.

Rezultatet e té dhénave g€ kané té béjné me aktivitete t€ ndryshme té biznesit t€ ndara sipas gjinisé tregojné
se graté ishin dukshém mé té pranishme né arsim dhe shéndetési (23%) sesa burrat (7%). Ndértimtariaende
mban pjesén mé t€ madhe té burrave (17%), ndérsa vetém 0.5% e grave deklaruan se kané punuar né kété
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aktivitet biznesi. Graté gjithashtu paraqitén njé pérqindje mé té larté t€ té punésuarve né tregtin€ me pakicé
(14%) sesa burrat (10%).

M Total Burra Gra
(N=696) (N=484) (N=212)
Shérbime (Restorante, hotele, shérbime profesionale, ... _ 15% 14%
Sektor publik (pérvec arsimit/shéndetésisé) - 14% 11%
Ndertim | RS 17% 0%
Arsim/Shéndetési - 7% 23%
Tregti me pakicé - 10% 14%
Industri/Prodhim - 11% 5%
Transport/komunikim . 7% 2%
Konsulencé (financiare, analitike, hulumtuese) .70 3% 8%
Bujaesi [l 5% 2%
Tregti me shumicé ‘% 2% 4%
Tekstil/Veshmbathje Iz% 0% 4%
Tjetér - 7% 11%
Nukedi | 1% 1% 1%

Pyetjet e shtruara né€ lidhje me llojin e punésimit, sektorin dhe aktivitetin e biznesit i pérkisnin periudhés
kohore té paktén njé javé para shpérthimit té COVID-19. T€ anketuarit pastaj u pyetén pér ndryshimet e
tyre né orét e punés pér shkak t€, dhe gé prej, pandemisé.

Gjysma e té gjithé té anketuarve deklaruan se nuk kishin pérjetuar ndryshime né orét e tyre t€ punés (50%)
g€ nga fillimi i pandemisé, krahasuar me valén 1 té vlerésimit, ku vetém 22% nuk raportuan asnjé ndryshim
né orét e punés g€ nga fillimi i pandemisé. Dy né dhjeté t€ anketuar kané pérjetuar ulje té oréve té punés
pa humbur punén e tyre (20%), ndérsa 11% raportuan se e kishin humbur punén e tyre (vetém 8% raportuan
humbjen e punés gjaté valés 1 t€ SEIA).

NEé néntor 2020, rreth 4% deklaruan se mbetén té€ punésuar pa kryer ndonjé puné. Pér krahasim, né€ maj té
vitit 2020, 40% raportuan se kishin mbetur té€ punésuar pa u angazhuar né ndonjé puné. Heqja e fazés sé
bllokimit té rrepté né Kosové dhe rihapja graduale e shogérisé né gershor 2020 mbéshtesin kéto gjetje.
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Figura 43 Ndryshimetné oréte kushtuara punésné krahasim me situatén para-COVID-19, vala 1 vs. vala 2

m Eshté rritur

= Nuk ka ndryshim/Mbeten njejté
Vala 2:
Néntor'20 8% 20%
(N=696) Nuk ka ndryshim né oré, por paga
mé éshté zvogéluar
MEé jané zvogéluar orét, por nuk e
kam humbur punén
= Jam ende i/e punésuar, por nuk jam
Vala 1: duke punuar fare tani pér tani
Maj'20 22%
(N=726) = E kam humbur punén

m Nuk e di

Shumica e grave nuk raportuan asnjé ndryshim né orét kushtuar punés né krahasim me situatén para-
COVID-19 (53%), ndérsa 49% e burrave gjithashtu nuk raportuan asnjé ndryshim. Pak mé shumé burra
deklaruan se orét e tyre t€ punés nuk ndryshuan, megjithaté, paga e pak mé shumé prej tyre ishte zvogéluar
(9%) krahasuar me graté (6%). Rreth 20% e burrave dhe 18% e grave deklaruan se orari i tyre i punés u
zvogélua, por qé ata nuk e humbén punén e tyre. Pak nga burrat (5%) dhe graté (4%) ishin té€ punésuar, por
nuk po punonin pér momentin. Nuk kishte ndonjé ndryshim té réndésishém midis pérqindjes sé burrave
dhe grave qé kishin humbur punén e tyre (12% gra, 11% burra).

Figura 44 Ndryshimet né oréte kushtuara punés né krahasim me situatén para-COVID-19, sipas gjinisé

® Eshté rritur

Vala 2:
Néntor'20 B4 8% 20% © Nuk ka ndryshim/Mbeten njejté
(N=696)
Nuk ka ndryshim né oré, por paga
meé éshté zvogéluar
Burra MEé jané zvogéluar orét, por nuke
(N=484) 9% 20% kam humbur punén

 Jam ende i/e punésuar, por nuk
jam duke punuar fare tani pér tani

B E kam humbur punén
Gra
(N=212) 6% 6% 18%
N H Nukedi
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Kur krahasojmé gjetjet e mésipérme t€ ndara sipas gjinis€ me ndarjen gjinore té€ valés 1 mund té vérehet se
shumé mé tepér gra kishin humbur punén e tyre né néntor 2020 (12%) krahasuar me maj 2020 (5%). Mé
shumé burra gjithashtu humbén punén e tyre né néntor 2020, megjithat€, rritja arritiné vetém 2pp ndérsa
rritja pér graté ishte 7pp. Né maj té vitit 2020 né ményré té konsiderueshme mé shumé gra ishin té
punésuara ndérsa nuk ishin té pérfshira né ndonjé puné (39%) krahasuar me néntorin e vitit 2020 (4%), e
njéjta gjé vlen pér burrat. Pak mé pak gra (18%) dhe burra (20%) raportuan zvogélim té oréve pa humbur
punén né néntor 2020 krahasuar me rezultatet e majit 2020 (pérkatésisht 23% dhe 21%). Ndérsa vetém
23% dhe 21% e grave dhe burrave respektivisht nuk raportuan asnjé ndryshim né oréte punés né maj 2020,
ato pérqindje u rritén né 53% dhe 49% pérkatésisht.

o

~N Burra

(- o) 0,
S (N=484) St Hets

C

@

=2

E it
s (N

g Burra 21% 2% 21%
= (N=490)

=

=

O

s o 23% 1%  23%
S (N=236)

9%

40%

39%

B Eshté rritur

Nuk ka ndryshim/Mbeten
njejté

Nuk ka ndryshim né oré,
por paga mé éshté
zvogéluar

Mé jané zvogéluar orét,
por nuk e kam humbur
punén

Jam ende i/e punésuar,
por nuk jam duke punuar
fare tani pértani

MEeé shumeé se dy t€ tretat e t€ anketuarve t€ angazhuar né sektorin publik nuk raportuan asnjé ndryshim né
orét e punés pér shkak té pandemisé COVID-19 (68%), krahasuar me 44% qé punuan pér sektorin privat.
Zvogélimi i oréve t€ punés ishte mé i theksuar né sektorin privat (24%) sesa né sektorin publik (9%). Sektori
privat gjithashtu regjistroi nivele dukshém mé té larta té€ humbjes s€ punés (15%) sesa né sektorin publik

(2%).

Sektori
publik 12% 68%
(N=188)

Sektori
privat & 44% 10%
(N=508)

24%

3% 9%

6%

m Eshté rritur

Nuk ka ndryshim/Mbeten njejté

Nuk ka ndryshim né oré, por paga
mé éshté zvogéluar

MEé jané zvogéluar orét, por nuk e

kam humbur punén

Jam ende i/e punésuar, por nuk jam
duke punuar fare tani pér tani

B E kam humbur punén

= Nuk e di
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COVID-19 ka pasur ndikime té ndryshme né punésim brenda aktiviteteve té ndryshme té biznesit. Shembuj
té aktiviteteve té biznesit té cilat nuk pérballen me nivele té€ larta té zvogélimit t€ oréve t€ punés ose humbjes
s€ punés jané shérbimet profesionale, arsimi/shéndetésia, sektori publik, shitja me shumicé dhe bujgésia.

NE€ anén tjetér, té anketuarit g€ punonin né restorante, kafene dhe hotele kishin mé shumé mundési té kené
humbur punén e tyre (23%), pércjellé nga punétorét e ndértimit (18%) dhe ata qé merren me tregti me
pakicé (15%). T€ anketuarit e angazhuar né tekstil/veshmbathje (18%), shérbime profesionale (13%) dhe

arsim/shéndetési (14%) mé shpesh raportuan rritje té oréve té punés sesa té tjerét.

Bujgési
(N=28)

Industri/Prodhim
(N=64)

Tekstil/Veshmbathje
(N=11)

Ndértim
(N=84)

Tregti me pakicé
(N=75)

Tregti me shumicé
(N=20)

Shérbime (Restorante, hotele, shérbime
profesionale,
call center etj)...

Transport/komunikim
(N=39)

Konsulencé (financiare, analitike,
hulumtuese)
(N=30)

Arsim/Shéndetési
(N=83)

Sektor publik (pérvec arsimit/shéndetésisé)
(N=92)

64%
| 52% 14% 11%8%.
36% 9% 18% 9%.
| 33% 12% 29% 6"/.|
| 36% 13% 29% 3.I

75% 25%
H 34% 7%  29% 3.|
59% 5% 23% 3‘II
57% 10% 13%'
73%
8% 66% 49%8% 12%

11% 18% I
B Eshté rritur

Nuk ka ndryshim/Mbeten
njejté

Nuk ka ndryshim né ore,
por paga mé éshté
zvogéluar

Mé jané zvogéluar orét,
por nuk e kam humbur
punén

Jam ende i/e punésuar,
por nuk jam duke punuar
fare tani pértani

B E kam humbur punén
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NEé ményré qé té vlerésohen mé tutje mekanizmat e ndryshém té pérballimit té pérdoruranga institucionet
dhe kompanité, anketa pastaj pyeti nése té€ anketuarit ishin t€ detyruar t€ merrnin pushim pér shkak té
pandemisé COVID-19.

Pothuajse tre né katér té anketuar raportuan se nuk ishin té detyruar té marrin ndonjé pushim (71%), 10%
duhej t€ merrnin pushim pa pagesé dhe 9% u kérkohej t€ merrnin pushim me pagesé. Vetém 4% duhej té
merrnin pushim pjesérisht té paguar. Punonjésit e sektorit publik kishin konsiderueshém mé shumé gjasa
té kishin marré pushim me pagesé (16%) sesa ata té angazhuar né sektorin privat (5%). Rreth 14% e té
anketuarve gé kané punuar né sektorin privat u éshté kérkuar t€ marrin pushim pa pagesé€, krahasuar me
vetém 1% né sektorin publik.

B Po, pushim (leje) té paguar
plotésisht

Total ) S
(N=618) % 10% 71% 5% Po, pushim (leje) té paguar

pjesérisht

Po, pushim (leje) té papaguar

Sektori
(N=184) Jo, nuk kam marré

pushim/leje
Sektori Nuk mé takon pushimi (leja)/
privat 5% 14% 67% 7% I nuk éshté e aplikueshme
(N=434) ® Nuk e di

Gjaté valés 1 té€ SEIA mé shumé té anketuar kishin raportuar té kishin marré pushim pa pagesé (18%)
krahasuar me valén 2 (10%). Ndérsa 71% e té€ anketuarve raportuan se nuk morén asnjé lloj pushimi né
néntor, vetém 58% kishin deklaruar t€ njéjtén gjé né maj 2020.
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Figura 49 Detyrimipér marrjen e pushimit (leje) pér shkak té pandemisé, vala 1 vs. vala 2

B Po, pushim (leje) té
paguar plotésisht

= Po, pushim (leje) té

Vala 2: paguar pjesérisht
Néntor'20 9% 10% 71%
(N=618) Po, pushim (leje) té
papaguar
Jo, nuk kam marré
pushim/leje
Vala 1:
Maj'20 9% 18% 58% = Nuk mé takon pushimi
(N=668) (leja)/ nuk éshté e
aplikueshme

B Nuk e di
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Kur analizohen té dhénat e ndara sipas pérkatésisé etnike, béhet e qarté se pothuajse té gjithé té anketuarit
serbé nuk ishin té detyruar t€ marrin ndonjé pushim (93%), ndérsa vetém 68% e té anketuarve shqiptare té
raportuan té njéjtén gje.

H Po, pushim (leje) té
paguar plotésisht

Po, pushim (leje) té
Shqiptar/e paguar pjesérisht
4% 11% 68% 5%
(N=537) . S
Po, pushim (leje) té

papaguar

Jo, nuk kam marré

pushim/leje
Serb Nuk mé takon pushimi
0, 0, ()
(N=76) 17 93% B8 (1cja)/ nukéshte e
aplikueshme
B Nuk e di

Shumica e burrave (72%) dhe grave (70%) nuk morén pushim me detyrim. Njémbédhjeté pérqind e grave
morén pushim pa pagesé ndérsa vetém 9% e burrave e béné kété. Po aq gra morén pushim me pagesé té
ploté dhe 8% e burrave béné té€ njéjtén gjé. Ndérsa, edhe pse mé pak, mé shumé burra (4%) sesa gra (3%)
morén pushime pjesérisht té paguara.

B Po, pushim (leje) té paguar
plotésisht

Burra Po, pushim (leje) té paguar
(N=432) V4% 9% 72% 6% pjesérisht

Po, pushim (leje) té
papaguar

Jo, nuk kam marré

Gra pushim/leje
(N=186) 11% e 70% 2 Nuk mé takon pushimi (leja)/
nuk éshté e aplikueshme

B Nuk e di
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Pastaj, t€ anketuarit u pyetén nése vendi i tyre tipik i punés ndryshoi gé kur u shfaq pandemia. Té€ dhénat
tregojné se shumica dérrmuese e njerézve qé jané kthyer né puné. Né pérgjithési, 89% deklaruan se nuk ka
ndodhur asnjé ndryshim dhe puna ende zhvillohet jashté shtépisé sé tyre. Ndérsa 277% raportuan se punonin
plotésisht nga shtépia n€ maj 2020, vetém 3% raportuan té njéjtén gjé né néntor.

m Po, pérpara punoja jashté shtépisé dhe tani po
punoj nga shtépia me kohé té ploté

Vala 2: Po, pérpara punoja jashté shtépisé dhe tani po
Néntor'20 89% 3% punojnga shtépia me kohé té pjesshme, shkoj
(N=587) né puné té paktén njé heré néjavé

Po, pérpara punoja jashté shtépisé, isha duke
punuar pérkohésisht nga shtépia, por tani jam
kthyer té punoj me kohé té ploté

Jo, pérpara punoja jashté shtépisé dhe tani

Vala 1: vazhdoj punojjashté shtépisé

Maj'20
(N=380)

53% 4% 16%
Jo,vazhdojté punoj nga shtépia simé pérpara

Nuk e di

Pak mé shumé gra deklaruan se dikur punonin jashté shtépive té tyre, por tani punojné nga shtépia me orar
té ploté (6%) krahasuar me burrat (2%).

m Po, pérpara punoja jashté shtépisé dhe tani
po punoj nga shtépia me kohé té ploté

Total

0, 0,
(N=587) 89% 3%

Po, pérpara punoja jashté shtépisé dhe tani
po punoj nga shtépia me kohé té pjesshme,
shkoj né puné té paktén njé heré né javé

Po, pérpara punoja jashté shtépisé, isha duke
Burra . L L .
91% 3% punuar pérkohésisht nga shtépia, por tani

N=409
( ) jam kthyer té punoj me kohé té ploté
Jo, pérpara punoja jashté shtépisé dhe tani
vazhdoj punojjashté shtépisé
Gra
(N=178) 84% 5%
- Jo,vazhdoj té punojnga shtépiasimé

pérpara

*Vetém ata qé ishin té punésuar para pandemisé sé Covid-19, nuk kané humbur punén e tyre dhe jané aktualisht né puné

Rritja e konsiderueshme e ngarkesés s€ punés dhe nevoja pér té pérballuar shumé detyra njékohésisht
dallohen si sfida t€ pérjetuara nga mé shumeé se gjysma e té anketuarve gé punojné né distancé (60% dhe
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58% respektivisht). Cilésia e dobét e lidhjes né internet (47%) dhe mungesa e hapésirés pér té rregulluar njé
zyré né shtépi (40%) duket se gjithashtu kané gené sfida té dukshme.

m Po Jo

Ngarkesa e punés u rrit ndjeshém 40%

Nevoja pér té pérballuar me shumé pune

0,
njékohésisht (multitasking) 4250

Cilési e dobét e lidhjes né internet 53%
Nuk ka hapésiré né dispozicion pér té
L 60%
rregulluar njé zyré né shtépi
Nevoja pér tu kujdesur pér persona gé i
keni nén pérgjegjésiné tuaj (féemijé, kujdes 63%

pér té moshuarit)

Mungesa e pajisjeve (laptop, kompjuter) 77%

*Vetém ata qé kané punuar nga shtépia

Mostra e atyre gé kané punuar né distancé né kété anketé €shté e vogél, prandaj rezultatet mbi gjininé
interpretohen vetém si indikative. Si burrat ashtu edhe graté kané njé rritje té€ konsiderueshme té ngarkesés
sé punés, megjithése 63% e burrave e raportojné kété si sfidé krahasuar me 58% té grave. Njé numér mjaft
ilarté i burrave (58%) konsideruanlidhjen e dobét né internet si problem ndérsa vetém 32% e konsideruan
kété problem. Nga ana tjetér, mé shumé gra (42%) shprehén se u mungon hapésira né dispozicion pér té
rregulluar zyrat né shtépi sesa burrat (38%). Burrat (42%) gjithashtu duket se ndiheshin sikur pérgjegjésité
e tyre té€ kujdesit brenda familjes paraqisnin nj€ sfid€ gjaté punés né distancé, shumé meé tepér sesa pér graté
(32%). Kéto rezultate megjithése indikative pasqyrojné ndarjen e roleve gjinore né drejtim té pérgjegjésive
dhe burimeve té€ disponueshme brenda njé familjeje ose né puné qé jané pérjetésuar dhe jané ende té
pérhapura né shogéri.
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Figura 55 Sfidat e punésné distancé, sipas gjinisé
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*Vetém ata qé kané punuar nga shtépia

Ata té anketuar qé kané pasur ndryshime né vendin e tyre t€ punés dhe kané punuar ose aktualisht punojné
nga shtépia, u pyetén nése do té preferonin té vazhdonin té punonin nga shtépia edhe pas pandemisé.
Mostra pér kétanjeréz éshté mé pak se 50 té anketuar, késhtu gé rezultatet jan€ vetém indikative. Pérgjigjet
ndaj késaj pyetje ndryshonin me 28% qé nuk dinin pérgjigje pér kété pyetje, 37% nuk preferonin té
vazhdonin té punonin nga shtépia dhe 35% preferonin té vazhdonin t€ punonin nga shtépia.

Figura 56 Preferencané vazhdimin e punés nga shté pia pas pand emisé

u Po o) Nuk e di

*Vetém ata qé kané punuarnga shtépia

Mé shumeé gra (37%) sesa burra (33%) té cilét kané punuarné distancé gjaté pandemisé preferuan té vazhdojné
té punojné nga shtépia edhe pas pandemisé. Pérsai pérket statusit civil, personat e martuar (46%) déshirojné té
vazhdojné té punojné nga shtépia pas pandemis€ dukshém mé shumé sesa beqarét (20%). Né varési té llojit té
punés, t€ martuarit mund té ndjehen sikur mund t€ menaxhojné mé miré me punén dhe detyrat e shtépisé kur
jané né shtépi sesa né zyré. (Ju lutemi vini re se rezultatet e treguara né kété grafik jané vetém indikative pér
shkak té numrit té vogél té rasteve).
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Figura 57 Preferenca né vazhdimin e punés nga shté pia pas pand emisé, sipas gjinisé dhe statusit civil

= Po = Jo = Nuk e di

*Vetém ata qé kané punuar nga shtépia

Pagesa joformale né kesh pér pagesén e pagave té punonjésve éshté ende njé dukuri e zakonshme né Kosove.
Rezultatet zbuluan se dy té tretat e té anketuarve pohuan se merrnin pagén e tyre pérmes njé llogarie
bankare (68%), ndérsa gati njé e treta deklaroi se e merrnin pagén né kesh (né para té gatshme) (30%).
Pagesa joformale duket té€ jeté shumé mé e zakonshme né sektorin privat ku 46% thané se e morén pagén e
tyre né kesh. Né sektorin publik pagesa né€ keshishte raportuar vetém nga 2% e t€ anketuarve.

Figura 58 Ményra e marrjes sé pagés para COVID-19, sipas sektorit

B Kesh (para té gatshme) W Pérmes llogarisé Pjesérisht kesh dhe pjesérisht B Nuk e di/
bankare pérmes llogarisé bankare Refuzoj té pérgjigiem

Coy DETRN e
(N=529) . 5
e A e
(N=187)
e TR s
(N=342) e

Pothuajse dy né pesé burra (36%) dhe njé né€ pesé gra (20%) marrin pagat e tyre né kesh. Rreth 79% e grave
dhe 62% e burrave marrin pagat e tyre pérmes njé llogarie bankare, dhe 1% e secilés marrin njé pjesé té
pagave té tyre né kesh dhe njé pjesé pérmes njé llogarie bankare. Ményra e marrjes sé pagés mund té
shpjegojé faktin se njé numér i konsiderueshémi njerézve né Kosové mendohet se punojné pa kontrata duke
e béré késhtu punén e tyre té pasigurt. Burrat duket se jané mé t€ ndjeshém ndaj késaj sesa grat€; edhe pse,
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ata jan€ mé té punésuar né pérgjithési dhe mé shumeé prej tyre punojné né aktivitete mé pak té rregulluara
té biznesit sesa graté (p.sh., ndértimi dhe prodhimi kundrejt arsimit dhe tregtis€).8

Figura 59 Ményra e marrjes s€ pagés para COVID-19, sipas gjinisé

B Kesh (para té gatshme) = Pérmes llogarisé Pjesérisht kesh dhe pjesérisht m Nuk e di/
bankare pérmes llogarisé bankare Refuzoj té pérgjigjem

e . e

(N=529) . .

v T e
(N=350) .

oo s

(N=179) A %

Pér mé tepér, ndérsa njé né tre té€ anketuar shqiptaré deklarojné se kané marré pagén e tyre né kesh para
pandemisé (33%), vetém 11% e t€ anketuarve serbé deklarojné té€ nj€jtén gjé.

Figura 60 Ményra e marrjes sé pagés para COVID-19, sipas pérkatésisé etnike

m Kesh (para té gatshme)  m Pérmes llogarisé Pjesérisht kesh dhe pjesérisht ~ m Nuk e di/
bankare pérmes llogarisé bankare Refuzoj té pérgjigiem

(N=453) e
Serb
0,
ME o T

8 Agjencia e Statistikave t& Kosovés. Punésimisipas industrisé d he gjinisé.

https://askdata.rks-

gov.net/PXWeb/pxweb/en/askdata/askdata _Labour%20market 02%20Annual%20labour%20market Pun%c3%absimi/lfs05.px/Tabela/
TabelaViewlLayoutl/?rxid=0b4e087e-8b00-47ha-h7cf-1eal58040712/ Last accessed on: 23.12.2020
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Sipas ligjit né Kosové, punédhénésit jané té detyruar té paguajné kontribute pensionale pér té gjithé
punonjésit e tyre me 5% t€ pagés sé tyre bruto né Fondin e Kursimeve Pensionale té Kosoveés. Sidoqofte,
vetém 73% e té anketuarve deklaruan se punédhénésit e tyre ua kané paguar kontributet pensionale para
pandemisé. Duhet té theksohet se pothuajse té gjithé té€ punésuarit né sektorin publik deklaruan se
punédhénésit e tyre ua paguajné kontributet (98%), ndérsa vetém 60% e té€ punésuarve né sektorin privat
deklaruan té njéjtén gjé.

Figura 61 Pagesa e kontributeve pensionale para COVID-19, sipas sektorit

H Po = Jo Nuk e di

Total
[0) 0,
(N=529) _M’
Sektori publik
e(NO:;zl;)l
(N=342) 60% 5%

Punédhénésit e té anketuarve qé banojné né zonat urbane ua paguanin kontributet pensionale né numér mé
té larté para pandemisé (80%) sesa té atyre t€ punésuar né zonat rurale (67%).

Figura 62 Pagesa e kontributeve pensionale para COVID-19, sipas zonés sé banimit

H Yes = No | do not know

Urban 80% %
(N=250) : °
Rural 67%
(N=279) -

Té dhénat gjithashtu treguan se punédhénésit e t€ anketuarve serbé paguajné mé shpesh kontribute
pensionale (89%) sesa punédhénésit té anketuarve shqiptaré (71%).

Figura 63 Pagesa e kontributeve pensionale para COVID-19, sipas pérkatésisé etnike

H Po " Jo Nuk e di
(N=453) 71% 4%
Serb
0,
(N=71) -
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Né fund, mé shumé gra té€ punésuara (83%) sesa burra (73%) deklarojné se punédhénési i tyre paguan
kontribute pensionale pér to, gjé qé mund t€ tregojé njé nivel mé t€ larté t€ punésimit formal pér graté sesa
burrat.

Figura 64 Pagesa e kontributeve pensionale para COVID-19, sipas gjinisé

H Po = Jo Nuk e di

(N=529) : |
(N=350) ® b
Gra
[0) 0,

Rezultatet e t€ dhénave sugjeruan gjithashtu qé shumica e punédhénésve kané marré masa parandaluese
pér té ndaluar pérhapjen e COVID-19 né vendet e punés. Mesatarisht, niveli i pajtimit i té t€ anketuarve
lidhur me até nése punédhénésit e tyre kané marré masa parandaluese ishte 4.1 piké nga 5.0 piké.

Figura 65 Niveli i pajtimit me deklaratén "Punédhénésiim ka marré masa parandaluese pér té nd aluar pérhapjen e COVID-
19 né vendin tim t€ punés"

Nuk pajtohem aspak Pajtohem plotésisht
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Punédhénésiim ka
marré masa
parandaluese pér té
ndaluar pérhapjen e
COVID-19 né
ambientin e punés

Shumica e té anketuarve deklaruan se jané aktualisht t€ punésuar (51%). Kur analizohen té dhénat pér
punésimin aktual t€ ndara sipas statusit t€ punésimit pérpara pérhapjes s€ COVID-19, béhet e qarté se ata
g€ punonin pér njé person, kompani ose institucion ose ishin té vetépunésuar kishin mé shumé gjasa té
ishin akoma té€ punésuar (86% dhe 84% pérkatésisht). Ata g€ ishin té papuné para COVID-19, kryesisht
mbetén pa puné (98% e atyre qé nuk kérkonin puné dhe 89% e atyre qé€ kérkonin puné).
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Figura 66 Punésimi aktual, sipas statusit té punésimit para pérhapjessé COVID-19

| Ajeni aktualishti punésuar? |

» Po = Jo
(N=1234)
(N=529)
(N=163)
Kam punuar jashté vendit
(N=4)
Kam ndihmuar (pa pagesé) né njé biznes familjar
(N=5)
(N=156)
(N=129)
Nuk isha duke punuar sepse jam duke studiuar me
(N=95)
kérkoja puné (N=127)

Shumica e té anketuarve té cilét deklaruan se jané aktualisht té punésuar ishin po ashtu té punésuar para
pandemisé dhe mbetén duke punuar né té njéjtin sektor si mé paré (87%). Rreth 11% (privat) dhe 1%
(publik) ose kané gjetur puné té re ose kané ndryshuar sektorin e tyre t€ punés krahasuar me até té para
pandemisé.

Figura 67 Sektoriaktuali punésimit

u Sektori publik = Sektori privat Njejté si para pandemisé Covid-19

Total

0,
(N=626) el

T€ anketuarit g€ kané ndryshuar sektorine tyre té€ punés ende kryesisht punojné brenda té njéjtit aktivitet
biznesi (56%) si para pandemis€, ndérsa 10% tani punojné né arsim/shéndetési, 6% brenda aktiviteteve té
biznesit né lidhje me mikpritjen dhe 5% né tregti me pakiceé.
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Figura 68 Punésimi aktual sipas aktivitetit t€ bizne sit

Total
(N=79)
Njejté si para pandemisé Covid-19

Arsim/Shéndetési

Tregti me pakicé

Bujgési

Sektor publik (pérvec arsimit/shéndetésisé)
Konsulencé (financiare, analitike, hulumtuese)
Industri/Prodhim

Tekstil/Veshmbathje

Ndértim

Transport/komunikim

Tjetér

Shérbime (Restorante, hotele, shérbime...
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Té€ anketuarit g€ ishin té punésuar (ose té paktén kishin njé anétar té familjes i cili ishte i punésuar),
deklaruan né 54% té rasteve se nuk jané fituesi kryesor i té ardhurave né familjen e tyre. Gjaté valés 1 té
vlerésimit, doli se 10% deklaruan se nuk kishin asnjé anétar té familjes qé ishte i angazhuar me puné, ndérsa
rezultatet g€ i pérkisnin valés 2 tregojné se asnjé i anketuar nuk ishte pjesé e njé familjeje pa ndonjé
angazhim pune. Burrat dukshém kishin mé shumeé gjasa t€ ishin fituesit kryesoré té familjes (71%) sesa graté
(20%).

B Po @ Jo ™ Asnjé person né familjen toné nuk punor m Po = Jo

Vala 2:
(N=1425) (N=737)

Vala 1:

Maj20 48% 10% Gra - 80%
o R o |

Nga ato familje ku fituesi kryesori té ardhurave nuk ishte i anketuari, aktiviteti i biznesit t€ punésimit té
fituesve kryesoré té té ardhurave mé sé shpeshti ka qené né ndértimtari (17%), sektor publik (13%),
restorant, kafene ose hotel (11%), arsim dhe shéndetési si dhe industri/prodhim (nga 10%). Njé pjesé mé e

vogél e fituesve kryesoré té€ té€ ardhurave ishin té punésuar né tekstil/veshmbathje (0.3%) dhe pasuri té
paluajtshme (0.4%).
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Figura 71 Punésimi sipas aktivitetit t€ biznesit i fituesit kryesor té t€ ard hurave

neereim | 7
Sektor publik (pérvec arsimit/shéndetésisé) _ 13%
Shérbime (Restorante, hotele, shérbime _ \
profesionale, call center etj) 11%

Arsim/Shéndetési

Total (N=763)

Industri/Prodhim
Tregti me pakicé

Bujgési

Konsulencé (financiare, analitike,
hulumtuese)

Transport/komunikim Mé sé shpeshti i pérmendur kétu ishte fakti se

disa anétaré té familjes punonin jashté vendit
dhe dérgonin remitanca gé i ngjanin té
ardhurave kryesore, ose pensioni i kryefamiljarit
ishte e ardhura kryesore.

Tregti me shumicé
Patundshmeéri

Tekstil/Veshmbathje

16% J

Tjetér

Nuk e di

Kur vlerésohet ndikimi né orét e paguara té punés pér fituesin kryesor té té ardhurave né familje, rezultatet
treguan se shumica nuk raportuan asnjé ndryshim né kété drejtim (55%). Sidoqofté, njé né katér raportoi
njé ulje n€ orét e paguara té€ punés té fituesit kryesor té té€ ardhurave (25%). Mos ndryshimi né orét e paguara
t€ punés ishte mé i zakonshém né sektorin publik (65%), sesa né sektorin privat (50%).

Figura 72 Ndikimi né orét e paguara té€ punés té fituesit kryesor té t€ ard hurave té familjes nga COVID-19

H | jané rritur

Nuk ka ndryshim/Mbeten njejté
Total 7 55% 7% 25%

Nuk ka ndryshim né oré, por paga i
éshté zvogéluar

Sektori | jané zvogéluar orét, por nuk e ka
publik 65% 2% 16% W humbur punén

= Eshté ende i/e punésuar, por nuk éshté
duke punuar fare tani pér tani

Sektori 8
srivgtn E 50% 8% 299% III ® E ka humbur punén

*vetém ata qé nuk sjellin té ardhurat kryesore né familje = Nuke di

Ekzistojné disa dallime midis ndryshimit né oréte paguara té burrave dhe grave. Rreth 6% e grave dhe 5%
e burrave deklaruan se kané rritur orét e punés. Gjashté pérqind e grave dhe 9% e burrave nuk deklarojné
asnjé ndryshim né orét e punés, por megjithaté njé rénie né pagé. Rreth njé e pesta grua (18%) dhe njé i
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pesti burré (20%) punojné mé pak oré pas pandemis€, por nuk kané humbur punén. Ndérsa mé shumeé gra
(13%) sesa burrat (11%) humbén punén e tyre.

Figura 73 Ndikimi né oréte paguaraté punésnga COVID-19, sipas gjinisé

W | jané rritur

= Nuk ka ndryshim/Mbeten njejté

Nuk ka ndryshim né oré, porpagai
éshté zvogéluar

Burra
(N=484)

| jané zvogéluar orét, pornuk e ka

9% 20% humbur punén

Vala 2:
Néntor'20 B4 8% 20%
(N=696)

u Eshté endei/e punésuar, por nuk
éshté duke punuar fare tani pértani

® E ka humbur punén
Gra

(N=212)

*vetém ata qé ishin té punésuar para pandemisé Covid-19

m Nuk e di

COVID-19 ka ndikuar né punésimin si dhe né gjendjen financiare té shumé njerézve. Késhtu, matja e
ndikimit t€ pandemisé né burimet personale té t€ ardhurave té anketuarve jep njé pasqyré té réndésishme
mbi nivelin e ndikimeve té€ tilla. T€ ardhurat nga punét e paguara, si dhe té€ ardhurat nga bizneset vetanake/
bizneset familjare/puna e pavarur (freelance) u dalluan me numrin mé té larté té rasteve ku té ardhurat
kané réné (16% dhe 13% pérkatésisht) Paraté ose gjérat e marra nga jashté jané rritur me 9%, gjithashtu
edhe mbéshtetja e marré nga institucionet e Kosovés (5%) éshté rritur.

Figura 74 Efektete COVID-19 né burimet personale t€ t€ ard hurave

Total
(N=1425)

[ gt QU A e s
pagesé L7
e e e e
peshkimi ‘-
—ra
e = e e
vendit (para, ushgim etj.)
i .
kursime - s
e w e
personal/familjar, aktivitet | pavarur I- {1550
e P e
organizata té tjera

mJanérritur  ® Nuk ka ndryshim Janézvogéluar ~ m Nuk éshté burim té ardhurash
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Né té dy valét e anketés, té anketuarit kishin pérvoja té ngjashme né té€ ardhurat e marra nga mjete té
ndryshme. Njerézit g€ kané bujgésiné si njé nga burimet e té ardhurave pérjetuan 5% dhe 6% rénie né maj
dhe néntor. T€ ardhurat e t€ anketuarve nga bizneset ishin ulur mé shumé gjaté valés 1 (24%) sesa gjaté
valés 2 (18%). I njéjti trend vlen pér té ardhurat nga njé vend pune ku né valén 1, 29% e njerézve pérjetuan
njé rénie né pagé, dhe vetém 18% e njerézve e pérjetuan até gjaté valés 2. Megjithaté, megjithése né sasi té
vogla, mé shumé njeréz gjaté valés 1 (6 %) sesa gjaté valés 2 (5%) deklaruan njé rénie né té ardhurat nga
pronat, investimet ose kursimet. Ndérsa, pensionet ose pagesat e tjera sociale, u rritén pér 2% té té
anketuarve né secilén valé dhe nuk kishin asnjé ndryshim pér 6% dhe 10% t€ tyre (vala 1 dhe vala 2), por
nuk pésuan njé rénie né asnjérén (shih figurén mé poshté).

Figura 75 Efektete COVID-19 né burimet personale té t€ ard hurave, vala 1 vs. vala 2
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Nga ata t€ anketuar qé raportuan se kan€ humbur punén e tyre, vetém 9% dhe 8% pérkatésisht raportojné
se kané marré mbéshtetje financiare ose pérfitime t€ papunésisé nga institucionet e Kosovés. Disa
shpresojné té marrin pérfitimet e pérmendura né té€ ardhmen (pérkatésisht 10% dhe 12%). Rreth 9%
gjithashtu presin t€ marrin pérfitime nga papunésia ose mbéshtetje financiare nga komuna né té€ ardhmen.

62



N

s

@) e o
D>

Figura 76 T€ anketuarit & morén pérfitime nga papunésia d he /ose nd onjé mbéshtetje financiare q€ nga pérhapjae COVID-
19

Total = Po =Jo Jo, por pres té marrné té ardhmen = Nuk e di/Refuzoj té pérgjigjem
(N=78)
Ndihmé financiare (transferta financiare) -_ 10%
©
g

Pushime me pagesé, leje lindjeje / atésie dhe / ose leje kujdesi pér _*
fémije.
Ndihmé financiare (transferta financiare) _ 9%
Pushime me pagesé, leje lindjeje / atésie dhe / ose leje kujdesi pér _*
fémije.

*Vetém ata qé kané humbur punén

Komuna

Shumica e té€ anketuarve nuk kané marré ndonjé mbéshtetje né t€ mira materiale nga institucionet e Kosovés
(99%), komunat (96%) apo OJQ-té dhe organizatat ndérkombétare (97%). Shumé pak morén ushqim nga
komunat (3%) ose OJQ-té (2%). Pothuajse asnjé nga té anketuarit nuk ka marré pajisje higjienike personale
ose familjare. T€ dhénat pasqyrojné ato t€ valés 1 gé do té thoté se programet e nivelit gendror dhe komunal
nuk kané arritur shumicén e njerézve.

Figura 77 Té anketuarit g€ kané marré mbéshtetje né té mira materiale g€ nga pérhapjae COVID-19

Total (N=1425) M Qeveria m Komuna 0JQ-té dhe organizatat ndérkombtare
Po, ushgim 0.5% 3% 2%
Po, materiale mbrojt'ése (dgreza, maska, 0.9% 0.4% 1%
dezinfektues, etj.)
Po, materiale pér higjiené | t
q [na .er|a (? pér higjienén perfonﬂa e“(‘pece':' a 0.2% 1% 1%
higjienike pér femra, pelena pérfémijé, etj.)
Po, materiale pér higjiené familj ,
o, materiale pér higjiené émunare (sapun 0.1% 1% 1%
shampon, detergjenté)
Nuk e di 1% 1% 1%
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Pothuajse tre né katér t€ anketuar ulén shpenzimet pér aktivitete té€ kohéssé liré, mallra jo-thelbésore dhe
argétim né ményré qé t€ kompensojné humbjen e t€ ardhurave ose né pérgatitje t€ humbjes s€ mundshme
té té ardhurave (70%). Pothuajse gjysma duhej té pérdorte kursimet (49%) ndérsa 41% raportuan té
mbéshteteshin né ushqime mé pak té preferuara ose me té lira pér t'iu kundérvéné humbjes (e mundshme)
sé té ardhurave. Eshté shqetésuese se pérkatésisht 23% dhe 17% e té anketuarve gjithashtu deklaruan se
kané ulur shpenzimet pér ¢éshtjet e arsimit dhe shéndetésisé.

Rreth 15% huazuan para nga familja ose miqté pér té pérballuar situatén, ndérsa 8% shisnin mallra
shtépiake té€ géndrueshme. Vetém 6% huazuan para nga institucionet financiare.

Figura 78 Kompensimet e ndérmarra pér humbjen e té€ ard hurave /humbjen e mundshme té té ardhurave nga familjet qé nga
fillimi i COVID-19

Total (N=1425)

m Po mJo
mallra jo-thelbésore dhe pér argétim, etj.
meé té lira
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Né pérgjithési, nga té gjithé njerézit q€ kané pérjetuar véshtirési t€ médha né qasjen né shérbimet
shéndetésore, 22% ulén shpenzimet pér shéndetin. Rreth 24% e atyre g€ pérjetojné disa véshtirési né qasjen
né shérbimet shéndetésore, ulén shpenzimet e tyre shéndetésore. Vetém 12% e atyre qé nuk kané véshtirési
kané zvogéluar shpenzimet e tyre shéndetésore. Rreth 21% e atyre qé nuk kishin nevojé pér shérbime
shéndetésore zvogéluan shpenzimet shéndetésore.

Figura 79 Qasja né shé ndet dhe zvogélimiishpenzimeve shé ndetésore

Total (N=1425) Ulja_e shpenzimeve pér shéndetin
= Po mJo

vaia2: nereor20 - |
shume veshiresi - [22% N s
pak veshtiresi - [ZA0 N e
snjeveshiiesi (5500 [
Nukkam pasé nevoje (2851 IS

Véshtirési né gasjen e shérbimeve mjekésore
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3.1.5 Ndarja e punéve té shtépisé dhe dinamika shogérore

COVID-19 po paraqet sfida dhe ndikime té gjera mbi njerézit jo vetém né lidhje me ¢éshtjet financiare dhe
té punésimit. Shpérndarja e punéve shtépiake dhe dinamikave sociale brenda familjeve preken gjithashtu.

NEé pérgjithési, rritja e oréve té pérkushtuara pér mbéshtetjen emocionale pér anétarét e rritur té familjes u
dallua me pjesén mé té larté té té€ anketuarve duke pérmendur njé rritje né kété aktivitet (37%). Kjo éshté
ndjekur nga 18% qé raportuan njeé rritje té€ oréve té kaluara né pastrimin dhe mirémbajtjen e banesave té
tyre dhe 15% qé i kané kushtuar mé shumé kohé blerjeve pér familjen e tyre.

Rreth 12% raportuan njeé rritje té oréve té kushtuara pér té kaluar kohén me fémijét e tyre si né gatimin dhe
shérbimin e shujtave dhe menaxhimin e shtépise.

Eshté rritur Nuk ka ndryshuar Eshté zvogéluar m Nuk e béj zakonisht Nuk éshté e aplikueshme

Mbéshtetja emocionale pér pjesétarét e rritur

t& familjes 37% 53% 1% 8%
e e
Blerje pér pjesétarét e familjes/shtépisé 15% 64% 8% 11% 2%
Loja, bisedat dhe leximi per fémijét 14% 37% 7% 42%
Udhézimi, mésimi dhe trajnimii, fémijéve 12% 36% 1% 7% 44%
Gatimi dhe shirr::(r‘gi ;:?;{i‘;ave (méngjes, 12% 48% 19 36% 3%
Menaxhimi i shtépisé (p.sh. pagesa e faturave) 12% 63% 1% 22% 2%
Furnizim me ujé/dru zjarri, karburant | 7% 70% 2% 18% 4%
etk rioudeibcs il SR
Kujdesi pér kafshét shtépiake 4% 25% 1986 68%

Mé pak té anketuar deklarojné se kané rritur orét e pérkushtuara pér aktivitetet brenda familjes dhe pér
anétarét e familjes né néntor sesa né maj. Krahasuar me valén 1 (46%), mé pak njeréz kané njé mbéshtetje
té rritur emocionale pér anétarét e rritur té familjes g€ nga néntoriné valén 2 (37%). Né ményreé té€ ngjashme,
né maj, pothuajse gjysma e té anketuarve (48%) kané théné se kané kaluar mé shumé kohé né pastrimin
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dhe mirémbajtjen e shtépisé sé tyre dhe rreth 18% thané té njéjtén gjé né néntor. Ngarkesa e shtuar me té
gjitha aktivitetet €éshté shumé mé e vogél né valén 2 sesa valén 1. Kétu pérfshihen: blerjet (36% vala 1, 15%
vala 2), loja ose aktivitete té tjera me fémijé (33% vala 1, 14% vala 2) ), udhézimi, mésimi ose trajnimi i
fémijéve (32% vala 1, 12% vala 2), madje edhe gatimi dhe shérbimi i shujtave (42% vala 1, 12% vala 2).

Figura 81 Ndryshimet né orét e kushtuara aktiviteteve sirezultati COVID-19, vala 1 vs. vala 2 (1/2)
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E njéjta gjé vlen pér aktivitetet né figurén mé poshté. Mé shumeé oré pér menaxhimin e shtépisé (23% vala
1, 12% vala 2), pér kujdesin pér fémijét, ushqimin, pastrimin ose sigurimin e kujdesit tjetér fizik (27% vala
1, 8% vala 2), apo edhe pér pjesémarrjen né aktivitete bujqésore (12% vala 1, 6% vala 2) jané kushtuar nga
mé pak njeréz né valén 2 krahasuar me valén 1. Kéto té dhéna pasqyrojné situatén né Kosové se né néntor
ishte masa shumé mé té lirshme kufizuese sesa nga marsi deri né maj té vitit 2020 pér shkak té€ pandemisé
COVID-19.
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Figura 82 Ndryshimet né oréte kushtuara aktiviteteve sirezultati COVID-19, vala 1 vs. vala 2 (2/2)
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Kur hedhim njé véshtrim mé té afért té€ ndryshimeve né oré té€ kushtuara pér aktivitete té caktuara, t€ ndara
sipas gjinisé, té€ dhénat zbuluan se graté kishin mé shumeé té ngjare té kishin kaluar mé shumé oré né pastrim
(24%) dhe gatim (18%) sesa burrat (13% dhe 6%) pérkatésisht). Gjithashtu ra né sy se njé numeér i
konsiderueshém i burrave deklaruan se zakonisht nuk merren me gatim (58%) ose pastrim (35%) fare.

shtépiake

Vala 1: Maj'20

Kujdesi pér kafshét | dhe/ose kujdesi pér Furnizimme ujé/dru

Nga ana tjetér, mé shumé burra raportuan se kishin kaluar kohé té shtuar né blerje pér familjen (19%),
menaxhim shtépie (16%) duke luajtur me fémijét e tyre (16%) dhe mésuar apo trajnuar fémijét e tyre (15%)
sesa graté (10%).9

® Pérgindjet e zgjedhjeve ‘nuk &shté e aplikueshme’ p érfshijné njeréz p érté cilét disa ngaopsionet nuk aplikohen, pér shembull, pér
individét pa fémijé ose partneré, kujdesi pér anétarét e familjes dhe opsionet e kujd esit ndaj fémijéve nuk aplikohen.
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Figura 83 Ndryshimet né orét e kushtuara aktiviteteve sirezultati COVID-19, sipas gjinisé (1/2)
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Figura 84 Ndryshimet né orét e kushtuara aktiviteteve sirezultati COVID-19, sipas gjinisé (2/2)
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Rolet dhe pérgjegjésité brenda familjeve gjithashtu jané prekur. Né pérgjithési, ajo qé u dallua si pozitive
ishte se anétarét e tjeré té€ familjes, partnerét, djemté dhe vajzat duket se i kané ndihmuar té anketuarit mé
shumé qé nga fillimi i pandemisé.

Megjithaté, duhet t€ theksohet se burrat deklaruan se kishin marré vecanérisht mé shumé mbéshtetje nga
anétarét e tjeré sesa graté. Pér shembull, pérderisa pothuajse dy né tre burra raportuan se partnerja e tyre
ndihmonte mé shumé né punét e shtépisé (63%), vetém 36% e grave raportuan té njéjtén gje.

Po Jo Nuk éshté e aplikueshme
— ey VO o
Tw2 S ETS 2y Bum 64% 18% 18%
m$$.9ggz.gg'g:—r
:*q_’) C= [ORE=] IS
é%%gézéﬂéibé‘g Gra 57% 24% 19%
(O WV o
< § £ 2 2 E ¢ Burra 63% 11% 26%
seE238€Eg=
s =< 225 E
ggzég%ggg Gra 36% 23% 41%
a <) ~
. 4] (9]
_9E é-é w E 2 Y < ¢ Burra 33% 25% 42%
ng E:G":“J:Q_cﬂg
SLESE9532°25  on 22% 27% 51%
— = c £ ﬁQu’ 2% o ° °
[}
SES5G5wECY c g Burra 27% 22% 51%
CSogEEEgwoayp=
'EBEE'/S%%EUEE G o, 9 o,
Sgegv2Zadg I& ra 20% 22% 58%
— — %)
- = O
° T 9 Burra 1% 55% 44%
E 2w £ 30 & —~
oV =S X sV
¥ c Py
2 EwcE Gra 1% 53% 46%
HORR
'%_r?;-éé:m B 0 0
§3E£§qc’ urra 40% 59%
© 8 S 805
ggggég Gra 36% 64%
U O
=< )
c29 ] 2 S g Burra 2% 46% 52%
E:wi‘g:mgj:wgwgz
gggjgggzngcg [¢) 0 [o)
> % € Tg. 2 & Gra 2% 45% 53%
©

3.1.6 Qasjané shérbime bazike dhe Siguria

Pyetésorii anketés pérfshinte pyetje té dedikuara pér qasjen né shérbimet bazike dhe siguriné né kohérat e
pandemisé COVID-19. Anketavleréson nése té anketuarit pérjetuan efekte psikologjike ose fizike qé burojné
nga stresii muajve té fundit, nése ata pérballen me véshtirési né€ qasjen e shérbimeve té caktuara si¢ jané
shérbimet shéndetésore dhe sociale ndér ¢éshtje té tjera.

Rezultatet krahasuese té té€ dhénave midis valés 1 dhe valés 2 tregojné qarté se efektet psikologjike jané
rritur; 36% deklaruan se shéndeti i tyre mendor ose emocional éshté prekur, krahasuar me vetém 28% qé
deklaruan té njéjtén gjé né maj té vitit 2020. Rastet e sémundjes fizike dhe sémundjes s€ njé anétari té
familjes jané rritur gjithashtu me 11 pp dhe 9 pp pérkatésisht. Rastet e migrimit té€ brendshém dhe kthimit
nga jashté pér shkak té COVID-19 kané mbetur kryesisht té njéjtat kur krahasohen me valén 1. Rastet e
vdekjes s€ njé anétari t€ familjes tani géndronin né 2% krahasuar me 1% gjaté valés 1.
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Figura 86 Sipasojé e COVID-19, akenipérjetuarju personalisht nd onjérén nga té méposhtme?,vala1 vs. vala 2
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Rezultatet e té dhénave nga vala 2 treguan se si burrat ashtu edhe graté ndjenin se shéndeti i tyre psikologjik,
mendor ose emocional éshté prekur nga pandemia e COVID-19. Ngjashém me rezultatet e valés 1, graté
duket se jané mé té prekurané kété drejtim (40%) sesa burrat (32%).

Sidoqofté, mé shumé burra raportuan gjithashtu efekte psikologjike tani né néntor 2020 (32%) sesa né maj
2020 (25%), i cili paraqet njé rritje prej 7 pp. Rritja e efekteve psikologjike té raportuara nga graté arrin né

9 pp-
= Po Jo Nuk éshté e aplikueshme
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Té anketuarit meé t€ vjetér mbi moshén 65 vje¢ mé shpesh raportuan sémundje fizike (15%) sesaté anketuarit
g€ i pérkasin grupmoshave mé té reja. Asnjé ndryshim té réndésishém mes grupmoshave nuk kishte sa i
pérket sémundjeve ose vdekjes sé€ njé anétari té familjes, si dhe sa i pérket migrimit ose kthimit nga jashté.
Efektet né shéndetin mendor ose emocional ndryshonin pak né mes té anketuarve t€ moshave té€ ndryshme
brenda vargut prej 11 pp. T€ anketuarit mes moshés 55 dhe 64 vjec si dhe ata mes 35 dhe 44 vjec raportuan
mé shpesh efekte né shéndetin e tyre mendor ose emocional sesa té tjerét (42% dhe 38% pérkatésisht).

= Po Jo Nuk éshté e aplikueshme
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Humbja e vendeve t€ punés mund té rrisé presionin pér njerézit vecanérisht gjaté njé pandemie. N¢€ té
vérteté, 49% e atyre g€ humbén punén qé nga pérhapja e COVID-19, deklaruan se shéndeti i tyre mendor
dhe emocional ishte prekur.

E kam humbur
punén
(N=78)

H Po

Jo m Nuk éshté e aplikueshme

50%

#

Qasja né shérbimet bazike, sociale dhe shéndetésore, transportin publik dhe produktet themelore
shéndetésore uhulumtua gjithashtu né kété anketé. N€é pérgjithési, mund t€ vérehet se véshtirésité né qasjen
e shérbimeve bazike jané ulur ndjeshém kur krahasohen rezultatet nga vala 1 dhe 2. Kéto véshtirési ishin
mé té prira gjaté valés 1 pér shkak t€ masave mé té ashpra kufizuese né maj 2020 krahasuar me ato té

néntorit 2020.

Sidoqoft€ éshté e réndésishme té theksohet se disa véshtirési duket se vazhdojné. T€ anketuarit raportuan
disa véshtirési ose véshtirési t€ médha né lidhje me qasjen né produktet ushqgimore (26% s€ bashku), pajisjet
personale mbrojtése (PPM) (24% sé bashku) dhe shérbimet shéndetésore (24% sé bashku). 15% té tjeré
raportuan disa ose véshtirési té médha né qasjen e produkteve higjienike /sanitare, dhe 14% pérballen me
disa véshtirési n€ lidhje me qasjen né transportin publik.

Té kérkosh Té kérkosh

shérbime/nshérbime/n

dihme

dihmé
mjekésore sociale pér

pér veten

veten

Produkte té

Pajisje
mjekésore,

dhe/ose
anétar té

dhe/ose
anétar té

higjienés

Blerjae
produkteve dhe ato

ushgimore

Furnizim

Transport

maska,
doreza, eftj.

familjes me ujé

publik familjes

sanitare

Vala 1: Maj'20
Vala 2: Néntor'20
Vala 1: Maj'20
Vala 2: Néntor'20
Vala 1: Maj'20
Vala 2: Néntor'20
Vala 1: Maj'20
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Vala 1: Maj'20
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Rezultatet e ndara sipas gjinisé zbuluan se mé shumé burra kishin véshtirési té médha ose disa me qasjen
né shérbimet shéndetésore (27%) sesa graté (21%). Mé shumé burra gjithashtu raportuan véshtirési té
médha ose disa né qasjen e produkteve higjienike dhe sanitare si dhe PPM (18% dhe 27% pérkatésisht) sesa
graté (pérkatésisht 13% dhe 20%). Nuk u vérejtén ndryshime domethénése né lidhje me gasjen né llojet e

tjera té shérbimeve.

Figura 92 Pérvoja personale me véshtirésiné qasjen né shérbime bazike, sipas gjinisé
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Kur vlerésohet qasja né shérbimet themelore né néntor 2020 sipas rajoneve t€ ndryshme, disa rezultate té
té dhénave dalloheshin. Né rajonin e Gjakovés, t€ anketuarit raportuan véshtirési né njé faré mase me qasjen
né produkte ushqimore (42%), shérbime shéndetésore (41%), shérbime sociale (37%) dhe furnizime
mjekésore (36%). Né Mitrovicé u raportuan véshtirési né qasje pér produktet ushqimore dhe produkte
mjekésore (pérkatésisht 31% dhe 30%), né Prishtiné gjithashtu né lidhje me dy té sapo pérmendurat (24%
secila) dhe né Prizren doli se 24 % raportuan véshtirési né qasjen né shérbimet sociale.

Ferizaj Giakové Giilan Mitrovicé
Prizren
N=162 N=131 N=196

Blerja e produkteve ushgimore 1'%,

Pajisje mjekésore, maska, doreza, et;j. ll%;

Té kérkosh shérbime/ndihmé mjekésore 1'/
pér veten dhe/ose anétar té familjes
Produkte té higjienés dhe ato sanitare

(sapun, tableta pér trajtimin e ujit, 1IV°
produkte pér higjienén menstruale)

Transport publik 7I/o
Furnizim me ujé 2%

Té kérkosh shérbime/ndihmé sociale pér llty
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T€ anketuarit g€ banonin né zonat rurale ishin pak mé té prirur pér té raportuar véshtirési t€é médha ose disa mé
shérbime komunale (6%) krahasuar me ata g€ banonin né zonat urbane (3%), e njéjta gjé vlen pér shérbimet
sociale (16% rurale vs. 12% urbane), dhe transporti publik (17% vs. 11%). N€ anén tjetér, mé shumeé té anketuar
urbané raportuan véshtirési té médha ose disa me qasjen né shérbimet shéndetésore (27%) krahasuarme ata gé
banojné né zonat rurale (23%).

Asnjé ndryshim i dukshém nuk u vérejt né lidhje me qasjen né produktet higjienike dhe sanitare, produktet
ushgimore dhe PPM kur analizoheshin t€ dhénat e ndara sipas zonés sé€ banimit.

Figura 94 Pérvoja personale me véshtirésiné qasjen né shé rbime bazike, sipaszonés sé banimit
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Kérkesat pér favore ose ryshfet né kémbim té qasjes né shérbimet themelore si rezultat i situatés me COVID-
19 duket té ishin té rralla, megjithaté, jo t€ pa ekzistuara. Nga rreth 4% pér secilén raportuan se ua éshté
kérkuar ryshfet ose favore né kémbim t€ qasjes né pajisje mbrojtése mjekésore dhe shérbime shéndetésore,
si dhe transportin publik. Nga tre pérqind raportuan njé incident té tillé né€ lidhje me qasjen né produktet
ushqimore, produktet sanitare ose shérbimet sociale.°

H Po Jo
Produkte / furnizime ushgimore . 97%
Pajisje mjekésore pér mbrojtje
! I 96%
personale (maska, doreza, etj.)
Shérbime / ndihmé shéndetésore pér I 96%
veten dhe / ose per anétar tjeter te... ?
Produkte higjienike dhe sanitare
. o - 97%
(sapun, kapsula pér trajtimin e ujit,...
Transport publik l 96%
Per energjine elektrike, furnizimin me
L 1% 99%
ujé, etj.)
Shérbime / ndihmé sociale pér veten l 97%
dhe / ose anétari tjeter te familjes °

0 Kjo pyetje ushtuané pyetésorin e anketés sé valés 2.
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Rritja e dhunés né familje qé nga pérhapja e COVID-19 éshté vérejtur né shumé vende té€ botés. Kohét e
fundit, Policia e Kosovés publikoi rastet e dhunés né familje té raportuara ndérmjet janarit dhe shtatorit
2020. Numri i rasteve té raportuara arriti né 1,571, rreth 144 raste mé shumé krahasuar me té njéjtén
periudhé né€ 2019.

Rreth 59% e t€ anketuarve g€ morén pjesé né valén e dyté té kétij vlerésimi menduan se dhuna né familje
éshté rritur g€ nga fillimi i pandemisé. Kjo paraqet njé rritje té lehté me tre piké pérqindje krahasuar me
perceptimet n€ maj 2020 gjaté valés s€ pareé té SEIA.

Figura 96 Perceptimipér rritjen e dhunés né familje qé€ nga pérhapjae COVID-19,vala1 vs. vala 2

56%

p
© 59%

Jo 23%
21%
. 21%

Perceptimi i rritjes s€ dhunés né familje ishte vecanérisht i larté né Gjakové dhe Mitrovicé (73% dhe 72%
pérkatésisht) e ndjekur nga té anketuarit qé banojné né Prishtiné (61%) dhe Gjilan (65%).

W Vala1: Maj'20 ™ Vala 2: Néntor'20

™ Balkan Insight, Néntor 2020, https:/balkaninsight.com/2020/11/25/women-of-southeast-central-europe-protest-rise-in-male-violence/
Qasur mé 08.12.2020
Policiae Kosovés. Pérgjigje me email ndaj kérkesés zyrtare nga IDRA.
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Figura 97 Perceptimipérrritjen e dhunésné familje qé nga pérhapjae COVID-19, sipas rajonit

m Refuzoj té pérgjigiem
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Ferizaj Gjakové Gjilan Mitrovicé Pejé Prishtiné Prizren
(N=162) (N=150) (N=131) (N=196) (N=139) (N=376) (N=252)

Pér mé tepér, duhet t€ theksohet se mé shumeé se dy né tre serbé té intervistuar ndjejné se dhuna né familje
éshté rritur g€ nga fillimi i pandemisé (67%), ndérsa njé e treta nuk dinte pérgjigje pér kété pyetje.

Té€ dhénat gjithashtu treguan se té anketuarit g€ banonin né zonat urbane dhe graté kishin mé shumé gjasa
t€ besonin se dhuna né familje €shté rritur (64% dhe 63% pérkatésisht).

Figura 98 Perceptimipérrritjen e dhunés né familje g€ nga pérhapjae COVID-19, sipas zonés se banimit, gjinisé dhe
pérkatésisé etnike

mPo m®mJo ®mNukedi mRefuzojté pérgjigiem

ursan (v=c2¢) |G i I
ot (v-757) S I
aura (v727) S s
cra (o) S s

srprare v-1305) S S
sers v-102) A I

Zonae
Gjinia banimit

Etnia

NEé njé shénim pozitiv, mé shumé té anketuar raportuan se diné se ku té€ kérkojné ndihmé dhe mbéshtetje
né rast té€ dhunés né familje né néntor 2020 (70%) sesa gjaté valés sé€ paré té vlerésimit né maj 2020 (64%).
Sidoqofté, mbetet shqetésuese qé gati njé e treta nuk dinte se ku té kérkonte ndihmé né raste té tilla (30%).
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Figura 99 Njohuri se ku mund té kérkohet ndihmé d he mbéshtetje né rast se dikush pérjeton dhuné né familje té tilla si linja
telefonike, mbéshtetje psikologjike d he policore, vala 1 vs. vala 2

64%
o 35%
30%

1%

Refuzoj té pérgjigjem FO%

m Valal: Maj20  m Vala 2: Néntor'20
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Té anketuarit serbé duket se jan€ mé t€ informuar (87%) sesa té anketuarit shqiptaré (69%) né lidhje me até
se ku mund té kérkohet ndihmé dhe mbéshtetje kur ndodh dhuna né familje. Interesante se pérderisa 63%
e grave besonin se dhuna né familje éshté rritur (grafiku mé lart), gati njé né tre prej tyre deklaroi se nuk
dinte se ku té kérkonte ndihmé dhe mbéshtetje né rast té€ pérjetimit té€ dhunés né familje (32%).

Figura 100 Njohurise ku mund té kérkohet ndihmé dhe mbéshtetje né rast se dikush pérjeton dhuné né familje t€ tilla si linja
telefonike, mbé shtetje psikologjike d he policore, sipas zonés se banimit, gjinisé d he pérkatésisé etnike

= Po = Jo | Nuk e di B Refuzoj té pérgjigjem
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3.1.7 Shéndeti seksual dhe riprodhues

Té€ anketuarit u pyetén nése ata personalisht pérjetuan véshtirési né qasjen né shérbimet e shéndetit seksual
dhe riprodhues, si dhe né kontraceptivé pér veten e tyre, partnerin e tyre ose anétarét e tjeré té familjes.

Té dhénat treguan se shumica dérrmuese nuk kishin nevojé pér qasje né shérbimet seksuale dhe
riprodhuese. Ata qé u pérgjigjén pozitivisht nuk raportuan ndonjé véshtirési kur pérpigeshin té qasnin
ndonjé nga shérbimet e radhitura. Rreth 4% dhe 2% raportuan disa véshtirési né qasjen e shérbimeve
gjinekologjike ose shérbimeve shéndetésore té nénave, pérkatésisht.

Shérbime té shéndetit M Shérbime té planifikimit
té nénés familjar

Shérbime gjinekologjike
ose SSR té tjera

Nuk kemi pasié ngvojé pér kéto 89% 79%
shérbime

Po, por uné/anétariifamiljes
) . L 6% 5% 14% 6%
nuk kemi pasé ndonjé véshtirési
Po. dh & fanétart | famili
0, dhe uné/anétari ifamije |, 1% 4% 1%
kemi pasé pak véshtirési
Po, uné/anétarii familje kemi
é/anetari familj 1% 1% 1% 1%
pasé véshtirési té médha
Nuk e di 1% 1% 1% 2%
Refuzoj té pérgjigiem 0.2% 0.4% 0.2% 1%
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3.2. Anketa me ndérmarrije

Kjo pjesé e raportit paraget rezultatet e t€ dhénave nga vala e dyté e anketés me ndérmarrje me 601
ndérmarrje né Kosové. Rezultatet e t€ dhénave krahasohen me valén 1, aty ku é€shté e zbatueshme. Ky
kapitull éshté i ndaré né nén-seksione bazuar né pyetésorini cili éshté pérdorur pér té kryer studimin.

3.2.1 Profiliindérmarrjeve

Né pérputhje me shtrirjen e bizneseve né Kosové, rreth njé e treta e bizneseve qé morén pjesé né studim
jané té vendosura né rajonin e Prishtinés (36%), ndérsa 16% jané té vendosura né rajonin e Prizrenit dhe
13% jané té vendosura né rajonin Gjakovés. Rreth 5% deri né 10% ishin né rajone té tjera. Pér analizé
domethénése té té dhénave, ndarja sipas rajoneve ndahet né biznese me bazé né "Prishtiné" dhe "Jo-
Prishtiné". Rreth 55% té ndérmarrjeve jané mikro (1-9 punonjés), 33% jané té vogla (10-49 punonjés) dhe
12% i pérkasin kategorisé€ sé mesme dhe t€ madhe (50+ punonjés).

Statusi ligjor i shumicés sé bizneseve g€ morén pjesé né kété studim ishte biznes individual (63%), ndérsa

31% u kategorizuansi shoqéri me pérgjegjési té kufizuar. Shumica operojné né treg prej mé shumeé se pesé
vjet (74%), ndérsa 26% operonin né treg prej njé deri né pesé vjet.
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Figura 102. Shpérndarjarajonale e ndérmarrjeve
Rajoni

Ferizaj - 11%

Gjakové [N 13%
Giilan [ 10%

Mitrovicé [0 8%

Pejé - 5%

Prishting [ 6 %

Prizren _ 16%

Figura 104. Statusi ligjori ndérmarrjeve
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Figura 103. Madhésia e ndérmarrjes

Madhésia endérmarrjes

= Mikro ndérmarrjet
(1-9 punonjés)

= Ndérmarrjet e vogla
(10-49 punonjés)

Ndérmarrjet e
mesme
(50+ punonjés)

Figura 105. Vitetné treg

Statusi ligjor

Biznes indiVidual (SH' P.K - ’
63%
me njé person)

Shogéri me pérgjegjési té
kufizuar (mé shumé se - 31%
njé anétar)

Tjetér I 6%

Vitet né treg

74%

26%

1-5 vite ME shumé se 5 vite

Sektorét e biznesit mé té pérfagésuar né kété vlerésim ishin tregtia me pakicé (22%), industria/ prodhimi
(18%) dhe ndértimtaria (14%). Shumica dérrmuese e ndérmarrjeve nuk eksportojné mallra dhe shérbime

(77%).
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Figura 106. Ndarja e nd érmarrjeve sipas sektorit

Sektori

Tregtia me pakicé
Industria/Prodhimi
Ndértimi
Restorant/kafe/hotel

Tregtia me shumicé

Shérbime profesionale (IT,
financiare/kontabilitet,...

Bujgésia
Tekstile/Veshmbathje

Transport

Shéndeti (fizioterapi,

dentist, farmaci, etj.)

Edukimi

Pasurité e paluajtshme
(Patundshmeéri)

Shérbime té tjera (sallon
bukurie, etj.)

I -
e
N 4%
- 10%
o

B 7%

B 3%

N 3%

I 2%

I 1%

| 0.5%

|0.3%

W%

M 5%

Figura 107. Ndérmarrjet eksportuese

A eksporton biznesi?

77%

23%

Eksporton Nuk eksporton
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3.2.2 Ndikimii COVID-19 né ndérmarrje

Pjesa e paré e anketés me ndérmarrje eksploron ndikimin g€ pati pandemia COVID-19 mbi ndérmarrjet. Po
ashtu vleréson shkallén e ndikimeve dhe e krahason me gjetjet e anketés sé€ SEIA-s s€ paré té kryer né maj
2020, aty ku éshté e zbatueshme.

Shumica e ndérmarrjeve té anketuara ishin né pronési té burrave (82%). Vetém 11% e ndérmarrjeve ishin
né pronési té grave. Ndérsa, 8% e ndérmarrjeve kishin disa pronareé.

=~ By

= Gra
Burra

Mé shumé se njé
pronar/e

82%

Shumica e ndérmarrjeve té anketuara raportuanse performanca e tyre financiare para pandemisé COVID-
19 kishte gené e miré ose shumé e miré (65% sé bashku). Né anén tjetér, rreth 22% deklaruan njé
performancé financiare shumeé té dobét ose té dobét.

Rezultatet e t€ dhénave treguan se ato ndérmarrje t€ vendosura né rajone té tjera pérveg Prishtinés kishin

dukshém mé shumé gjasa té kishin performuar dobét ose shumé dobét para fillimit té pandemisé (34% sé
bashku).
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Figura 109. Performanca financiare e ndérmarrjeve para COVID-19
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Interneti dhe rrjetet sociale mbetén burimet mé té pérdorura pér rreth dy té tretat e pér té anketuarit e
ndérmarrjeve (67%) kur marrin informacione lidhur me COVID-19. M€ pak té anketuar ndérmarrjesh
deklaruan gjaté valés 2 té kené pérdorur radio, televizion dhe gazeta (25%) sesa gjaté valés 1 (33%).
Pérdorimi i uebfaqgeve zyrtare té qeverisé, njoftimet publike dhe aplikacionet e telefonit mbeti i vogél gjaté
késaj vale mes bizneseve.

Internet dhe rrjete sociale [N o %

(facebook, Instagram, etc.) 64%

Radio/Televizion/Gazeté 57
33%

Uebfaqe zyrtare t€ Qeverisé
B Vala 2: Néntor '20

2%
Njoftime publike /fjalimet L
Vala 1: Maj '20

Telefoni (pérmes aplikacioneve si I 1%
telegram, viber, whatsapp, SMS .
dhe telefonata) 1%

Tjetér
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Mbéshtetja pér masat kufizuese pér té mbyllur ose kufizuar aktivitetin e biznesit ka réné ndjeshém. Né maj
té vitit 2020, mbi gjysma e té€ anketuarve nga ndérmarrjet deklaruan se mbéshtetnin deri diku (44%) ose
fuqishém (16%) masat. Kjo éshté e kundérta e té dhénave t€ néntorit té vitit 2020 ku vetém 21% mbéshtetén
deri diku dhe 6% mbéshtetén fuqimisht masat. Kundérshtimi i fugishém ndaj masave né fjalé éshté rritur
me 30 piké pérqgindje (pp) nga 8% né 38%. Disa arsye pér kété mund té lidhen me vonesén e ndihmés sé
institucioneve té Kosovés ndaj ndérmarrjeve; miratimi i vonuar i Ligjit pér Rimékémbjen Ekonomike; dhe
mosbesimi né institucionet e Kosovéssi njé aleat. Pér mé tepér, elementi kohor mund t€ jeté njé arsye kétu
pasi g€ mbyllja pér nénté muaj né krahasim me tre muaj plotésisht ose pjesérisht ka mé shumé efekte
negative.

| kundérshtoj fugishém

8% oo
+30pp
20% N '
| kundérshtoj deri diku _ ° B Vala 2: Néntor '20
14%
- B3 Vala 1: Maj 20
Neutral
19%

-23pp
| mbgshtes deri iy T :7% ‘

44%

| mbéshtes fugishém
16%

Rezultatet e t€ dhénave mé tej treguan se sa mé e vogél té€ jeté ndérmarrja né madhési, aqg mé shumé ato
kundérshtojné masat kufizuese. Pérderisa 59% e ndérmarrjeve mikro ishin kundér masave, 44% e
ndérmarrjeve té€ vogla dhe vetém 31% e ndérmarrjeve t€ mesme dhe té médha ishin kundér tyre
(kundérshtimi deri diku dhe i fugishém s€ bashku).
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Figura 112. Niveli i mbéshtetjes pér masat aktuale t€ geverisé pér t€ mbyllur/kufizuar ve primtariné e bizne seve né ményré gé
té ngad alésohet pérhapjae COVID-19, sipas madhésisé sé nd érmarrjes

= | kundérshtoj fugishém = I kundérshtoj deri diku Neutral = I mbéshtes deri diku = I mbéshtes fugishém

vala2: Nentor 2o | NOEORI  :s+ R
oo punonico) S [ ER R e [ ER
(049 panonics) R o [n R
50+ pumonics) %] o [ ean

Madhésia e ndérmarrjes

Anketa gjithashtu mati ndikimin e pérgjithshém g€ COVID-19 kishte né ndérmarrje deri mé tani. Té dhénat
treguan qarté se ndikimet negative jané rritur me kalimin e kohés. N€é maj té vitit 2020, 23% deklaruan se
ndikimi i pandemisé ka t€ ngjaré té jeté shumé negativ, ky numér u rrit né 55% né néntor 2020, njé rritje
prej 32 pp. N€ anén tjetér, 13% e ndérmarrjeve raportuan se nuk ishin ndikuar nga COVID-19 gjaté valés 1,
dhe vetém 7% e té gjitha ndérmarrjeve ende deklarojné té€ mos jené ndikuar nga pandemia gjaté valés 2.

Figura 113 Ndikimi i COVID-19 né biznese né pérgjithési, vala1vs. vala 2

Shumé negativ

Negativ
%
Neutral — Pa ndikim /0 .. ,
13% B Vala 2: Néntor '20
1% ™ . it
Pozitiv I (yo Vala 1: Maj '20
07
| 0.01%

Shumé pozitiv
0%

Ndérmarrjet mikro duket té jené goditur mé sé shumti nga pandemia dhe efektet e saj, gjé qé mund té
shpjegojé kundérshtimin e tyre té€ forté ndaj masave kufizuese. Mbi gjysma (56%) e té anketuarve té mikro
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ndérmarrjeve deklaruan se kishin pérjetuar ndikim shumé negativ dhe 36% té tjeré deri diku negativ.
Ndérsa ndikimet deri diku negative jané qarté té dukshme né té gjitha kategorité e ndérmarrjeve,
ndérmarrjet e mesme dhe t€ médha dallohen pak meqé 19% e tyre nuk raportuan asnjé ndikim.

Figura 114 Ndikimii COVID-19 né biznese né pérgjithési, sipas mad hésis€ sé nd érmarrjes

= Shumeé negativ = Negativ Neutral — Pa ndikim = Pozitiv = Shumé pozitiv

e, R P - |
s, I |

Madhésia e ndérmarrjes

Ato ndérmarrje qé deklaruan se COVID-19 kishte ndikim negativ ose shumé negativ né biznesin e tyre u
pyetén pér arsyet pérkatése pér até vlerésim.

Gati dy né pesé ndérmarrje deklaruan mungesén e klientéve (37%) si problemin kryesor qé buron nga
pandemia e COVID-19. Rreth 13% e tyre pérmendén vendosjen e masave kufizuese pér té parandaluar
pérhapjen e COVID-19 si njé arsye. Njé tjetér 12% dhe 11% pérkatésisht deklaruan uljen e produktivitetit
dhe nivelet e uléta té shitjeve si arsye. Ndérmarrjet e vogla duket se kané pésuar vecanérisht me njé rénie té
produktivitetit (27%) krahasuar me ndérmarrjet e mesme/t€ médha (23%) dhe ndérmarrjet mikro (11%).
Ndérmarrjet e mesme dhe t€ médha dallohen meqé mé pak sosh i pané masat kufizuese si arsye pér ndikim
negativ (5%) kur krahasoheshin me ndérmarrje e vogla ose mikro (13% secila).
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Figura 115 Arsyet e ndikimit shumé negativdhe negativ, sipas mad hésisé s€ biznesit

u Total (peshuar) Mikro u Vogeél ® Mesme
(1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)

Mungesae klientéve [1379 0 | 37% 38%
Masat pér parandalimin e COVID-19 té marra nga qeveria - 13% -

28%

%%

Ulja e produktivitetit [12% 11% 23%

Niveli i ulét i shitjeve [11% 10% 16%
Mbyllja e pérkohshme e biznesit [16% 7 % 5% | 2
Orét ereduktuara té punés |6% 5% 1% s

Téardhurat ereduktuara [Tq % 3% 6% l2%
Qarkullim i ulét financiar 3% 3% l2% Bs%
Shpenzime té rritura 3% 3% | L %
Reduktimi / pushimii stafit []3% 3% N3% | 34
Mungesa e konsiderueshme e emigrantéve (diasporé) [129% 2% l2% 1%
Mungesa e mbéshtetjes sé qeverisé || 2% 2% I3 % I 2%
Mungesé e tregut | 2% 2% 0% 0%
Niveli i reduktuar i eksporteve dhe importeve | 1% 1% 1% Bs%
Kérkesa e ulét pér punésim | 1% 1% 1% 0%
Ulja e pagave té punonjésve | 1% 1% | 1% I2%
Pasiguria dhe rreziku i infektimit té punonjésve | 1% 1% f2% l2%
Niveli lartéi normave té interesit pér kredité | 1% 1% | 1% 0%
Mbyllja e degéve | 0.3% 0.3% 0% l2%
Mos miratimi i ligjit pér rimékémbjen ekonomike | 0.3% 0.3% 0% 0%
Tarifat e taksave komunale | 0.0% 0% | 1% 0%
Niveli ilartéi inspektimeve nga inspektorét  0.0% 0% 0% 0%

Tietér 16 % 6% 12% |
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Ndérmarrjet té cilave u €shté dashur té ndalojné aktivitetet e tyre té biznesit zakonisht pérmendin masat
kufizuese si arsyeja kryesore (44%), megjithaté, kjo paraget njé rénie té konsiderueshme té té anketuarve
g€ pérmendin kété arsye (-37 pp) krahasuar me valén e méparshme té SEIA. Gjaté valés sé dyté té SEIA,
mungesa e klientéve ose e kérkesésishte arsyeja kryesore pér shkak té cilés njé né katér ndérmarrje ndaluan
aktivitetin e tyre (25%). N€ maj té vitit 2020 vetém 11% e kishin pérmendur kété arsye. Ndérsa, megjithése
né maj ndérmarrjet ndérprené aktivitetin pér shkak t€ humbjeve financiare, 16% e tyre pérmendén kété si
arsyen kryesore pér té€ pezulluar aktivitetin né néntor 2020.12

Shéndeti dhe siguria e punonjésve tané | (yg%

— 4%

Masat e geverisé 81%

Pamundésia joné pér t€ kryer biznespér M 2%
shkak té natyrés sé veprimtarisé soné 3%
.. 0%
Mungesae furnizimeve 0%
o,
Mungesa e klientéve ose e kérkesés 11% 25%

. 16%
M 5%
e 7%

B Vala2: Néntor '20
Humbjet financiare

Tjetér Vala1: Maj '20

Asnjé nga té mésipérmet

Meé shumé se dy té tretat e ndérmarrjeve té vogla deklaruan se kishin ndaluar aktivitetet e tyre pér shkak té
masave kufizuese (69%), krahasuar me 43% dhe 33% pérkatésisht t€ ndérmarrjeve mikro dhe t€ mesme/té
médha. Mungesa e klientéve ose e kérkesés ishte mé shpesh njé arsye pér mbylljen e ndérmarrjeve té reja
(37%) dhe té ndérmarrjeve t€ mesme/médha (33%).

2 Ky opsion i pérgijigjes iu shtua pyetésorit gjaté valés 2.
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Figura 117 Arsyejakryesore pér pezullimin e aktivitetit t€ biznesit, sipas madhésisé sé nd érmarrjes
l = Asnjé nga té mésipérmet
i1

= Tjetér

= Humbjet financiare

» Mungesa e klientéve ose e
kérkesés
Mungesa e furnizimeve
Pamundésia joné pérté

kryer biznes pér shkak té
natyrés s€ veprimtarisé soné
= Masat e geverisé

= Shéndeti dhe siguria e
punonjésve tané

=

g

3
®
X

Vala 2: Néntor Vogél Mesme 1-5 vite MEé shumé se 5
'20 (1-9 punonjés) (10-49 (50+ punonjés) vite
punonjés)
\ ) Madhésia e ndérmarrjes Vite né treg

Vetém 28% e ndérmarrjeve t€ cilat plotésisht ose pjesérisht kishin pezulluar aktivitetin e tyre paguan pagat
e plota pérté gjithé punonjésit. Detyrimii punonjésve pérté marré pushime té€ papaguara ndodhi né 11% té
rasteve, ndérsa 7% deklaruan se kishin paguar paga té pjesshme pér té gjithé punonjésit e tyre.

NEé pérgjithési, 53% e té gjithé té anketuarve t€ ndérmarrjeve deklaruan se nuk i detyrojné punonjésit té
marrin pushim dhe se nuk paguajné rroga té pjesshme ose té plota pér té gjithé ose disa punonjés.
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Figura 118 Zbatueshmeéria e d eklaratave né lid hje me periudhén maj - shtator 2020

Kemi paguar pagé té ploté pér té gjithé
punonjésit

Kemi obliguar punonjesit t€ marrin
leje/pushim té papaguar

Kemi paguar pagé t€ pjesshme pér té
gjithé punonjésit

Kemi obliguar punonjésit t€ marrin
leje/pushim té paguar vjetor

Kemi paguar pagé té€ pjesshme pér disa
nga punonjésit

Kemi paguar page té ploté pér disa nga
punonjésit

Asnjé nga té mésipérmet

B

K
.2%

|1%

*Me shumé pérgjigje
(Vetém ato ndérmarrje qé plotésishtose
pjesérishtkané pezulluar aktivitetin, N=63)

I 5o
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Ndryshimet né masat e bllokimit dhe rihapja graduale e shoqérisé né gershor 2020 jané gjithashtu té
dukshme né té dhénat e marra nga studimi i késaj vale. Gjaté valés 1, mbi gjysma e ndérmarrjeve raportuan
se aktiviteti i tyre i biznesit ishte ndalur plotésisht pér shkak té situatés COVID-19, ndérsa né néntor 2020,
vetém 13% raportuanté njéjtén gjé. Né t€ kundértén, ndalimi i pjesshém i aktiviteteve té biznesit u raportua
mé shpesh gjaté valés 2 (40%), sesa gjaté valés 1 (31%).

Figura 119 Ndalja e ploté ose e pjesshme e aktivitetit té biznesit pér shkak t€ COVID-19, vala 1 vs. vala 2

-43pp

Po, plotésisht
56%

40%
Po, pjesérisht

® Vala 2: Néntor '20
47%

= Vala 1: Maj 20
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Ato ndérmarrje g€ pésuan njé ndalje té€ ploté né aktivitetet e tyre (13%) u pyetén mé pas pér arsyet g€ e

shkaktuan até.

Mungesa e klientéve u dallua si arsye, me 84% qé pérmendén kété ¢éshtje dhe 70% té cilét deklaruan se kjo
ishte arsyeja kryesore e ndalimit té ploté té aktivitetit t€ biznesit. Njé e treta tjetér pérmendi véshtirésité me
pagesat e pagave (33%), ndérsa nga 28% t€ ndérmarrjeve deklaruan véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve
tatimore ose rritjen e kostove si arsye pér mbylljen. Njé tjetér 22% i tyre pérmendén véshtirésité né lidhje
me organizimin e aktiviteteve t€ punés, ndérsa 8% gjithashtu deklaruan se véshtirésité né lidhje me
organizimin e aktiviteteve t€ punés ishin arsyeja kryesore pér njé ndalje té ploté né€ aktivitetin e tyre té

biznesit.

Mungesé klientésh

Véshtirési né pagimin e pagave

Véshtirési né pérmbushjen e
detyrimeve tatimore

Rritje kostosh

Véshtirési né organizimin e
veprimtarive t€ punés

Qasja né financa
Mungesé likuiditeti
Mungesa e 1éndés sé paré ngaimportet

Ulja e prodhimit

Mungesa e léndés sé paré nga ofruesit
lokalé

Probleme té shpérndarjes sé
produkteve

Tjetér

Arsyet pér mbylljen e aktivitetit t€ biznesit

33%

28%
28%
22%
18%
12%
9%
7%
4%
2%

11%

84%
4%
0%
2%
8%
0%
2%
2%
0%
0%
0%

11%

Arsyeja kryesore

70%

*vetém ato gé nuk jané né
operim
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Gjaté késaj vale té dyté, anketa e ndérmarrjeve gjithashtu vlerésoi nése té anketuarit besonin se pakot
ardhshme té lehtésimit ekonomik pér ndérmarrjet do té€ shpérndahen né ményreé té drejte.

Né pérgjithési, gjetjet sugjerojné se mendimet ishin té ndryshme né lidhje me kété ¢éshtje. Rreth 23%
besuan se pakot e ndihmave ekonomike do té shpérndahen deri diku né ményreé té drejté, ndérsa gati po aq
(22%) besuan se do té shpérndahen deri diku né ményré té padrejté. 15% té tjeré menduan se shpérndarja
ka mundeési té jeté e padrejté, 14% u shprehén si neutral dhe 12% besuan se shpérndarja do té jeté plotésisht
e drejté.

Té€ anketuarit qé i pérkasin ndérmarrjeve mé t€ médha dhe ato té€ vendosura jashté rajonit té Prishtinés
kishin mé shumé gjasa t€ besonin se shpérndarja do té€ béhet né njé ményré té drejté, sesa ata qé u pérkasin
ndérmarrjeve mé té€ vogla ose ato t€ vendosura brenda rajonit té€ Prishtinés.

9 o Nuk e di/Nuk aplikohet
8% - 9% 9% 14% 14%

- - = Do t€ jené te shpérndara ne

- ményé térésisht té drejté

0,
o 24% 23% = Do té jené deridiku te
shpérndara ne ményé té
28% 18% drejte Y
o,
27% 24% 14% 14%  Neutral
9% 18%
22% 529 | " Do té jené deridiku te
20% 20% 18% o ’ shpérndara ne ményé té
20% padrejté
9% 1 Do té jené te shpérndara ne
- 4% - ményré térésisht té€ padrejté
jo-Prishtina Prishtina Mesme Vogél Mikro Total (peshuar)
(50+ punonjés) (10-49 (1-9 punonjés)
p ] p i
punonjés)
Rajoni Madhésia e ndérmarrjes
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Mbi gjysma e t€ anketuarve t€ ndérmarrjeve besuan se do té ndodhin mashtrime dhe korrupsion né lidhje
me pakot e ndihmave pér ndérmarrjet (55%). Nga kéto, disa besuan (15%) se njé sjellje e tillé me shumé
gjasé nuk do té sanksionohet, ndérsa njé tjetér 15% ishte i bindur se patjetér g€ nuk do té keté ndonjé
sanksion si pasojé e késaj ¢éshtjeje. Njé né katér té anketuar (25%) g€ besuan se mashtrimi dhe korrupsioni
ka mundési té ndodhin, ishin mé me shpresé se sanksionet do té€ zbatohen.

Vetém 17% besuan se nuk do té keté ndonjé mashtrim dhe korrupsion né lidhje me pakot e ndihmave pér
bizneset. Ndérmarrjet mé t€ médha (48%) dhe ato té€ vendosura né Prishtiné (30%) kishin mé shumé gjasa
té€ besonin se mashtrimi dhe korrupsioninuk do té€ ndodhin.

Ndérmarrjet mikro jané ato qé besojné se do té tentohet mashtrimi dhe korrupsioni né lidhje me pakote
ndihmave té cilat nuk do té sanksionohen ose ka shumé mundési t€ mos sanksionohen (15% dhe 16%
pérkatésisht), krahasuar me 11% dhe 4% té ndérmarrjeve té mesme dhe t€ médha dhe 14% dhe 8% té
ndérmarrjeve té vogla. Sa mé té médha kompanité, aq mé shumé besim kané ato ndaj institucioneve té
Kosovés, ku 45% e ndérmarrjeve t€ mesme dhe t€ médha, 32% e ndérmarrjeve té vogla dhe vetém 16% e
ndérmarrjeve mikro besojné se nuk do té keté mashtrim dhe korrupsion.

Nuk e di/Nuk aplikohet
22% 22% 20%
31% o 29% 28%
= Nuk do té keté tentative pér
mashtrim dhe korrupsion
Do té keté tentativa pér mashtrim
dhe korrupsion dhe pa dyshim do t€
sanksionohen
11% 9
19% ’ 12% Do té keté tentativa pér mashtrim
dhe korrupsion dhe me shumé
desi do té sanksionohen
21% 14% o um
7 % 13%
13% 5% Do té keté tentativa pér mashtrim
12% 5% o dhe korrupsion dhe pa dyshim qé
. 15% 15% nuk do té sanksionohen
13% 17% 5% o
1476 = Do té ket€ tentativa pér mashtrim
. . 11% dhe korrupsion por me shumé
mundési nuk do té sanksionohen
- B
jo-Prishtina  Prishtina Mesme Vogél Mikro Total
(50+ (10-49 (1-9 (peshuar)

punonjés) punonjés) punonjés)

Rajoni Madhésia e ndérmarrjes
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Shumica e ndérmarrjeve duket se kané vazhduar té€ paguajné kontribute pensionale pér punonjésit e tyre si
pérpara fillimit té pandemisé (85%) né néntor 2020. Njé numér i péraférti ndérmarrjeve (80%) deklaruan
té njéjtén gjé né maj 2020.

Figura 123 Ndérmarrjet g€ vazhd ojné té paguajné kontribute pensioni pér punonjésit e tyre si mé paré COVID-19, vala 1 vs.
vala 2

85%
Po
80%

15%

lo B Vala 2: Néntor '20

20%

 Vala 1: Maj '20

Sidoqoft€é, duhet té theksohet se 18% e ndérmarrjeve mé té reja (me operim prej 1-5 vjet) dhe 9% e bizneseve
me operim prej 1-5 vjet kané paguar kontribute pensionale pér punonjésit e tyre. Duke marré parasysh
madhésiné e ndérmarrjes, 15% e ndérmarrjeve mikro raportuan se kompania e tyre nuk vazhdoité paguante
kontribute pensionale sipas ligjit né Kosové, ndérsa 9% e ndérmarrjeve té vogla dhe vetém 3% e
ndérmarrjeve t€ mesme dhe t€ médha raportuan té njéjtén gje.

Figura 124. Ndérmarrjet qé vazhdojné té paguajné kontribute pensioni pér punonjésit e tyre si mé paré COVID - 19, sipas
madhésisé s€ nd érmarrjes dhe viteve né treg

= Po = Jo

E (1-9 punonjés)
=

1)

o T
@ (10-49 punonjés)
2

‘2“ (50+ punonjés)
bo .
Q

<)

o]
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Numri i punonjésve qé dhané doréheqjen (té cilét ishin pjesé e ndérmarrjeve qé duhej té ndalonin
veprimtarin€) éshté rritur kur krahasohet me valén e paré té SEIA. Ndérsa né maj té vitit 2020 vetém 3%
raportuan se punonjésit dhané doréhegje nga puna e tyre, né néntor 2020 Kkjo pjesé arriti né 30%. Arsyet
meé té zakonshme té€ doréheqjeve ishin se ndérmarrja nuk ishte né gjendje t€ paguante pagat pér punonjésit.
(Rezultati vetém tregues pér shkak té€ numrit té vogeél té rasteve).

Figura 125. Punonjésit gé kané dhéné d oréheqjen nga puna e tyre

® Vala 2: Néntor '20
Po

Vala 1: Maj '20
3% (N=111)

Shumica dérrmuese e té anketuarve té€ ndérmarrjeve deklaruan se, né kohén e intervistés, té€ gjithé
punonjésit punonin né ambientet e ndérmarrjes (91%) né krahasim me disa qé punonin nga shtépia (6%)
ose té gjithé qé punonin nga shtépia (3%). Krahasuar me valén 1, kjo tregon njé rritje prej 9 piké pérqindjeje
(pp) té atyre ndérmarrjeve ku t€ gjithé punonjésit po punonin né ambiente té punés dhe njé rénie pasuese
prej 9 pp té rasteve kur té gjithé punonjésit po punonin nga shtépia.

Figura 126.Ndryshimi n€ vendin e punés pér shkak t¢ COVID-19,vala1vs. vala 2

I 3% B Vala 2: Néntor '20
Té gjithé ne po punojmé nga shtépia
12% Vala 1: Maj '20

1%
Té gjithé ne jemi duke punuar né€ ambientet _ ore

e biznesit dhe/ose né terren
82%

Disa prej nesh jané duke punuar nga . 6%
shtépia dhe disa né ambientet dhe/ ose né
terren 7%
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Té dhénat krahasuese né mes valés 1 dhe 2 gjithashtu hedhin drité mbi sfidat specifike dhe nése ato pérbénin
njé problem pér ndérmarrjet né maj 2020 dhe néntor 2020.

Mungesat e klientéve (89%), véshtirésité me pagesat e pagave (39%) dhe pérmbushja e detyrimeve tatimore
(33%) u dalluan si tre problemet kryesore aktuale pér ndérmarrjet né néntor 2020.

Shkalla e problemeve me té cilat merren ndérmarrjet e Kosovés pér shkak té pandemisé sé koronavirusit
éshté rritur me kalimin e kohés. Né pérgjithési, mund té vérehet se numri i bizneseve gé pérballen me njé
séré problemesh éshté rritur né valén 2, vlerésuar nénté muaj pas shpérthimit t¢ COVID-19 né krahasim me
valén 1, vlerésuar tre muaj pas shpérthimit t€ COVID-19. N€ té vérteté, mé shumé ndérmarrje raportuan se
kishin probleme me mungesén e klientéve (89% vs. 75%), me pagesén e pagave (39% vs. 19%) dhe me
pérmbushjen e detyrimeve tatimore (33% vs. 7%) kur krahasohen vala 2 dhe vala 1.

Rritja e kostove gjithashtu paraqiti njé sfidé pér 27% té€ bizneseve, ndérsa né€ maj té vitit 2020 kjo ¢éshtje
ishte sfiduese vetém pér 6%. Mund té vérehet gjithashtu njé rritje e lehté e ndérmarrjeve t€ cilat u pérballén
me véshtirési né qasjen né financave ose qé pérjetuan rénie té€ prodhimit (pérkatésisht rritje me 6pp dhe
9pp). Sfidat e ndérlidhura me kostot kané té béjné me masat e vendosura pasi g€ shumé nga aktivitetet e
ndérmarrjeve ishin té kufizuara dhe duhej futur mjete té reja pér té€ béré biznes, té€ cilat ndérmorén mé
shumé investime me mé pak likuiditet dhe qasje né financa.

Vala 2: Néntor '20 OVala 1: Maj'20
0% 100%
Mungesé klientésh 75% O 89%
Véshtirési né pagimin e pagave 19% O 39%
Véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve tatimore 7% O 33%
Véshtirési né organizimin e veprimtarive té punés 29% O 31%
Rritje kostosh 6% ) 27%
Qasja né financa 15% O 21%
Mungesé likuiditeti 18% O 36%
Ulja e prodhimit 6% O 15%

Probleme té shpérndarjes sé produkteve 8% O 12%
Mungesa e léndés sé paré nga importet O 7%
Mungesa e léndés sé paré nga ofruesit lokalé O 5%
Pasigurijuridike/ligjore O 4%
Aktivitetet informale O 2%
Tjetér 1% O 12%

Asnjé nga té mésipérmet O 4%
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Bizneset té cilat nuk e ndaluan plotésisht veprimtarin€ e tyre u pyetén mé tej né lidhje me shqetésimet
kryesore nése situata COVID-19 vazhdon té pérhapet gjaté dy-tre muajve té€ ardhshém. Ndérsa problemet e
situatés aktuale (si¢ diskutohet né detaje né grafikun e mésipérm) jané té ndryshme, shqetésimi kryesor i
bizneseve lidhet me mungesén e klientéve nése situata COVID-19 vazhdon pér dy ose tre muaj té tjeré (65%).

Probleme pér ndérmarrjen Shgetésimi kryesor ~ ® Shqetésimi kryesor
(Vala 2: Néntor '20) (Vala 2: Néntor '20) (Vala 1: Maj '20)
Mungese klientésh | 89% 65% 1 65%
Véshtirési né pagimin e pagave | 39% 7 % Fo%
Véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve tatimore | 33% 2% | 0.2%
Véshtirési né organizimin e veprimtarive t€ punés | 31% 5% [1.3%
Rritje kostosh ' 27% 2% 0%
Qasjanéfinanca [ 21% 4% I3%
Mungesé likuiditeti = 18% 4% 3%
Ulja e prodhimit | 15% 4% 0%
Probleme té shpérndarjes sé produkteve | 12% 2% | 0.1%
Mungesa e 1éndés sé paré ngaimportet | 7% 1% | 0.23%
Mungesa e léndés sé paré nga ofruesit lokalé | 5% 0.4% I3%
Pasiguri juridike/ligjore | 4% 0.4% I3%
Aktivitetet informale | 2% 0% 0% ;\p/)itr?r?: ato né
Tjetér | 1% 4% F2%

Rezultatet e anketés zbuluan mé tej se fugia punétore e ndérmarrjeve éshté ndikuar nga pandemia COVID-
19 dhe pasojat rrjedhése né ményré té€ konsiderueshme. Mesatarisht (mesatarja e shkurtuar), ndérmarrjet
mikro ulén numrin e tyre t€ punonjésve me orar té ploté me 0.7, ndérmarrjet e vogla me 2.9 dhe ndérmarrjet
e mesme dhe té médha me 12.4. Punésimi me gjysém orar éshté prekur vetém pér ndérmarrjet e vogla. Né
pérgjithési, t€ dhénat tregojné se ndérmarrjet e Kosovés kané reduktuar personelin me orar té ploté pér 3.5
punonjés dhe personelin e tyre me gjysém orar pér 2.8 punonjés. Ju lutemi vini re se rezultatet e
pérgjithshme nuk jané mesatarja e thjeshté e tri kategorive t€ ndérmarrjeve, por mesatarja e ponderuar.

Para Ndryshimi né Ndryshimi né
Llojiikontratés Madhésia e ndérmarrjes COVID-19 C OVID 1 | oumra T

Personel me orar té ploté Mikro (1-9 punonjés) 3.1 2.4 -0.7 -23%
Té vogla (10-49 punonjés) 20.1 17.2 -2.9 -14%
Mesatare dhe t€ médha (50+ 132.9 120.5 -12.4 -9%
punonjés)
Total (t€ peshuara) 3.5 0.1
Personelme gjysé morar Mikro (1-9 punonjés) 0.0 0.0 0.0 0%
Té vogla (10-49 punonjés) 1.2 1.1 -0.2 -8%
Mesatare dhe t€ médha (50+ 8.9 8.9 0.0 0%
punonjés)
Total (t€ peshuara) 2.8 0.0
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ME pas, bizneset u pyetén se c¢faré lloj masash kané ndérmarré né ményré qé t€ shmangin pérhapjen e
COVID-19 né vendin e punés ose pér té pérballuar situatén e pérgjithshme.

Ngjashém me rezultatet e té dhénave nga vala 1, shumica e punédhénésve kané pajisur stafin me doreza,
maska dhe dezinfektues (90%). Mé shumé punédhénés kané paguar paga minimale/mé té uléta (19%) sesa
né maj té vitit 2020 (6%). Pérdorimi i pushimit vjetor dhe sigurimi i transportit nga shtépia né puné jané
rritur gjithashtu pérkatésisht me 6pp dhe 5pp. Mé pak punédhénés lejuan puné né distancé né néntor 2020
(6%) krahasuar me majin 2020 (15%).

Vala 2: Néntor '20 Vala 1: Maj '20
Pajisja e stafit me doreza, maskeé, o o
dezinfektues Ee G
Pagesa e pgges“n}lmn.lale/.me téulét 19% 6%
pér kété periudhé
Pérdorimi i ditéve nga pushimi vijetor ' 12% 6 %
Siguroni transport nga shtépia né puné = 8% 3%
Lejoni punén né distancé nga shtépia 6% 15%
T€ marrin punonjésit pushim pa % 0%
pagesé

Tjetér 6% 0%

106



¢/ZERY) UNITED NATIONS : — eoo

g@& KOSOVO TEAM @UN 5= °® o@@
NS 7/ S WOMEN oo e [U[N|
D[P
Té dhénat e ndara sipas madhésisé s€ ndérmarrjes treguan se ndérmarrjet e mesme dhe té€ médha jané
drejtuar mé shpesh né pérdorimin e pushimeve vjetore (46%) sesa ndérmarrjet e vogla (42%) ose mikro

(10%). Mé shumé nga ndérmarrjet e vogla zgjodhén té€ paguajné pagé minimale/mé té ulét (32%) sesa
ndérmarrjet mikro ose t€ mesme dhe té€ médha (18% secila).

Figura 130 Masat e nd érmarra nga nd érmarrjet pér punonjésit, sipas mad hé sisé sé nd érmarrjes

= Total (peshuar) m Mikro ® Mesme B Medium & big
(1-9 punonjés) (50+ punonjés) (50+ emp.)
™ e0%  oo% [IIINoz% IENGEE
maskeé, dezinfektues
Pagesa e pagés minimale/mé o o o
{6 ulét pér keté periuche | 19% 18 % 32% 8 ¢
Pérdorimi i ditéve nga o o
pushimivietor | 12% f10% 42% - 46%
Siguroni transport nga
shtépia né puné 8% 7% 22% 20%
Lejoni punén né distancé o o o o
nga shtépia H6% U5% Mio% 2
T€ marrin punonjésit o o o o
pushim pa pagesé I 5% I 4% b % l7 %
Tjetér 6% 6% | 2% 0%

Ndérmarrjet té cilat jané ende funksionale (ose pjesérisht funksionale) u pyetén mé tej nése té ardhurat,
shpenzimet, shitjet dhe inventarii tyre jané ulur, rritur apo kané mbetur té njéjté qé nga pérhapja e COVID-
19. Mé shumé se teté né 10 ndérmarrje raportuan rénie né shitjet e produkteve ose shérbimeve, si dhe né té
ardhura (88% secila). Shpenzimet dhe kostot e punés dhe né anén tjetér jané rritur pér njé numeér té
konsiderueshém té bizneseve (pérkatésisht 44% dhe 19%).

Figura 131. Ndikimet né té ard hura, shpenzime, shitje dhe inventar
= Ulur = Pa ndikim = Rritur = Nuk aplikohet

Shitjet e produktit ose shérbimeve - [ 8 o ro% 2l
T ardhurar [ a s T %
Kostote punés [IZRANIN | et ORI
mventari [THB%CN ge% k6%
Shpenzimet (G786 [ a0t o o
Kostot pér qera, ujé, elektricitet [§§% T gt s 7%
Pagesa tékredisé [f% I g% 0B [ st
Pagesa e taksave |29 e e
Kostot e prokurimeve 19 80t 6
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Ndérmarrjet mikro pésuan uljen mé t€ madhe té shitjeve té produkteve ose shérbimeve, pércjellé nga
ndérmarrjet e vogla dhe né fund nga ndérmarrjet e mesme dhe té médha. Ulja e té ardhurave nga bizneset
ndjehet kryesisht nga ndérmarrjet mikro, pastaj ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme e té médha. Ndérmarrjet
e mesme dhe té médha kané pérjetuar rritjen mé t€ madhe né shpenzimet e pérgjithshme dhe kostot e
prokurimit, ndérsa ndérmarrjet e vogla rritjen mé té madhe té kostove pér qira, ujé, energji elektrike dhe
pagesa té taksave krahasuar me ndérmarrjet e madhésive té tjera.

prokurimeve

O Mikro Vogél O Mesme
(1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punoniés)
1 (Ulur) 2 (Rritur) 3
/Shitjet e produktit = N
. ose shérbimeve O O
Té ardhurat (@) ®
Kostot e punés O O
Inventari @) -
Shpenzimet @) O
Kostot pér gera, ujé, O :
elektricitet !
Pagesa té kredisé O @
Pagesa e taksave Q0 -
Kostote O o

Bazuar né aktivitetin e biznesit, hotelet, restorantet, kafeneté (HoReCa) kané pérjetuar uljen mé té madhe
té shitjeve té€ produkteve ose shérbimeve, pasuar nga prodhimi, ndértimtaria dhe né fund tregtia. Kéto té
dhéna pasqyrojné masat kufizuese me ¢rast HoReCa jané goditur mé sé shumti duke mos gené né gjendje
t€ veprojné pér njé kohé té gjaté, té veprojné me kapacitet té reduktuar dhe pér njé kohé mé té shkurtér.
Kurse shitjet pérmes internetit (online) jané rritur gjaté pandemisé gjé g€ e ka zbutur uljen e shitjeve totale
té kompanive tregtare.

Aktivitetet e biznesit HoReCa dallohen si ato qé kané rritjen mé té madhe né kostot e punés, si dhe kostote
girasé, ujit, energjisé elektrike, duke léné pas rritjet né ndértimtari, prodhim dhe né fund né tregti.
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O Industria/Prodhimi Ndértim O Tregti O Restorant/kafe/hotel
(N=130) (N=82) (N=187) (N=62)
1 Ulur 2 Rritur 3
Shitjet e produktit ~ ~ ~ ~ ‘
" ose shérbimeve (o) @) @) }
‘ Téardhurat ~ QO (o
Kostot e punés (I: O
Inventari O O -
Shpenzimet @) O
Kostot pér gera, ujé, ,'
elektricitet S/ O a ) !
Pagesa té kredisé (I) / g
Pagesa e taksave I\‘ O 00
Kostot e O O

prokurimeve

Tregtia elektronike (E-tregtia) u bé mjaft e pérhapur pas pandemisé COVID-19. Rezultatet e anketés
tregojné se né pérgjithési, 4% e bizneseve filluan t€ pérdorin tregtiné elektronike pas shpérthimit té ri té
koronavirusit. Prejtyre, 14% ndérmarrje té rejaté mesme dhe té médha, 14% ndérmarrje té€ vogla dhe 3% té

ndérmarrjeve mikro.
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Figura 134 Ndérmarrjet qé pérdorin tregtiné elektronike (e-tregtiné)

jo-Prishtina Prishtina

Rajoni

m = = =
= Ne po planifikojmé té
pérdorim tregtiné
elektronike
= Nuk e pérdorim tregtiné
elektronike
= Biznesi yné filloi té pérdori
tregtiné elektronike pas
COVID-19
. ® Biznesi yné e ka pérdorur
tregtiné elektronike pérpara
W
Mesme Vogél Mikro Total
(50+ (10-49 (1-9 punonjés) (peshuar)

punonjés) punonjés)

Madhésia e ndérmarrjes
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MEeé shumeé se dy né tre té anketuar deklaruan se biznesi i tyre nuk po mendonte t€ merrte njé kredi pér té
pérballuar efektet e COVID-19 (76%). Kjo paraqet njé rritje t€ lehté t€ bizneseve qé planifikonin té merrnin
njé kredi krahasuar me rezultatet e valés 1 (4pp).

Sidoqofté, duhet theksuar qé gati njé né tre té anketuar qé i pérkasin njé biznesi t€ mesém ose t€ madh
deklaruan se kompania e tyre po mendonte t€ merrte njé kredi (31%). Gatishméria pér t€ marré njé kredi
né pérgjithési zvogélohet me madhésiné e kompaniseé.

Figura 135. Konsiderimii ndérmarrjeve pér té marré njé kredi pért'u pérballur me efektet aktuale té situatés COVID-19, vala
1vs. vala 2 dhe sipas mad hésisé s€ ndérmarrjes

¥ Vala 2: Néntor '20

% .
“Vala 1: Maj '20

24
Po = Jo

28%

= Po

76%
Jo

72% Mesme Vogél Mikro Vala 2:
(50+ (10-49 (1-9 Néntor '20
punonjés) punonjés) punonjés)

Madhésia e ndérmarrjes
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Ndérmarrjet qé deklaruan se nuk e konsideronin marrjen e njé kredie, u pyetén pér arsyet pérkatése.
Pamundésia pér t€ marré njé kredipér shkak té rrezikut té larté t€ pamundésisé pér ta paguar até, u dallua
gjaté valés 2 si arsyeja kryesore e pérmendur nga 46% e té anketuarve. Vetém 19% deklaruan té njéjtén gjé
né maj 2020. Ndérsa 38% pérmendén normén e pafavorshme té interesit né maj 2020 si arsyen kryesore,
né néntor 2020 pak mé pak e béné kété gjithashtu (32%). Rreth 18% nuk shprehén nevojé pér kredi,
krahasuar me 22% té cilét deklaruan té njéjtén gjé gjaté valés 1. Duhet theksuar gjithashtu se pjesa e té
anketuarve g€ deklaruan se ndérmarrja e tyre nuk ka nevojé pér kredi pasi situata aktuale nuk pritet se do

zgjasé, ka réné nga 18% né 4%.

Nuk ka shanse pér té marré njé kredi pér shkak
té rrezikut té larté pér té€ mos qené né gjendje ta
paguaj até

Normat e interesit nuk jané t€ favorshme

Mund té€ menaxhoj pa njé kredi/nuk ka nevojé

P 1%

I 40%

19%

I 52%

38%

¥ Vala 2: Néntor '20

pérnjé kredi 22%
Vala 1: Maj '20
Nuk do t€ mé duhen sepse nuk mendoj se situata - 4%
aktuale do té zgjasé 18%
1%
o |
jetér 3%

Pamundésia pér té marré njé shkak pér shkak té rrezikut té larté té pamundésisé pér ta paguar até u
pérmend mé shpesh nga ndérmarrjet mikro (47%) dhe t€ vogla (32%) sesa nga ato t€ mesme dhe té médha
(20%). Pothuajse gjysma e ndérmarrjeve jashté rajonit t€ Prishtinés nuk e konsideruan marrjen e njé kredie
pér shkak té pamundésisé pér ta paguar até (49%), krahasuar me vetém 22% té cilat ishin té vendosura

brenda rajonit té kryeqytetit.

4% 4% 6%
18% 17%
° 77 23%
35%
32% 32%
39%
I .
Vala 2: Mikro Vogél Mesme
Néntor '20 (19 (10-49 (50+
punonjés) punonjés) punonjés)

Madhésia e ndérmarrjes

12%
36% ® Nuk do té mé duhen sepse nuk mendoj
34% se situata aktuale do té zgjasé
Mund t€ menaxhoj pa njé kredi/nuk ka
nevojé pér njé kredi
35%
Normat e interesit nuk jané té
favorshme
. = Nuk ka shanse pér t€ marré njé kredi
pér shkak té rrezikut té larté pér té
Prishtina  jo-Prishtina  mos gené né gjendje ta paguaj até
Rajoni
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3.2.3 Pritjet pérté ardhmen

Kjo pjesé pérfshin pyetje, ndér té tjera, né lidhje me té€ ardhmen e bizneseve gjaté pandemisé sé
vazhdueshme, si dhe sugjerime se si bizneset mund té€ pérkrahen mé mir€ gjaté situatés aktuale.

Duke theksuar pasiguriné e pérgjithshme qé €shté e pranishme né téré botén, mé shumé se njé e treta e
ndérmarrjeve nuk dinin njé pérgjigje kur u pyetén se edhe sa gjaté biznesi i tyre mund té pérballojé situatén
pandemike (36%). Gjaté valés 1, kjo pérqindje ishte vetém 13%.

Pothuajse po aq parashikuan se biznesi i tyre mund té€ pérballonte situatén pér 1-2 muaj mé shumé (35%)
njé rritje prej 10pp krahasuar me rezultatet e valés sé paré. Né maj 2020, dukshém mé shumé thané se ata
parashikojné gé biznesi i tyre mund té€ pérballet pér té paktén 3-6 muaj mé shumeé se né néntor 2020 kur
vetém 8% deklaruan té njéjtén gjé. Megjithaté, duhet té theksohet se 19% menduan se biznesi i tyre mund
té pérballojé situatén pér mé shumé se 6 muaj (19%), njé rritje prej 9pp.

8% ¥ Vala 2: Néntor '20

MEé pak se njé muaj
11% Vala 1: Maj '20

. B
1-2 muaj
35%
- I s
3-6 muaj
8%
MEé shumé se 6 muaj
10%
-k anticoner I 15
Nuk e di /Nuk aplikohet
36%
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Kur ju kérkua té japin sugjerime pér institucionet e Kosovés mbi masat qé mund té ndihmojné bizneset e té
anketuarve, rreth gjysma pérmendén miratimin e ligjit pér rimékémbje ekonomike (51%). Njé tjetér 15%
sugjeroi qé kufizimet né lévizjen e njerézve dhe funksionimin e bizneseve duhet té lehtésohen, ndérsa nga
7% secili pérmendén lirimet nga tatimet dhe taksat komunale dhe dhénien e kredive me interes t€ ulét. Né
pérgjithési, 15% nuk kishin sugjerime.

Total (peshuar) Mikro Vogél H Mesme
(1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)
Miratimii ligjit pér o o o _
rimékémbjen ekonomike S S 7
Lehtésimi i kufizimeve né
lévizjen e qytetaréve dhe ' 15% 15% 7% .%
funksionimin e bizneseve
Pérjashtimi nga taksat dhe
! taksat kogmunale 7% 7% ] .%
Kredi me interes té ulétdhe | _, 0 0 I50
maturitet t€ larté 7% 7% 4% %
Lehtésimi i procedurave pér o o o I o
pajisjet me 1éndé t€ paré 0.4% 0.3% 1% 3%
Rritja e numrit té o o o o
inspektorateve / inspektimeve 0.3% 0.3% 0% 0%
Lehtésimi i procedurave tregtare  0.3% 0.3% 0% 0%
Tjetér 4% 4% 5% I 3%
Nuk kam sugjerim ' 15% 15% 11% .%
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Gati gjysma nuk kishin ndonjé sugjerim pér organizatat ndérkombétare mbi masat qé mund té ndihmonin
bizneset e tyre (44%). Sidoqoft€, njé né tre t€ anketuar t€ biznesit sugjeruan qé€ mbéshtetja financiare pérmes
pakove ekonomike do té€ ndihmonte (33%). Ky sugjerim €shté shprehur meé s€ shpeshti nga té anketuarit né
ndérmarrjet mikro (34%) krahasuar me ndérmarrjet e mesme dhe t€ médha (26%) dhe ndérmarrjet e vogla
(17%). Té anketuarit g€ i pérkisnin ndérmarrjeve t€ mesme dhe té médha si dhe atyre té vogla kishin mé
shumé gjasa té sugjeronin transparencén né ndarjen e granteve dhe mbéshtetjen financiare si njé masé e
dobishme (pérkatésisht 24% dhe 23%).

Total (peshuar) Mikro Vogél ® Mesme
(1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés)
Mbéshtetje financiare pérmes o o o -
paketave ekonomike 33% 34% L7
Transparenca né ndarjen e
granteve dhe mbéshtetijen ' 12% 11% 23% -
financiare
Mbéshtetje flqanc1are pér | o 2% 2% 0%
pajsjet
Pérjashtimi nga TVSH-ja /
zgjatja e afateve té pagimitt€ | 1% 1% 1% I 3%
TVSH-sé
Mbéshtetje flr}ﬁr{c1are pér | o 1% 2% I 3%
punonjesit
Lehtésimi i procedurave pér | o 0.3% 6% 08>
pajisjet me 1éndé t€ paré
Krijimi i ku§htev§ t€ duhura pér 0.3% 0.3% 0% 0%
1nvestime
Rritje e nivelit te tregut | 0.1% 0% 2% 0%
Tietér | 6% 6% 8% B
Nuk kam sugjerim | 44% 45% 38% -
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Rreth 43% e té gjitha ndérmarrjeve qé morén pjesé né kété studim deklaruan se kishin pasur plane pér
investime para pandemisé COVID-19. Ndérmarrjet mé té reja me vite né treg prej njé deriné pesé vjet (54%)
si dhe kompanité e vogla, t€ mesme dhe t€ médha (49% secila) mé shpesh kishin planifikuar investime para
se t€ shfagej COVID-19.

Figura 141. Bizneset g€ kishin plane investimi para situatés COVID-19, sipas mad hésisé sé nd érmarrjes d he viteve né treg

= Jo

= Po

Vala 2: Néntor Mikro Vogél Mesme 1-5 vite Meé shumeé se 5
'20 (1-9 punonjés) (10-49 punonjés) (50+ punonjés) vite
Madhésia e ndérmarrjes Vite né treg

Ndérmarrjet qé kishin planifikuar t€ bénin investime para situatés COVID-19, u pyetén mé pas nése kéto
plane kané ndryshuar dhe mé shumeé se tre né katér t€ anketuar thané se kishin vendosur té pérmbaheshin
nga bérja e ndonjé investimi (79%). Gjithsesi, kjo pérshkruan njé rénie t€ vogél krahasuar me valén 1, ku
84% kishin deklaruar té€ njéjtén gjé. Pak mé shumé thané se ata po planifikonin mé pak investime (16%) ose
se po planifikonin té rrisnin investimet (3%) krahasuar me valén 1.

Figura 142.Ndryshimii planeve pér té investuar pér shkak t€ COVID-19, vala 1 vs. vala 2

3%

Po, ne po bé§mé mé shumé investime
0.2% . , .
¥ Vala 2: Néntor '20 " Vala 1: Maj '20
16%
Po, ne po bé§mé mé pak investime
12%
79%
Po, ne nuk po b&jmé asnjé investim
84%

2%
Jo, planet tona mbeten té njejta

3%
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Ngjashém me valén e fundit té€ vlerésimit, shumica dérrmuese e ndérmarrjeve té€ anketuara nuk pané
mundési té reja biznesi né lidhje me COVID-19 (89%). Sidoqofté, t€ dhénat zbuluan njé rritje té lehté té
bizneseve té cilat pané mundési té reja né lidhje me shfagjen e COVID-19 (11%). Kjo paraget njé rritje prej
7Pp-

- 11% ® Vala 2: Néntor '20
Po

4% Vala 1: Maj '20
()

Jo

96%

Né fund, bizneset u pyetén pér vlerésimin e tyre se kur mendojné se Kosovado té kthehet né "jetén normale"
si parapandemisé. Né néntor 2020, dy né pesé t€ anketuar té ndérmarrjeve besuan se do t€ duhen mé shumé
se gjashté muaj derisa Kosova té kthehet né jetén normale (40%), kjo paraget njé rritje prej 13 piké
pérqindjeje krahasuar me majin 2020.

Pér mé tepér, né krahasim me rezultatet e t€ dhénave nga maji 2020 (15%), mbi dy heré mé shumeé (31%)
gjithashtu besuan se mund té duhen tre deri né€ gjashté muaj derisa situata té normalizohet pérséri.

| 0.3%
6%

R 6%

NE mé pak se 1 muaj H Vala 2: Néntor '20

Vala 1: Maj '20

1-2 muaj 14%

P 1%

15%

T q0%

27%

R
Nuk e di/Nuk aplikohet 23%

3-6 muaj

MEé shumé

39%

Pothuajse njé né tre ndérmarrje né pronési té grave (30%) dhe 26% té ndérmarrjeve me disa pronaré
perceptojné se Kosova do té kthehet né jetén normale pas mé shumeé se gjashté muaj, ndérsa 18% e bizneseve
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né pronési té€ burrave mendojné t€ njéjtén gj€. Pjesé t€ ngjashme té secilit grup, qé i bie té ndérmarrjeve né
pronési grave (34%), burrave (34%), dhe disa pronaréve (35%) mendojné se Kosovado té kthehet né jetén
normale brenda 3-6 muajsh. Mé shumé ndérmarrje né pronési té€ burrave mendojné se Kosovado t€ kthehet
né normalitet pér 1-2 muaj (24%) sesa té atyre né pronési té grave (14%) dhe me disa pronaré (11%). Pjesé
mé té vogla té té gjitha ndérmarrjeve mendojné se gjérat do té kthehen né normalitet pér mé pak se njé
muaj.

Figura 145 Perceptimiibizneseve se kur Kosova do té kthehet né jetén normale, sipas gjinisé sé pronaréve t€ kompanisé

= Nuk e di/Nuk aplikohet

= Mé shumé

35%

3-6 muaj
34%

34%

35% ¥ 1-2 muaj

= Né mé pak se 1 muaj

Vala 2: Néntor '20 Gra Burra MEé shumé se njé
pronar/e
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4.1. Pérfundime

Ky raport kishte pér géllim té eksplorojé ndikimin e pandemisé COVID-19 né shéndetin, miréqgenien
financiare dhe psikologjike t€ njerézve né Kosové, si dhe ndikimin né performancén ekonomike té sektorit
privat dhe implikimet e lidhura pér bizneset né téré Kosovén. Raporti gjithashtu vlerésoi ndryshimet né
rezultatet e té€ dhénave me kalimin e kohés, duke krahasuar gjetjet e valés sé paré té SEIA té kryer né€ maj
2020, me gjetjet e valés s€ dyté té pérfunduar né néntor 2020.

Implikimet e pandemisé COVID-19 né familjet né Kosové u béné veganérisht té dukshme kur u analizuan té
dhénat mbi dinamikat shogérore dhe efektet né shéndetin psikologjik dhe mendor té t€ anketuarve né néntor
2020.

Krahasuar me gjetjet e t€ dhénave nga maji 2020, pjesa e t€ anketuarve qé deklaruan se kishin pasur efekte
né shéndetin e tyre psikologjik, emocional dhe mendor éshté rritur ndjeshém (nga 28% né 36%). Njé rritje
e kohés kushtuar mbéshtetjes emocionale t€ anétaréve té tjeré té rritur té familjes thekson mé tej ashpérsiné
e ndikimit psikologjik qé rezulton nga pandemia. T€ dhénat gjithashtu sugjerojné qé pérparimi né
zvogélimin e hendekut gjinor mund té keté ngecur - ose t€ keté pasur regres - me rritjen e oréve né punét e
shtépisé té kryeranga graté sikurse pastrimi dhe gatimi g€ mbetén té€ larta, kurse, né té€ njéjtén kohé, rritja
né mbéshtetje nga partnerét u deklarua vetém me 36% té€ grave. Pér mé tepér, gjetjet nga néntori 2020
sugjerojné qé dhuna né familje vazhdon té jeté né rritje né Kosové. Gati dy té tretat e té gjitha grave
perceptuan njé rritje té kétij fenomeni, njé perceptim i cili éshté déshmuar edhe nga statistikat zyrtare té
policisé g€ treguan njé rritje té rasteve té raportuarané Kosove gjaté pandemiseé.

Implikimet financiare, qé burojné nga pandemia e COVID-19, né familjet né Kosové vazhduan té jené
shqetésuese. M€ shumé té anketuar deklaruan se kané€ humbur vendet e tyre t€ punés né néntor 2020 (11%)
krahasuar me majin 2020 (8%). Shumica e atyre gé kishin humbur vendin e punés nuk morén ndihmé
financiare ose pérfitime nga papunésia. Mbéshtetja né té mira materiale pér familjet mbeti pothuajse
inekzistente. Pérdorimiikursimeve dhe shpenzimi i mé pak burimeve financiare pér kohén e liré€ dhe mallrat
jo-thelbésore €shté i dukshém né shumicén e familjeve, duke pérkeqésuar mé tej cilésiné e jetés sé njerézve
né Kosové. Njé numér i konsiderueshém i familjeve gjithashtu raportuan shpenzime té reduktuara pér
shéndetésiné (17%) dhe arsimin (23%).

Té rriturit e punésuar né Kosové mé sé shpeshti kryenin punén e tyre né ambientet e punés, ndérsa gjithashtu
shumica e fémijéve ndogén shkollén personalisht né néntor 2020. Vetém 3% e t€ punésuarve punonin né
distancé me orar t€ ploté, ndérsa preferenca pér té vazhduar punén né distancé géndronte me vetém 31%.
Pak fémijé ndogén mésimin né distancé; shumica dérrmuese ishte né gjendje t€ merrte pjesé né mésimin
fizik rregullisht.

Ndérsa qasja né shérbimet themelore paraqiste véshtirési pér shumeé familje n€ maj 2020, g€ nga néntori i
vitit 2020, dukshém mé pak raportuan probleme né kété drejtim. Lehtésimi i masave kufizuese gjaté gjithé
verés sé vitit 2020 mund té keté€ mundésuar qasjen mé té lehté. Megjithaté, fakti qé rreth 25% e té€ anketuarve
raportuan véshtirési né qasjen né ushqim, pajisje mbrojtése personale dhe shérbime shéndetésore qé nga
néntori i vitit 2020 kérkon vémendje.

Me botén duke shpejtuar pér té filluar fushata vaksinimi pér COVID-19 né masé té madhe, né valén e dyté
té SEIA gjithashtu u vlerésua nése té anketuarit do té ishin té gatshém té vaksinoheshin kur vaksinat té jené
né dispozicion. T€ dhénat zbuluan njé 44% trondités té té gjithé té anketuarve qé shprehén mosgatishmeéri
pEr té marreé pjesé né proceset e vaksinimit.
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Efektet negative t€ vazhdueshme t€ pandemisé COVID-19 mbi ndérmarrjet né Kosové ishin té dukshme kur
u analizuan rezultatet e t€ dhénave t€ marra nga vala e dyté e SEIA-s.

Rritja e pérgjithshme e ndérmarrjeve té cilat raportuan efekte negative ose shumé negative pér shkak té
pandemisé ra né sy. Mbi gjysma e t€ gjitha ndérmarrjeve vlerésuan se efektet n€ bizneset e tyre ishin shumeé
negative (55%), né krahasim me vetém 23% né maj 2020. Tri problemet kryesore qé kané té€ bé&jné me
situatén aktuale ishin mungesa e klientéve, véshtirésité né pagimin e pagave dhe né pérmbushjen e
detyrimeve tatimore.

Shumé mé pak biznese raportuan njé ndalje t€ ploté né aktivitetet gjaté valés sé dyté té SEIA-s. Ata qé
ndaluan plotésisht funksionimin e tyre mé sé shpeshti pérmendnin mungesén e klientéve siarsyen kryesore,
ndérsa né maj té vitit 2020 masat kufizuese ishin arsyejakryesore. Pérkundér lehtésimit té masave kufizuese
né Kosové, kundérshtimi i pérgjithshém ndaj masave kufizuese u rrit né ményré drastike midis dy anketave.
Pérderisa 27% e ndérmarrjeve kundérshtuan masat kufizuese deri né njé masé né maj té vitit 2020, gjaté
valés sé dyté 58% e tyre shprehén kundérshtim.

Rénia e shitjeve té produkteve ose shérbimeve, si dhe e té ardhurave, pérbénin njé sfidé té madhe pér
shumicén e ndérmarrjeve né néntor 2020, ndérsa njékohésisht pérjetuan edhe rritje té€ kostove dhe
shpenzimeve. Ngjashém me gjetjet nga maji i vitit 2020, shumica e ndérmarrjeve qé kishin planifikuar
investime para shpérthimit t¢ COVID-19 vendosén té€ mos i ndérmarrin ato. Njé numér mé i madh i
ndérmarrjeve nuk ishin té sigurt se edhe sa gjaté mund té pérballen me situatén aktuale. Kishte njé rritje té
atyre té anketuarve qé besuan se do t€ duhen mé shume se gjashté muaj derisa Kosovaté jeté né gjendje té
kthehet né jetén normale.

Miratimi i Ligjit pér Rimékémbjen Ekonomike u dallua si masa kryesore g€ do té ndihmonte ndérmarrjet né
Kosové. Mbéshtetja financiare pérmes pakove ekonomike nga organizatat ndérkombétare u pérmend
gjithashtu si njé masé e cila mund té lehtésonte ndérmarrjet e trazuara né Kosove.

Pas disa pérpjekjeve té déshtuara, Ligji pér Rimékémbjen Ekonomike u miratua né Dhjetor 2020. Vala e
treté e SEIA, e planifikuar pér TM1 né 2021, mund té zbulojé nése masat e lehtésimit ekonomik do té kené
prodhuar efekte pozitive deri atéheré né bizneset né Kosové.
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