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Dorim sa multumim Rectorilor si personalului mai multor universitati locale,
inclusiv Universitdtii de Stat din Moldova, Academiei de Studii Economice,
Universitatii Tehnice, precum si unei echipe mari de voluntari si stagiari care
au colaborat cu PNUD pentru colectarea micro-naratiunilor si participarea la
sesiunile de generare de idei.

Acesta este un document pentru reflectii, sustinut si elaborat de PNUD
Moldova, in parteneriat cu Cognitive Edge - un grup de reflectie care aplica
micro-naratiuni si da sens experientelor pentru a informa procesul de luare a
deciziilor privind problemele complexe. Intentia acestuia este de a informa despre
elaborarea de politici pe termen lung in sectorul educatiei, dar si de a inspira
initiativele locale fie individuale sau de grup, pe termen lung sau scurt initiate
de ministere, universitati, profesori sau chiar studenti pentru a sustine adaptarea
invatdamantului superior la provocarile din viitor.

Toate comentariile, intrebarile si sugestiile privind documentul dat trebuie sa
fie adresate autorilor la adresa: dumitru.vasilescu@undp.org si/sau
jana.midoni@undp.org.
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INTRODUCERE

Sectorul educatiei de pe glob sufera transformari semnificative. Sistemul de invatamant
in urmatorii cinci ani nu va fi acelasi ca astazi. Este necesard regandirea modelului de
educatie existent pentru a rdspunde cerintelor unei lumi in schimbare. Cursuri online
masive deschise, implementarea realitatii augmentate in invatare si formare, programe
de educatie personalizate stabilite in cadrul organizatiilor corporative, dezintegrari
economice, lipsa critica de instructori/personal didactic si nenumarate alte schimbari sunt
toate ingredientele care contureazs viitorul educatiei. In aceast3 lucrare, pictdm viitorul
educatiei In Moldova din perceptiile studentilor, profesorilor si a altor surse de incredere.

CONTEXT

In Moldova, increderea in sistemul educational a scizut continuu in ultimii ani. In
2013, doar o treime! din populatia Moldovei credea ca reformele educatiei se indreapta in
directia buna. De atunci, numarul celor optimisti a scazut si mai mult. Potrivit Webometrics,
un instrument de clasare care masoara performanta globald a universitatilor din intreaga
lume?, in anul 2012, luate In ansamblu, universitdtile moldovenesti se aflau pe locul
11.857 dintr-un clasament format din aproximativ 28.000 de universitati din lume. In
anul 2019, acelasi indicator clasa universitatile moldovenesti pe locul 14.794. locul al
treilea, ceea ce reprezinta o sciddere de 25% in 7 ani. Astfel de pozitii nesatisfdcatoare in
clasamente nu ar trebui sa fie surprinzatoare.

Statisticile oficiale® arata ca Moldova cunoaste o scadere semnificativa a numarului
de institutii de invatamant, profesori si studenti. Fatd de anul universitar 2010-2011,
pana in 2017/2018, numarul total de institutii de invatdmant a scazut cu 17,4%, fara
modificari in numarul universitatilor de stat (19 universitati in total). In aceeasi perioad,
numarul cadrelor didactice din sistemul de invatamant a scazut cu 22,8% si cu 25,5% in
institutiile de Tnvatamant superior.

In anul universitar 2017/2018, numarul studentilor inscrisi in invatdmantul superior
a scazut cu 2,2 mii (12,3%) fata de anul precedent, si cu 39,2% fata de anul 2010/2011.
Raportul elev - profesor la nivel universitar s-a schimbat de la 17 studenti/profesor in anul
universitar 2012/2013 la 13,5 studenti/profesor in anul universitar 2017/2018, aceasta
evolutie punand o povard mai mare asupra administratiei universitatilor. La fel, avand in
vedere cd cea mai micd ratd de inscriere in invatamant este caracteristicd pentru grupa
de varsta de 19-23 de ani (24,7% de inscriere), aceasta fiind varsta de nivel universitar,
exista multe de facut pentru a imbunatati inscrierea in universitati, daca nu pentru a le
micsora sau a le inchide.

1. Institutul de politici publice: Barometrul opiniei publice al Republicii Moldova. "Institutul pentru politici
publice, http:/www.bop.ipp.md/ro/result/bar

2. Clasamentul Webometrics considera si angajamentul de predare, rezultatele cercetarii, prestigiul international
perceput, legaturile cu comunitatea, inclusiv sectoarele industriale si economice, ale universitatilor pentru a
realiza clasamentul.

3. “Educatia in Republica Moldova, Publicatie Statisticd.” Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf



http://www.bop.ipp.md/ro/result/bar
http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf
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Numarul in scadere a studentilor afecteaza in mare mdasurd situatia financiard a
universitatilor si, in final, numarul si calitatea personalului didactic, dar si capacitatea
universitatii de a inova si de a se adapta la tendintele globale.

O altd provocare legatd de educatie este aceea ca studentii absolventi isi gasesc
rareori munca in domeniul lor de alegere, deoarece capacitatile si profilurile lor nu
corespund cerintelor angajatorilor. Exista multe intrebari care plutesc in aer, dintre care
cea mai evidentd este ,Care este viitorul invatamantului superior in Moldova?”.

Provocarile legate de educatie sunt abordate in documentele strategice de nivel
national, inclusiv Strategia de dezvoltare a educatiei 2014-2020 ,Educatie - 2020” in
care este recunoscuta realitatea din sistemul de invatdmant, inclusiv din invatdamantul
superior, iar viziunile de viitor si masurile identificate fac parte din ele. Pe langa aceasta,
am fost curiosi sa aflam cum percep beneficiarii Tnvatamantului superior acest sistem
(perceptia lor asupra calitatii invatdmantului superior pe care-l urmeazad), cum vad ei
viitorul invatamantului superior si care sunt solutiile pe care ei le considera ca un raspuns
la cele mai urgente provocari ale universitatilor lor. Pentru a raspunde la aceste intrebari,
noi am folosit metoda micro-naratiilor pentru colectarea datelor mici alternative de la
studenti si profesori, iar mai jos oferim o analiza a ceea ce am adunat.

CUM AU FOST COLECTATE DATELE

nanul 2017, PNUD Moldova s-a asociat cu UNDP Istanbul Regional Hub si Cognitive
Edge intr-un efort comun de a raspunde la intrebarea ,Care este viitorul invatamantului
superior in Moldova?”, folosind in acest scop date mici, denumite in aceastd lucrare
micro-naratiuni si indexarea lor prin Sensemaker. Sensemaker reprezinta un instrument
convenabil, care combind avantajele ambelor metode de cercetare - calitative si
cantitative. Partea calitativa constd in colectarea de la oameni a unor povestiri referitoare
la intrebarea de cercetare (povestirile nu sunt lungi si se referd direct la problema
abordata), pe cand partea cantitativa constd in alegerea unui raspuns, de exemplu, la o
intrebare cu raspuns multiplu, sau in alegerea unei pozitii pe o triada sau o duada, fapt ce
permite naratorului sa raspunda la cateva intrebari legate de povestirea lui. Combinarea
metodelor de colectare de date calitative si cantitative asigurd atat efectuarea de analize
aprofundate, cat si reprezentativitatea (sau cel putin a estimarilor de incredere) frecventei
si comunitatii anumitor povestiri. Metodologia micro-naratiunilor este descrisa in lucrarea
anterioara ,Ascultarea nevoilor locale de dezvoltare: Micro-naratiuni ca instrument pentru
localizarea ODD” 4.

Micro-naratiunile au fost colectate in semestrul Il al anului universitar 2017/2018
in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (32% din raspunsuri), Universitatii Tehnice
din Moldova (38% din raspunsuri) si Academiei de Studii Economice din Moldova (30%
din raspunsuri). Studentii au constituit 97% dintre respondenti. Chestionarele au fost
colectate in mare parte offline, in grupele de studenti de la diverse facultati din toate cele
3 universitati. Au fost primite si analizate peste 1.000 de naratiuni.

4. https:/www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive_growth/listening-to-local-needs-
for-development--micronarratives-as-a-t.html



https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive_growth/listening-to-local-needs-fo
https://www.md.undp.org/content/moldova/en/home/library/inclusive_growth/listening-to-local-needs-fo
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In chestionar®, am oferit respondentilor un scurt sumar asupra tendintelor generale
care influenteaza viitorul educatiei, apoi i-am rugat sa isi exprime perspectivele asupra
triadelor si sa impartdseasca micro-naratiuni despre modul in care cred ca institutiile
lor de invatamant se pregatesc pentru a face fatd acestor tendinte. De asemenea, am
solicitat respondentilor sa ofere o perspectiva utopica, precum si o perspectiva distopica
a principalelor schimbari care vor avea loc in educatie pana in 2030. Acest lucru a creat
0 baza pentru a intelege tiparele si perspectivele generale ale elevilor privind viitorul
educatiei, precum si ne-a oferit o serie de micro-naratiuni pentru a fi citite si interpretate.

Analiza informatiilor colectate a fost realizatd in mai multe etape:
e In primul rand, am analizat datele cantitative si corelatiile posibile;
e Inal doilea rand, am analizat datele calitative - micro-naratiunile;

e S, in sfarsit, am organizat sesiuni de generare de idei cu studenti,
personalul universitar si practicieni din educatie pentru a analiza rezultatele,
a stabili provocarile si a identifica in comun solutiile posibile.

Efortul analitic ne-a dus la trei domenii principale de provocari legate de pregatirea
universitatilor din Moldova pentru viitor, si anume:

Provocarea 1: Curricule de invatdmant teoretice si rigide care nu sunt atractive pentru
studenti;

Provocare 2: Nivel scazut de motivatie si abilitati reduse ale profesorilor de a genera
schimbari, proactivitate si implicare din partea elevilor;

Provocarea 3: Lipsa inovatiei in sistemul de invatamant.

In continuare, prezentidm analiza detaliat, idei colectate si sistematizate de la diversi
actori, recomandari si solutii posibile pentru adaptarea invatamantului superior la un
viitor mai luminos.

5. https:/eu.sensemaker-suite.com/Collector/collector.gsp?projectl D=UNDP_
FutureofEdu2017&language=en#Collector



https://eu.sensemaker-suite.com/Collector/collector.gsp?projectID=UNDP_FutureofEdu2017&language=en#C
https://eu.sensemaker-suite.com/Collector/collector.gsp?projectID=UNDP_FutureofEdu2017&language=en#C
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REZULTATELE SONDAJULUIL.
PERCEPTIA TINERETULUI

Primaparteachestionaruluise bazeazapetriade, carearata gandurilerespondentilor
privind viitorul educatiei, iar mai jos sunt cele spuse de respondenti:

Cum se vor reflecta lucrurile in urmatorul deceniu ...?

Circa 63% dintre respondenti sunt de la “moderat idealisti” pana la ,foarte idealisti”
cu privire la viitorul educatiei. Acest lucru poate fi explicat in diferite moduri, in special:

® Respondentii sunt foarte Nedorinta de a se reorienta
optimisti, deoarece au de la prezent

sanse mari si oportunitati
de a-si continua studiile
in strdinatate, beneficiind
de un curriculum de
calitate mai buna si

de o infrastructura de
cercetare.

e O astfel de perspectiva
este datad din cauza ca .
studentii sunt optimisti si/ 1
sau naivi referitor la faptul
ca lucrurile se vor schimba
in mai bine.

Nostalgie Viziuni idealiste
pentru trecut privind viitorul

Probabil ca motivatiile vor
veni de la...?

Economiile facute/reducerea costurilor

Cea mai mare parte a atentiei
este pusa pe inovatie si imbuna-
tatirea calitatii educatiei (cu un
accent deosebit pe calitatea
curriculumului in vigoare, mai
putin pe infrastructurd si dota-
ri). Studentii ar putea cre-
de cd economiile de costuri
si reducerile ultericare ar fi
distructive si devastatoare pen-
tru institutile de Tnvatamant,
deoarece situatia educationalad
este deja slaba.

Perfectionarea educatiei Inovatie
/convenienta
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Probabil, schimbarea va fi determinata de ...?

Foarte complex, dar majoritatea
Bogatia raspunsurilor se referd fie la
bogdatie, fie la statut / putere, fie
la un amestec al celor doua.

Acest lucru ar putea fi explicat
de perceptia de catre studenti a
ierarhiei societale din Moldova,
in cazul in care persoanele care
posedd bogdtie, statut si putere
pot depasi si anula cu usurintd
orice efort depus de cei care
nu le au. Aceasta implica faptul
ca factorii decisivi din spatele

' oricarei schimbari a sistemelor
Supravietuirea Statutul/puterea educationale din Moldova sunt in
mainile unor persoane bogate si

puternice.

Institutiile de invatamant sunt susceptibile sa reactioneze prin ...?

Majoritatea  respondentilor
considerd cad universitatile ar
reactiona mai degraba prin
construirea de noi sisteme,
imaginandu-si noi posibilitati si un
amestec dintre cele doua.

Mentinerea starii curente

Studentii ar putea intelege ca
situatia educationald actuala este
slaba siva continua sa se agraveze
in lipsa unor actiuni. Ei sunt siguri
ca mentinerea starii actuale ar
fi autodistructiva si poate chiar
devastatoare pentru institutiile -

' Dezvoltarea unor Vizualizarea unor
de invatamant si, prin urmare, ele sisteme noi posibilitati noi
trebuie sa construiasca sisteme
noi si / sau sa isi imagineze noi posibilitati pentru a supravietui.

Influentarea directiei viitoare va veni probabil de la ...?

Viitorii studenti - actori ai schimbarii. De asemenea, studentii considerd ca
conducerea universitatilor si a Guvernului ar trebui sa joace un rol special. Foarte curios,
de ce se pune atat de putin accent pe personalul universitatilor ca initiatori de schimbare?
Doar in cazul personalului didactic existd, ce-i drept slabe, corelatii si anume personalul
didactic coreleazi cu schimbarea, imbunétatirile si noile posibilititi. Inseamn3 oare asta
ca importanta personalului didactic de a conduce schimbari este subminata?
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Actuala opinie a studentilor
ca viitorii studenti trebuie s3
producd schimbari in educatie
ar putea fi explicatd prin lipsa
de motivatie, idei si resurse
necesare pentru a crede ca ei
pot face schimbari si/sau c3,
in cele din urma, studentii si
publicul larg vor influenta pasiv
directia viitoare a educatiei
prin simplele forte ale pietei -
de exemplu, alegdnd sa nu se
inscrie in universitati in cantitati "
devastatoare, daca calitatea Personalul didactic, Conducere (guvern, mediul
invatamantului superior instructori, profesori academic, corporatii)

Publicul larg, viitorii studenti

continud sa se Inrdutateasca.

Mai mult ca atat, posibil ca

studentii cred ca personalul didactic in sine nu detine suficienta influenta asupra factorilor
decisivi si este respins de guvern si de alti factori de conducere.

,2Universitatea mea are nevoie de studenti cu initiativa si vointa de a schimba sistemul
de invatamant. De asemenea, are nevoie de noi tehnologii si noi dotari pentru o predare
mai usoara. "- un student de la Universitatea de Stat din Moldova

,Institutia noastra de invatdmant are nevoie de tehnologii noi pentru modernizarea
si dezvoltarea unei noi generatii de studenti.” - student la Academia de Studii Economice
din Moldova.
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CORELATII SI INTERPRETAR]

Corelatiile dintre triade sunt slabe sau chiar lipsesc.

Cea mai puternica corelatie existenta arata ca tinerii percep nostalgia pentru trecut,
lipsa de disponibilitate de a trece de la prezent si motivatia pentru economiile de costuri
ca influentand factori ai tendintei universitatilor de a mentine starea actuala (graficul 1).
In acelasi timp, ei considerd c3, mentinand starea actuald, universitatile nu pot genera
viziunea idealistd asupra viitorului (cea mai puternica corelatie negativa). Graficul 2 arata,
de asemenea, corelatia pozitiva dintre nostalgia trecutului si lipsa de dorinta de a trece de
la prezent cu motivatia pentru economiile de costuri. Corelatiile pozitive legate de factorii
negativi aratd ca studentii au perceptii bune de ce sistemul de invatdmant nu se schimba
sau se pregateste pentru viitor.

*Graficul 1. Corelatii 0,2 si mai mari. Toate corelatiile sub 0,3.

T1 Mext decade
will reflect -
nostalgia for the
past

T1 Mext decade
- will reflect -
unwillingness to
shift from the

T4 Education is _DFESEﬂt

likely to react -
imagining new
possihilities
T4 Education is
Alikely to react -
maintaining
current state

T1 Mext decade
will reflect -
idealistic visions

T4 Education is of the future

likely to react -
huilding new
csystems

T2 Motivations -
cost savings /

reduction T2 Motivations -
education
T2 Motivations - improvement
innovation convenience

Corelatia pozitivd existentd intre bogatie, ca motor al schimbarii, si motivatia
de a imbunatati sistemul de invatdmant ar putea fi explicatd de perceptia elevilor ca
imbunatatirile se referd la echipamente si facilitati, care necesitd mai multe investitii si
resurse.

A doua corelatie negativa se regdseste intre nostalgia trecutului si construirea de noi
sisteme ca reactie a institutiei de invatdmant, ceea ce arata ca universitatile nu ar construi
un sistem nou decat daca ar scapa de nostalgia trecutului.



VIITORUL EDUCATIEI SUPERIOARE iIN MOLDOVA - o privire asupra perceptiilor studentilor

*Graficul 2. Corelatii de 0,15 si mai mari
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systems _’,,-/ T2 Motivations -
" education
= improvement/
T3 Driving convenience
change - wealth
T3 Driving
change - status /
power T3 Driving

change - survival

Chiar daca alte corelatii existente sunt si mai slabe, le vom folosi pentru a arata
perceptia studentilor asupra altor aspecte ale viitorului educatiei. De exemplu, se
percepe cd construirea unui nou sistem de invatamant nu ar fi posibila decat daca
motivatia universitatilor este determinata de inovatii si de faptul ca ele au o viziune clara
a viitorului. Cu privire la influentatorii viitorului, vom nota ca existd mai multe corelatii
pozitive in cazul profesorilor / lectorii facultatilor, pe care studentiiii percep ca 2 categorii
principale: cei care sunt nostalgici si predispusi sa mentina starea actuala a lucrurilor si cei
care Tsi inchipuie noile posibilitati, sunt motivati de imbunatatirea educatiei si carte vad
schimbarile determinate de starea de bine. Desi doar aproximativ 5% dintre respondenti
considerd lectorii / profesorii ca si cei care ar influenta directia viitoare, ei Ti considera pe
dansii ca o resursa buna, care poate conduce la schimbari pozitive si, prin urmare, care ar
trebui implicati in generarea de solutii pentru imbunatatirea sistemului educational.
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*Graficul 3. Corelatii de 0,1 si mai mari
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CE NE SPUN POVESTIRILE NOASTRE?
O PRIVIRE IN NARATIVE

Necesitatile institutiilor de invatamant in scopul pregatirii pentru drumul ce ur-
meaza

Tinerilor li s-a solicitat sa explice care ar fi necesitatile institutiei lor de Invatamant
in scopul pregatirii pentru drumul care urmeaza. Analizand continutul povestirilor, am
identificat ca respondentii au pronuntat cel mai referitor la necesitati: noi tehnologii,
institutii, studenti, predare, metode, online, profesori, stagii, tineret, schimbari, moderne
viitor, dezvoltare, inovatii - aceste cuvinte fiind printre primele cele mai frecvente 30 de
cuvinte ce au aparut in povestirile lor.

Am analizat mai adanc povestirile pentru a vedea ce au in vedere studentii atunci

cand se refereau la inovatie, nevoi, tehnologii, profesori, predare, schimbari si am ajuns la
concluziile de mai jos.
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Cele mai des mentionate NECESITATI ale institutiilor de invatamant in scopul pre-
gatirii pentru drumul care urmeaza sunt:

1. Noi tehnologii si echipamente moderne, cum ar fi tablete interactive de invatare,
proiectoare, acces la programe academice online, biblioteci online, instrumente de
evaluare online;

2. Programe si cursuri academice revizuite, curriculum modern si metode interactive
de predare;

3. Personal academic mai priceput, cu cunostinte si mai flexibil, precum si personal
administrativ capabil sa promoveze inovatii in sistemul de invatamant;

4. Mai multe stagii si practica;

Procesul de admitere revizuit si evaluarea studentilor, sugerandu-se ca pentru a
asigura obiectivitatea, ulterior acestea sa se faca in format on-line;

6. Resurse financiare;
7. ldeinoi sio viziune clard asupra proceselor de educatie ce accelereaza reformele;

8. Mai putina birocratie si excluderea coruptiei.

Am analizat mai aprofundat povestirile in care apar cuvintele frecvent utilizate si am
constatat urmatoarele:

Atunci cand se discuta despre programe si metode de predare, respondentii au facut
referire la necesitatea institutiilor de a revizui programele de invatamant, inclusiv cursurile
practice, materiale didactice actualizate, metodologii interactive de predare, mai multe
experimente, concentrarea pe calitate si nu pe cantitate si pe dezvoltarea abilitatilor
studentilor. Acestia s-au referit, de asemenea, la necesitatea promovarii lucrului in echipa
in randul studentilor, mai multe sarcini practice, implicarea studentilor in procesul de
predare, imbunatatirea comunicarii intre profesori si studenti si oferirea accesului la
resursele internationale de lecturd. Cand vorbesc despre inovatie, respondentii s-au
referit mai ales la programele educationale si la personalul academic si, intr-o masurd
mai mica, la imbundatatirile tehnologice care ar sustine procesul educational. Tineretul
a spus ca programul academic ar trebui ajustat, atat ca continut, cat si ca metode de
predare. Acestia doresc ca curriculumul sd includa metode si instrumente de predare mai
interesante si maiinteractive si continuturi ajustate la cerintele pietei muncii. De asemenea,
ei considera ca institutiile de Invatamant au nevoie de profesori cu o deschidere mai mare
catre noile tehnologii si cu cunostinte mai dinamice, aplicabile si specifice in profunzime.
Multi respondenti au definit profesorii viitorului ca fiind tineri. Din punct de vedere
tehnologic, studentii considera ca tehnologia este necesara pentru a face procesul de
invatare mai usor si mai interactiv (tablete, proiectoare, alte dispozitive inteligente). Alte
idei mentionate includ promovarea recunoasterii si cooperdrii internationale, progrese in
mentalitatea studentilor si extinderii lucrului in echipa, crearea laboratoarelor de cercetare
si dezvoltarea unei viziuni avansate si clare pentru viitor.

Necesitatile cartografiate de catre studenti indica faptul ca ei stiu cum arata un sistem
de Invatdamant modern si acest lucru ar putea fi explicat prin expunerea respondentilor
la oportunitati si informatii globale, precum si prin experienta acumulata in sistemele
de invatamant moderne prin programele existente de schimb sau prin schimbul de
cunostinte de la om la om.
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Desi respondentii au vorbit despre o gama larga de necesitati, ei nu au abordat mai
multe elemente pe care noi le-am considerat importante, cum ar fi rolul si contributia
studentilorin pregatirea institutiilor lor academice pentru drumul ce urmeazd, necesitatea
unei mai bune orientari in cariera si axarea pe pregatirea pentru viitoarele locuri de munca,
axarea programelor academice pe dezvoltarea de competente specifice, inclusiv abilitati
soft solicitate din ce in ce mai mult pe piata muncii, implicarea sectorului privat in predare
si oferirea de oportunitati de stagiere. Una dintre triade aratd ca respondentii considera
ca directia viitoare a educatiei va fi influentata in mare parte de publicul larg si de viitorii
studenti. Combinata cu lipsa povestirilor despre rolul lor in schimbarea directiei viitoare,
acest fapt poate sugera ca elevii au nevoie de mai multd motivatie, idei si resurse pentru
a crede ca ei pot face schimbarile dorite.

Mai jos vom rezuma perspectivele utopice si distopice ale studentilor asupra
principalelor schimbari care vor avea loc in educatie pana in 2030..
DISTOPIA — |

Fiind curiosi, am extras primele cinci cele mai apocaliptice scenarii, evidentiate de
studenti in micro-naratiunile lor. Acestea sunt:

1. Totul va rdmane la fel. Studentii sunt ingrijorati ca sistemul de invatamant va rdmane
blocat cu aceleasi echipamente vechi, profesori necalificati si metodologie invechita;

2. Multe din componentele existente ale sistemului educational vor disparea. Studentii
vor disparea fizic din clase, luand doar cursuri online. Institutiile de invatamant vor
disparea, deoarece nu mai sunt la cerere. Ca urmare a acestui fapt, vor disparea si
profesorii, mentionand-se in acelasi timp si disparitia motivatiei de a studia.

Se preconizeaza cd investitiile in institutiile traditionale de invatamant
nu se vor mai face;

3. Vaavea loc ,robotizarea” sistemului educational si a societatii in ansamblu. Multi
studenti asteapta sa vada cum profesori sunt inlocuiti de catre roboti, in timp ce
tehnologiile vor crea dependentd, iar comunicarea reald, pe viu dintre cameni va
fi redusa drastic. De asemenea, se asteapta si scaderea drastica a nivelului de
inteligents;

4. Migratia devine pandemica. Studentii prevad un numar tot mai mare de tineri
care vor cauta oportunitdti mai bune in strainatate;

5. Coruptia rdmane inrddacinata in toate aspectele vietii.
UTOPIA - |

Pentru comparatie, am extras si primele 5 cele mai optimiste scenarii mentionate in
micro-naratiuni, care sunt:

1. Educatia viitoare va permite studentilor sa aleaga subiectele pe care doresc sa le
studieze si care sunt direct legate de interesele si abilitatile lor profesionale. Nu se
vor mai preda subiecte inutile si practica va predomina asupra teoriei. Informatiile
predate vor fi actuale si vor avea putine conexiuni cu trecutul;

2. Tot sistemul de invatdmant se va muta in online. Nu vor mai exista universitati sau
clase fizice, toti studentii vor urma cursuri online sau mentorat, vor fi invatati fie de
roboti, fie prin holograme. Tehnologia avanseaza si permite incarcarea informatiilor
direct in creierul studentilor sau oricarei alte persoane care doreste sa studieze;
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3. Procesul de predare va deveni foarte interactiv si de Tnaltd tehnologie. Profesorii
vor fi vizionari, iar noul echipament va permite scufundarea in realitatea virtuala
si experimentarea. Cartile si materialele pe hartie vor fi inlocuite cu dispozitive
electronice si nu vor mai fi examene sau teste fizice;

4. Tnvatamantul va deveni gratuit si disponibil pentru oricine este interesat,
in principal datorita faptului ca este accesibil online. Ca urmare, coruptia
se va reduce dramatic;

5. Mai degraba, curriculumul academic va fi axat in mare masura pe activitati practice
si mai putina teorie. Studentii vor avea laboratoare performante in care vor putea
exersa.

REZUMATUL SEDINTELOR DE GENERARE
A SOLUTIILOR CU STUDENTII, FACULTATEA
S| MANAGEMENTUL UNIVERSITATII

Aproximativ 35 de studenti de la universitatile din Moldova au participat la atelierul
de generare a solutiilor, in care au fost discutate rezultatele surprinzatoare din datele
chestionarului si au fost identificate solutii prioritizate in grupuri pentru provocarile
educationale.

Sesiunile de generare a solutiilor, desfasurate cu studentii

Aproximativ 35 de studenti de la universitatile din Moldova au participat la atelierul
de generare a solutiilor, in care au fost discutate rezultatele surprinzatoare din datele
chestionarului si au fost identificate solutii prioritizate in grupuri pentru provocarile
educationale.

Rezultatele surprinzatoare pentru participanti au fost urmatoarele:

e Inlocul nostalgiei pentru trecut, asa cum se asteptau participantii, modul in care
lucrurile se vor declansa in urmatorul deceniu va reflecta in cea mai mare parte
viziunea idealistd pentru viitor.

e Desi participantii se asteptau ca influentarea directiei viitoare probabil va veni
din partea largului public, aceasta va veni de la personalul didactic, instructori si
profesori.

Sesiunea rapida de generare de idei a adus trei provocari prioritare legate de educatie
si solutii posibile, asa cum sunt vazute de studentii participanti.

Provocarea 1: Un sistem de invatamant teoretic si rigid, care nu este atractiv pentru
studenti, dar poate fi abordat prin:

e Lectii mai practice ce trebuie consolidate prin cooperarea dintre universitati
si sectorul privat, cooperare in care companiile private transfera continuturile
practice catre universitati.

e Implementarea unor traseuri individualizate de invatare, valorificdnd capacitatile si
posibilitatile individuale. Prestarea programelor de invatamant 24/24 de ore, 7/7
ore sau oferind mai multe optiuni de planificare a programelor de invatare.
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e Transformarea continutului teoretic (20-25%) in continut vizual, deoarece studentii
considera continutul video mai atractiv. Puneti calitatea in fata cantitatii, reducand
raportarea si reproducerea continuturilor.

e Organizarea de ateliere de transfer de cunostinte (de catre studentii din anul final),
conectandu-i la noii veniti.

Provocarea 2: Nivelul scazut al motivatiei si abilitatilor profesorilor de a conduce
schimbari, pro activitatea si angajamentul studentilor, care pot fi abordate prin:

e Promovarea programelor de schimb international de profesori si a programelor
de instruire in universitatile strdine in scopul achizitiei metodologiilor moderne de
predare.

e Promovarea metodelor de predare proactive la cursuri, cum ar fi ateliere, dezbateri,
jocuri de rol si organizarea de predarii si instruirii prin metode de la coleg la coleg.

e Transformarea profesorilor in prietenii studentilor.

Provocarea 3: Lipsa inovatiei in sistemul de invatdmant, care ar putea fi crescuta prin:
e Parteneriate cu sectorul privat in aplicarea teoriei in practica;

e Implicarea studentilor in dezvoltarea curriculard, in actualizarea periodica
a curriculumului, in dezvoltarea testelor de evaluare ale cursurilor;

e Promovarea mentoratului in scopul incluziunii academice si implementarii
proiectelor individualizate;

e Mai multd interactiune a studentilor cu oameni din lumea practicii.
Promovarea platformelor care conecteaza studentii la o comunitate mare
de persoane interesate de aceleasi subiecte de invatare.

Sesiune de generare a solutiilor cu profesorii
Sesiune de generare a solutiilor cu profesorii

Celalalt atelier a reunit 15 profesori din cele 3 universitati pentru a discuta rezultatele
micro-naratiunilor, care reprezinta reflectiile studentilor si a cduta in comun solutii
potentiale la provocarile principale. Cadrele didactice recunosc provocarile existente
in sistemul de invatamant superior din Moldova, intr-o mare masura sunt de acord cu
interpretarile studentilor, dar au si propriile lor interpretari si sugestii cu privire la modul
de abordare a problemelor specifice. Acestia recunosc cd sistemul de invatdamant din
Moldova se transforma prea lent, nefiind capabil sa raspunda dinamicii si cerintelor din
sectorul privat - cei mai mari creatori de locuri de munca. In acelasi timp, profesorii cred
ca nu numai ei sunt responsabili pentru calitatea educatiei, dar si studentii, calitatea carora
a scazut in ultimul timp. Multi dintre studenti nu au cunostintele de baza, preconizate a fi
invatate in scoli, iar o mare parte dintre ei nu au o orientare profesionald. Astfel, profesorii
sugereaza ca schimbarile in sistemul de invatdmant ar trebui sa inceapa din clasele mici.

In general, profesorii considerd c& principalele schimb3ri in invatamantul superior
ar trebui sd vind din partea cadrelor didactice universitare, dar intrebarea la care inca
nu exista raspuns constd In ce masura profesorii au cunostintele si potentialul necesar
pentru a face acest lucru. lar cei care le au, nu sunt suficient de motivati. Aranjamentele
financiare din sistemul de invatamant sunt reglementate prin lege, fapt ce nu le permite
universitatilor sa remunereze profesorii pentru producerea de schimbari in sistemul de
invatamant. Tn plus, profesorii sunt atrasi de salariul mai mare si de locurile de munc
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mai prestigioase existente pe piata locurilor de munca. O altd provocare este una
comportamentald, cadrelor didactice lipsindu-le capacitatea de a colabora in cadrul unor
proiecte specifice.

Pentru a raspunde provocarilor existente, iata cateva idei cartografiate de catre profesori:

e Promovarea intr-o masurd mai mare in randul profesorilor, precum si a studentilor,
a lucrdrilor de cercetare. Dezvoltarea si promovarea centrelor de cercetare sau
scriere (existd un astfel de model in SUA). Studentii ar trebui sa fie motivati
sd se implice activ In lucrarile de cercetare;

e Accentueaza rolul important al metodelor interactive de predare, dezvoltarea si
promovarea lor ca parte componenta a curriculumului. De asemenea, aplicarea
in predare a ludificarii (gamification);

e Extinderea partii aplicative a predarii prin promovarea invatarii prin actiune,
cu asigurarea mentoratului din partea companiilor;

e Sustinerea colaborarii dintre profesori prin dezvoltarea conceptului de ,cafenea
didacticd”, concept destinat invatarii unul de la altul (de exemplu, despre pregatirea
materialelor de suport inainte de curs, despre construirea unui curriculum pe care
studentii sa-l invete). Pentru a fi lucrative, astfel de activitati trebuie sa devina
remunerate.

EXPERIENTA NOASTRA CU UTILIZAREA
MICRO-NARATIUNILOR

Pe parcursul experimentului, a devenit clar ca studentii au inteles cum arata un sistem
educational bun si au demonstrat ca se asteapta la conditii mai bune in propria tard. Prin
utilizarea micro-naratiunilor, studentii au putut s3 identifice problemele specifice pe care
le intampina Tn primul rand si prin asta - ca micro-naratiunile reprezintd un mod efectiv
si eficient de colectare a feedbackului si de a oferi informatii cruciale ce sunt utile pentru
proiectarea politicilor educationale dintr-o perspectiva centratd pe om. Suntem dornici sa
folosim micro-naratiunile ca mijloc de colectare a datelor si in viitor.

CONCLUZII SI PASII URMATORI

Consideram metodologia de micro-naratiuni drept un instrument de cercetare relevant
pentru colectarea perceptiilor persoanelor despre diverse aspecte ale experientei lor de
viata, in acest caz particular - despre invatdmantul superior pe care-l urmeaza. Aceasta
oferd posibilitatea de a intelege nu doar perceptia oamenilor cu privire la o intrebare
specifica, dar si cu privire la istoriile care formeaza viata cotidiana a oamenilor. Sesiunile
de generare de idei ne-au ajutat sa prioritizam provocarile identificate si sa gasim solutiile
posibile. Am implicat atat respondentii (utilizatorii educatiei), cat si practicienii (prestatorii
de educatie) in exercitiul dat si credem ca contributiile colectate sunt valoroase pentru
elaborarea unei strategii si planificarea actiunilor ulterioare la nivelul conducerii
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Universitatii, dar si a Guvernului. De asemenea, recomandam ca metodologia micro-
naratiunilor sa fie aplicata cu regularitate de catre universitati, iar contributiile colectate
sa fie evaluate pentru o aliniere mai buna la tendintele actuale in domeniul invatamantului
si sa raspunda mai bine la necesitatile studentilor viitori, astfel pastrand relevanta lor in
viitor.

Principalele concluzii care reflecta rolul si nivelul de implicare a studentilor si pro-
fesorilor in elaborarea de inovatii la nivel de universitate sunt captate mai jos:

e Studentii au o intelegere buna a calitatii invatamantului (superior) si a tendintelor
globale care stimuleaza schimbarea si inovatia in sectorul educatiei;

e Prin urmare, ei au cartografiat cu usurinta provocarile ce se referd la sistemul
de invatamant superior pe care-l urmeaza si surprinzator, sunt optimisti ca
universitatile vor reactiona imaginandu-si posibilitati noi si crednd noi sisteme
educationale (a se vedea T4.);

e Studentii au asteptadri mari de la programul educational disponibil la nivel
de universitate, precum si de la personalul didactic;

e Inacelasi timp, studentii de azi nu se vad ca promotori ai schimbarii, nici nu par
ca doresc sa se implice in proiecte universitare prin generarea de idei sau ca
implementatori de proiecte;

e Personalul didactic intelege si este de acord cu perspectivele aduse de studenti;
e TJotusi, ei cred ca schimbadrile trebuie sd inceapa la nivelul invatamantului general;

e Existd o capacitate de inovatie si motivare in randul cadrelor didactice. Cu toate
acestea, se pare ca aceasta nu este suficient de valorificata;

e Inacest context, cadrele didactice trebuie s recunoasca importanta lor pentru
pregatirea universitatilor pentru viitor si necesitatea de a fi abilitati, precum
si motivarea de a incepe sa se comporte ca promotori ai schimbarii.

Concluzionand in baza celor trei grupuri de provocari identificate de studiul dat (per-
ceptiile studentilor):

e Un program de studii teoretic si rigid in invatdmantul superior, care nu este
atractiv pentru studenti;

e Nivelul scazut al motivarii profesorilor si abilitatilor acestora de a determina
schimbarea;

e Lipsa inovatiilor in sistemul educational.

Credem ca recomandarile de mai jos pot fi utilizate pentru a inspira managementul
universitatilor, decidentii politici si partenerii de dezvoltare la generarea de idei si solutii
pentru a alinia programul de studii universitare la tendintele globale si noua erd a TIC:

e Promovarea unei culturi de gandire inovativa (neconventionald) si de cercetare la
nivelul conducerii universitare, in randul cadrelor didactice si studentilor pentru a
spori posibilitatea atragerii proiectelor noi, a fondurilor, precum si noilor talente in
procesul de transformare la nivel universitar;
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e Diversificarea ofertelor educationale prin tintirea diverselor grupuri
(de ex., persoanele in etate si persoanele ce se afla la departare) si asigurarea
metodelor alternative de invatare (optiuni de invatare online, programe de studii in
ritm propriu, agende de studii individuale, micro-certificare), promovarea invatarii
pe tot parcursul vietii si optiunile de studii online, astfel sporind atractivitatea
ofertei de studii.

e Imbunitatirea colaborarii cu angajatorii prin crearea unei punti mai puternice
de legatura dintre studenti/absolventi si piata muncii, inclusiv prin promovarea
stagiilor de practica si programelor de ucenicie la locul de muncd, oferte de
munca cu norma redusd, implicarea mai buna a angajatorilor/sectorului privat
in elaborarea programului de studii si consultatii, elaborarea si implementarea
initiativelor comune cu universitatile, multiplicarea istoriilor de succes;

e Abilitarea studentilor de azi si a profesorilor sa actioneze ca promotori ai
schimbadrii, incurajandu-i sa se dezvolte si sa implementeze proiecte pilot si
recunoascand contributia lor la modernizarea si alinierea universitatilor
la noile tendinte in educatie si piata muncii.

e Utilizarea datelor (existente si noi) pentru a identifica punctele de intrare
pentru schimbari, masurarea impactului proiectelor pilot implementate.

e Incurajarea metodelor pro-active de predare si integrarea continutului vizual
in programele de studii;

e Cercetarea continua a eforturilor existente pentru a imbunatati calitatea
invatamantului (la nivel local, dar si regional si global) si valorificarea lectiilor
invatate si experienta acestor eforturi. Crearea parteneriatelor si consolidarea
colaborarii dintre parti, inclusiv cooperarea dintre profesori.

In cele din urma, dar siin primul rand, retineti ca oricare dintre noi poate fi un promotor
al schimbarii si...

»Niciodatd sd nu puneti la indoiald cd un grup mic de cetdteni ganditori, implicati, poate
schimba lumea. Intr-adevdr, acesta este singurul lucru care o poate face.”

— Margaret Mead
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ANEXA:

Infografic - Viitorul Educatiei

Education as we know it will not be the same in 2025 and beyond.
Transformations are well underway with greater uncertainty on what
lies ahead. Explore the thoughts on future trajectories and reflect on

the implications for us today!

MOOC DISRUPTION IS GOING
TO BE MASSIVE!

Massive Open Online Courses

CORPORATE - PROFESSION
PARTNERSHIPS DELIVER
EDUCATION
Afler years of using and working
with educational institutes,
companies move lo offer
education directly in partnership
with professional regulatory
bodies. This move allows
corporate entities to control
quality of internships and
apprenticeship programs directly
replacing classrooms and labs
with virtual enviranments,

ted reality, and on-the-job

augmen!

Iraining. Educational institutions
are desperalely seeking (o assert
their refevance.

INSTRUCTOR / FACULTY
SHORTAGES REACH
CRITICAL LEVELS

AUGMENTED

& ) REALITY (AR)
aa )

STUDENT RECRUITMENT

& RETENTION IS
VIRTOAL

Online communities, interactions,
and game environments is the
ONLY way fo build relationships
with curment and prospective
students. Face-fo-face and in
person is a supplement NOT the
narm!

IMMIGRATION IMPACT ON
EDUCATION UNEXPECTED

STUDENTS & ADULT
LEARNERS ARE SEEKING
MICRO-CREDENTIALS

IN DROVES!

for their new hires, laarmers are
now seeking a customized route to
a job, Training firms are seizing on
this opportunity as they leverage a
combination of advanced
technologies in MOOCS and AR to
deliver Micro-Credentials o the
student.

Training / education is now
tailored to the learner instead of
the learner adapting to the
training.

Navigating an uncertain future will

require agility, resilience, and

disruptive awareness.

Are we ready?







